JEL. KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP 2024/4. szam

AZ ALHIREK KORA: MESTERSEGES
INTELLIGENCIA ES ETIKA A DIGITALIS
TERBEN

Fenyvesi Judit
jfenyvesi@gmail.com

DOI: 10.20520/JEL-KEP.2024.4.43

Absztrakt

A digitélis korszakban az alhirek terjedése €s a mesterséges intelligencia (MI) alkalmazésa
szdmos etikai kihivast vet fel. Az informdcidaramlas felgyorsuldsaval és a kozosségi média
dominanciajaval az alhirek konnyebben terjednek és nagyobb hatast érhetnek el, ami komoly
fenyegetést jelent a nyilvanos diskurzus hitelességére. Az MI mindkét irdnyba hat: egyrészt
elosegitheti a dezinformécid terjedését, masrészt segithet annak felismerésében ¢és
visszaszoritdsaban. Az alhirek kérdéskorének elemzése igy a kommunikécios technolégidk
fejlodésével Osszefliggd etikai dilemmakra is ramutat. A tanulmany az MI ¢és az alhirek
kapcsolatat harom f6 szempontbol targyalja: az alhirek terjesztését segité MI technologidk, az
alhirek felismerésére hasznalt MI-alapu megoldasok, valamint az ezekkel Osszefliggd etikai
kérdések.
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INTELLIGENCE AND ETHICS IN THE DIGITAL
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Abstract

In the digital age, spreading fake news and artificial intelligence (Al) applications raises
numerous ethical challenges. With the acceleration of information flow and the dominance of
social media, fake news spreads more easily and can have a greater impact, posing a significant
threat to the credibility of public discourse. Al influences this issue in both directions: on the
one hand, it can facilitate the dissemination of disinformation, while on the other hand, it can
assist in its detection and containment. Analyzing the issue of fake news thus highlights the
ethical dilemmas associated with the development of communication technologies. This study
examines the relationship between Al and fake news from three main perspectives: Al
technologies that aid the dissemination of fake news, Al-based solutions for detecting fake
news, and the ethical questions related to these issues.
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Bevezetés

A digitalis média térnyerése jelentés mértékben atalakitotta az informéacioaramlas szerkezetét
¢s dinamikdjat. A hagyomanyos médiacsatornak altal kozvetitett, viszonylag sziirt informaciok
helyét egy decentralizalt, gyorsan terjedd és gyakran kontrollalhatatlan hirfolyam vette at. Ez
az atalakulas egyszerre nyitott 1j lehetdségeket az informacidkhoz vald hozzéaférésben,
masrészt az alhirek altal okozott problémak egyre sulyosabb kihivasként jelentkeznek, amelyek
alapvetden érintik a demokratikus tarsadalmak informacids Okoszisztémajat is. Az alhirek
megjelenése ¢€s elterjedése kiilonosen problematikus a kozvélemény formalasaban, mivel ezek
az informaciok nemcsak a tarsadalmi bizalmat romboljak, hanem az egyéni dontéshozatalt is
negativan befolyasoljak (Aczél 2017). A kézosségi média térhoditasaval az alhirek nemcsak
gyorsabban terjednek, hanem személyre szabott algoritmusok révén célzottan érnek el
kiilonboz6 kdzonségeket.

Az élhirek a modern informacios tarsadalom egyik legsulyosabb problémajava valtak. A
hazai és a nemzetkdzi szakirodalomban az &lhirek (fake news) fogalmara szdmtalan
meghatarozas talalhato, ami félreértéseket is okozhat. Wardle és Derakhshan (2017) az
»informacios zavar” fogalmat vezették be, amely lehetdvé teszi az alhirek szélesebb korii
értelmezését. Harom f6 tipust kiilonboztetnek meg: 1. a félretajékoztatast (misinformation), a
hamis vagy félrevezetd informaciok megosztasat, amely mogott nem all szandékos karokozasi
szandék; 2. a dezinformaciot (disinformation), a szandékosan félrevezetd, hamis informaciok
terjesztését karokozasi céllal, és 3. a rosszindulati informaciot (malinformation), a valds
informaciok karokozasi céllal torténd manipuldlasat €s megosztasat. Ezek a kategoridk
segitenek pontositani az alhirek természetét, és meghatrozni, hogyan illeszkednek az
informacios okoszisztémaba. Fehér Katalin (2017) szerint az alhirek nemcsak a hirterjesztés
hagyoményos logikajat irjak feliil, hanem az igazsdg fogalmanak értelmezését is
megkérddjelezik.

Az élhirek terjedésében a mesterséges intelligencia (MI) kiemelt szerepet jatszik. Az M1
olyan technolégidk Osszessége, amelyek képesek nagy mennyiségli adat elemzésére,
mintazatok felismerésére és akar 6nalld dontéshozatalra (Floridi 2023). A mesterséges
intelligencia arra is alkalmas, hogy gyorsan allitson el0 és terjesszen hitelesnek latszo, de hamis
informaciokat, ugyanakkor hatékony eszkdz lehet az dalhirek azonositasdban ¢és
visszaszoritasaban. Fehér Katalin (2018) tigy véli, hogy az MI alapvetden atalakitja a digitalis
valosdgot, nem csupan passziv informaciofeldolgoz6, hanem aktiv narrativateremtd, amely az
adatokat torténetekké alakitja. Ma mar els6dleges hirforrdsunk, a kzosségi média algoritmusai
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szintén az MI alkalmazasara épiilnek, és gyakran a felhasznaloi elkotelezddés maximalizalasara
optimalizaltak. Ez azonban gyakran az érzelmileg toltott, polarizalo tartalmak eldtérbe
helyezéséhez vezet, amelyek magukban foglalhatjak az alhireket is (Allcott — Gentzkow 2017).

A mesterséges intelligencia alkalmazasa szamos etikai kérdést is felvet. Az Ml-etikai
kérdések kozéppontjaban az all, hogyan alkalmazhatdk ezek a rendszerek feleldsségteljesen,
kiilonos tekintettel az alhirek és dezinformaciok felismerésére. Az egyik legfontosabb
probléma, hogy a mesterséges intelligencia dontéshozatali folyamatai nem mindig atlathatok,
az Ml-alapu dontéshozatali rendszerek gyakran ugynevezett ,,fekete dobozokként” miikddnek,
amelyek belsO logikaja nem hozzaférheté sem a felhasznalok, sem a szabalyozok szamara
(Floridi 2023). Ez pedig komoly aggalyokat vet fel a feleldsség és az etikus miikddés terén. Az
MI algoritmusok altal hozott dontések tovabba hatassal lehetnek a szoélasszabadsagra is,
kiilondsen akkor, ha a dezinformacid elleni kiizdelem érdekében tartalmakat sziirnek vagy
cenzuraznak. Zuboff (2019) figyelmeztet arra, hogy a technoldgiai cégek beavatkozasa a
tartalomkezelésbe hosszu tavon korlatozhatja a demokratikus nyilvanossagot. Az MI
alkalmazdsa az alhirek elleni kiizdelemben ugyanakkor jelentds eldnyoket is kindl, példaul az
alhirek automatizalt felismerése és szlirése terén. Mindemellett e technologidk tarsadalmi
hatasait csak akkor lehet hatékonyan kezelni, ha a technoldgiai innovaciot megfeleld etikai és
szabalyozasi keretek kozott valositjak meg (O’Neil 2016).

Az alhirek terjesztését segito M| technologiak

A mesterséges intelligencia altal tamogatott technologidk, mint a chatbotok, a deepfake videok,
a mesterséges influencerek és a szoveggeneral6 algoritmusok, alapvetden valtoztatjdk meg az
informécidaramlds mechanizmusait ¢és szdmos Uj lehetséget biztositanak az alhirek
eldallitasara és terjesztésére. Ezek az eszk6zok nemcsak hatékonyabbd teszik a hamis
informéciok eldallitasat ¢€s terjesztését, hanem kihivast jelentenek a hitelesség és a
demokratikus diskurzus fenntartdsa szempontjabol is. A kozosségi média algoritmusai tovabb
fokozzak ezt a problémat, mivel elonyben részesitik az érzelmileg tulfiitdtt és polarizalo
tartalmakat. Az alabbiakban bemutatom azokat az eszk6zoket és mechanizmusokat, amelyek
kiilonosen hatékonyak a dezinformaci6 terjesztésében.

Automatizalt tartalomgyadrtas

A chatbotok fejlesztése €s elterjedése a mesterséges intelligencia egyik rendkiviil dinamikusan
fejlédo teriilete, amelyek mar nemcsak ligyfélszolgalatok vagy oktatasi platformok részei,
hanem a dezinformacids kampanyok aktiv eszkozei is. Demeter Marton (2019) ramutat arra,
hogy a chatbotok hasznalata politikai és gazdasagi manipulacidk soran egyre gyakoribba valik,
mivel képesek hiteles emberi interakciokat szimulalni. Ezek az algoritmusok kiilondsen
veszélyesek az informdcid hitelességére, mivel gyorsan és koltséghatékonyan képesek
személyre szabott iizenetek terjesztésére, hatékonyan formdalhatjdk a kézvéleményt. A 2024-
es Reuters Digital News Report megjegyzi, hogy a chatbotok altal generalt alhirek kiilonosen
nagy hatast gyakorolnak a kozosségi média fiatalabb felhasznaldira, akik kevésbé szkeptikusak
a tartalmakkal szemben. A chatbotok tovabba nemcsak informaciokat terjesztenek, hanem
aktivan generdlnak 0j narrativdkat is, kiilonosen politikai kampéanyok vagy tarsadalmi
konfliktusok idején. Egyes kutatdsok szerint a chatbotok akar a k6zdsségi média forgalmanak
jelentds részét is képesek manipulalni (Wardle — Derakhshan 2017).

A deepfake technologia a mesterséges intelligencia egyik igen fejlett és fenyegetd
eszkoze. Aczél Petra (2023) hangstlyozza, hogy a deepfake nemcsak vizualis manipulaciot
végez, hanem alapvetden megkérddjelezi a valosag €s a hitelesség fogalmat. Ez a technoldgia
képes politikai szereplok lejaratasara, biincselekmények hamis bizonyitékainak 1étrehozésara,
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¢s tarsadalmi konfliktusok szitasara. Andok Monika (2022) szerint a deepfake technologia
megvaltoztatja a kommunikaciés normakat, és olyan etikai kérdéseket vet fel, amelyek
meghaladjdk a hagyomanyos médiakritikai kereteket. A tarsadalom nagy része nincs
felkésziilve arra, hogy felismerje az ilyen tipusi manipulaciokat, ami ndveli ezek
hatékonysagat. A deepfake-ek elleni védekezés egyre fontosabba valik, azonban a védekezési
algoritmusok fejlesztése gyakran lassabb, mint a tamado technolégidk fejlédése. Shu et al.
(2017) megjegyzik, hogy az Ml-alapt védekezési rendszerek ugyan képesek bizonyos mértékig
felismerni a deepfake-eket, de folyamatos innovacié sziikséges a technoldgiai versenyben
maradashoz. A deepfake technoldgia az MI vizuélis manipulacids képességeit hasznalja ki,
hogy valosaghii, de teljesen hamis videokat és képeket hozzon létre. Ez kiilonosen veszélyes
lehet, ha politikai vezet6krdl, hirességekrol vagy tarsadalmilag érzékeny helyzetekrdl
késziilnek deepfake tartalmak. Fehér Katalin (2018) is hangsulyozza, hogy a deepfake
technologia nemcsak az emberek valosagérzékelését torzitja, hanem alapvetden megkérddjelezi
az igazsag fogalmat is. A deepfake-ek példaul felhasznalhatok hamis vallomasok, manipulalt
bizonyitékok eléallitasara vagy akar személyes lejaratdo kampanyok inditasara is.

A mesterséges intelligenciaval 1étrehozott influencerek 1) jelenségként jelentek meg a
kozosségi média vilagaban. Ezek a virtualis személyiségek, mint példaul Lil Miquela vagy
Shudu Gram, népszeriiek a fiatalabb generaciok korében, és olyan hatast keltenek, mintha
valodi emberek lennének. Aczél Petra (2023) szerint a mesterséges influencerek alkalmasak
arra, hogy finoman és hitelesnek ttind moédon terjesszenek dezinforméaciot. Ezek az influencerek
olyan kampanyokban vesznek részt, amelyek a fogyasztdi szokdsok, politikai nézetek vagy
tarsadalmi kérdések manipuléldsara iranyulnak.

Az Ml egyik legnagyobb elénye, ugyanakkor veszélye is a szoveggenerald algoritmusok
fejlodése. Ezek az eszkozok képesek oOsszetett, koherens szovegek eldallitasara, amelyek
gyakran nehezen kiilonboztethetok meg az ember altal irt tartalmaktol. Allcott és Gentzkow
(2017) megallapitottak, hogy ezek az algoritmusok kiilonosen hatékonyak a tarsadalmi
polarizacio erdsitésében, mivel érzelmileg talfiitétt €és manipulativ tartalmakat generalnak.
Brynjolfsson és McAfee (2014) szerint ezek az algoritmusok atalakitjak az informacidés munkat,
de ugyanakkor megkonnyitik a dezinformacio eléallitasat is. A GPT-alapu rendszerek példaul
képesek személyre szabott dezinformécids kampanyokat létrehozni, amelyek nemcsak
gyorsabbak, de hatékonyabbak is a célzott kozonség elérésében. Fehér Katalin (2018)
megjegyzi, hogy az ilyen eszkozok elterjedése alapvetden formalja at a digitalis 6koszisztéma
dinamikajat, kiilonos tekintettel a hitelességre és az atlathatosagra. Fehér Katalin (2018)
ramutat arra is, hogy a szoveggeneralo eszkozok felhasznalhatok a kozosségi média
befolyasoléasara, kiilondsen a valasztasi iddszakokban.

Kozosségi média algoritmusai és sziirobuborékok

A kozosségi médiaplatformok algoritmusai a felhasznalok viselkedésére alapozott tartalmakat
részesitik elényben, amelyek gyakran érzelmileg tulfiitétt €s megosztd lizenetek (Allcott —
Gentzkow 2017). Ez a jelenség erdsiti a sziirébuborékok (filter bubble) és visszhangkamrak
(echo chambers) hatasat (Pariser 2011). Pariser azt allitja, hogy ezek a buborékok jelentdsen
csOkkentik a tarsadalmi diskurzus sokszinliségét, mivel kizarjak az eltérd nézeteket. A
felhasznalok ugyanis hajlamosak azokat a hireket fogyasztani, amelyek megerdsitik sajat
nézeteiket, mikozben kizarjak az ellentétes informaciokat. A visszhangkamrak tovabb mélyitik
ezt a problémat, mivel a hasonld nézeteket valld csoportok izolalt informacios kornyezetet
hoznak 1étre. Andok Moénika (2015) szerint ezek a mechanizmusok kiilonosen alkalmasak arra,
hogy eldsegitsék az alhirek széles korli terjedését, mivel a felhasznalok ritkdn keriilnek
kapcsolatba az ellentétes allaspontokkal.
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A kozosségi média algoritmusai rejtetten miikddnek, és a felhasznalok gyakran nem
tudjak, milyen paraméterek alapjan keriilnek el6térbe az egyes tartalmak. Zuboff (2019)
hangsulyozza, hogy ez az atlathatatlansag komoly etikai dilemmakat vet fel, kiilonosen akkor,
ha az algoritmusok elényben részesitik a polarizald vagy félrevezetd tartalmakat. A Reuters
Institute Digital News Report arra is felhivja a figyelmet a fiatalabb generaciok esetében, akik
szamara a kozosségi média az elsddleges hirforras, hogy az algoritmusok muikodése dontd
szerepet jatszik abban, milyen informacidkkal taldlkoznak. Ez tovabb erdsiti a platformok
felelosségét az alhirek terjedésének megakadalyozasaban.

Geopolitikai manipulacio MI-technologiak segitségével

A mesterséges intelligencia technologiak geopolitikai konfliktusokban és nemzetkdzi hatalmi
jatszmakban vald felhaszndldsa egyre nagyobb aggodalomra ad okot. A dezinformdacios
kampanyok, amelyeket allami szereplok vagy azok tdmogatoi inditanak, gyakran MI-t
hasznalnak célzott narrativak terjesztésére. Wardle és Derakhshan (2017) kiemelik, hogy a
mesterséges intelligenciaval tdmogatott dezinformacidés kampanyokat az allamok gyakran
geopolitikai célokra hasznaljak, példaul valasztasok befolydsolasdra vagy tarsadalmi
zavargasok szitasara. Egy klasszikus példa az Internet Research Agency tevékenysége, amely
orosz allami tdmogatassal terjesztett alhireket a 2016-os amerikai elndkvalasztds soran
(DiResta et al. 2018). Fehér Katalin (2018) szerint a nemzetkozi valasztasok soran alkalmazott
MIl-eszkozok, példaul a szocialis haldzatok célzott manipulacidja, jelentdsen torzithatjak a
demokratikus dontéshozatalt. Az Ml-alapt adatelemzd rendszerek azonosithatjak a vélasztok
érzelmi hajlanddségait, €s testreszabott ilizeneteket hozhatnak létre, amelyek kozvetleniil a
valasztéi magatartast célozzak. Zuboff (2019) hangsulyozza, hogy a kozOsségi média
algoritmusai gyakran elényben részesitik az érzelmekre hatd tartalmakat, amelyek tokéletes
eszk6zok lehetnek geopolitikai propaganda terjesztésére is. Ezek az algoritmusok az érzelmi
polarizaciot kihasznalva erdsitik az allami vagy nemzetkozi érdekeket szolgald dezinformécio
hatasat. A Reuters Digital News Report (2024) kiemeli, hogy a geopolitikai alhirek terjedése
kiilonosen veszélyes, mivel a globalis médiapiacon a helyi és nemzetkozi szereplok kozotti
hatarok elmosddnak. Ez megneheziti az informaciok hitelességének ellendrzését és a forrdsok
azonositasat.

Ujonnan megjelend technolégiik az dlhirek terjesztésében

A generativ audiomodellek, amelyek valosaghti hangokat képesek létrehozni, Gjabb szintre
emelik az alhirek hitelességét. Ezek az eszk6zok lehetdvé teszik hirességek, politikusok vagy
akar hétkoznapi emberek hangjanak imitalasat. Aczél Petra (2023) szerint ezek a technologiak
kiilondsen veszélyesek, mivel az emberek tobbsége nagyobb hitelességet tulajdonit a hallott
informacioknak, mint a vizudlis tartalmaknak. Ez a technologia példaul hamis telefonhivasok
vagy manipulalt radiointerjuk készitésére is felhasznalhat6. Az Ml prediktiv elemz0 képességei
pedig lehetdvé teszik a célkozonség viselkedési mintainak elérejelzését. Ezaltal az alhirek
terjesztése meég célzottabba ¢és hatékonyabba valik. Brynjolfsson és McAfee (2014)
hangsulyozzak, hogy ezek az eszkdzok nemcsak az aktudlis tartalomgyartasra, hanem a hosszi
tava dezinformacios stratégiak kialakitasara is hasznalhatok.

Az alhirek felismerése és visszaszoritasa M| segitségével

Az élhirek felismerésére és visszaszoritasara szolgadlo Ml-alapu technoldgidk, mint a
természetes nyelvfeldolgozas, a tényellendrzés, valamint a blokklanc-alapti hitelesitési
rendszerek, effektiv eszk6zok lehetnek a dezinformacio elleni kiizdelemben. Az NLP
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technologidk és a platformszinti megoldasok hatékonyan azonositjdk a dezinformacios
mintazatokat és a hiteltelen forrasokat. Ugyanakkor ezeknek az eszkozoknek a sikeres
alkalmazasahoz sziikséges a felhasznaloi tudatossag novelése, a tarsadalmi feleldsségvallalas
erOsitése és a szabalyozasi keretek atlathatobba tétele.

Természetes nyelvfeldolgozas és MI-alapu algoritmusok

A természetes nyelvfeldolgozas (Natural Language Processing, NLP) az MI egyik legfontosabb
teriilete, amely lehetdve teszi a gépek szdmara az emberi nyelv értelmezését, feldolgozasat és
elemzését. Az NLP technologidk kiilonosen hatékonyak a dezinformacidés mintazatok
azonositasaban, mivel képesek automatizaltan elemezni a szovegeket, azonositva a félrevezetd
narrativakat és a hiteltelen forrasokat (Shu et al. 2017). A mesterséges intelligencia ezen
alkalmazésa kiilonosen fontos lehet a kozosségi média platformok szdmara, ahol a hamis
informaciok gyorsan elérhetik a széles kozonséget. Pennycook ¢és Rand (2019) megallapitotta,
hogy az NLP technologiak hatékonysaga jelentdsen novelhetd, ha az adatbazisokban szerepld
informéciokat folyamatosan frissitik, és a gépi tanuldsi modellek tanuldsi folyamatait
rendszeresen finomitjak, példaul egyes algoritmusok képesek azonositani azokat a
kulcsszavakat és szovegstrukturdkat, amelyek jellemzdek az alhirekre. A kozdsségi média
platformok ¢s a keresémotorok szintén alkalmazzak az NLP-alapu algoritmusokat a
tartalomsz{irésben. Példaul a Facebook ¢és a Google olyan rendszereket fejlesztett ki, amelyek
képesek felismerni a dezinformaciot, ¢€s figyelmeztetéseket jelenitenck meg a kétes forrasokra
(Pennycook — Rand 2019). Az ilyen rendszereck azonban gyakran atlathatatlan mddon
mikodnek, ami megneheziti a felhasznalok szamara, hogy megértsék, miért tekintik az adott
tartalmat alhirnek (Floridi 2023).

Platformszintii megoldasok

A kozosségi média platformok, mint a Facebook, Twitter és YouTube, eréfeszitéseket tesznek
az alhirek terjedésének visszaszoritasa érdekében, példaul figyelmeztetéseket jelenitenek meg
a kétes forrasoknal (Pennycook — Rand 2019). Ugyanakkor ezek az eszkozok gyakran
atlathatatlan modon miikddnek, ami bizalomvesztést eredményez (Floridi 2023). Az Ml-alapu
megoldasok onalldan nem elegenddek, és a felhasznaloi viselkedés is kulcsszerepet jatszik a
dezinformacio elterjedésében. Az emlitett platformok olyan MI-alapt eszk6zdket alkalmaznak,
amelyek célja a dezinformacio felismerése €s a felhasznalok figyelmeztetése: a) automatikus
figyelmeztetések, a kétes forrasokkal kapcsolatos tartalmak alatt a platformok
figyelmeztetéseket jelenitenek meg; b) tartalom eltavolitasa, az MIl-alapu algoritmusok
képesek automatikusan eltdvolitani azokat a tartalmakat, amelyek megsértik a kozosségi
iranyelveket; c) alhirek ellendrzése, egyes platformok harmadik f¢l altali tényellendrzési
programokat integralnak, amelyek az MI-alapu sziiréseket kiegészitik. A Facebook példaul az
MI és az emberi tényellenérzok kombindcidjat alkalmazza, hogy azonositsa az alhireket, mig a
YouTube a hamis tartalmak minimalizalasa érdekében algoritmusait a megbizhato forrasok
elétérbe helyezésére optimalizalja (Newman et al. 2024). Bar az MI-alapti megoldasok
hatékonyak lehetnek, szamos korlatjuk is van: a) atlathatatlansag, az algoritmusok
dontéshozatali folyamatai gyakran nem nyilvdnosak, ami bizalomvesztést okozhat a
felhasznalok korében (Floridi 2023); b) talzott sziirés, az alhirek elleni kiizdelem soran
eléfordulhat, hogy az algoritmusok véletleniil hiteles tartalmakat is eltavolitanak, ami felveti a
cenzlra problémajat (Zuboftf 2019).



Jel-Kép 2024/4. 48

Egyéb lehetoségek az dalhirek felismerésére és visszaszoritasdra

A tobbszintli, azaz az MI-alapt rendszerek és az emberi tényellen6rok kombinécidja az egyik
leghatékonyabb mddszer az alhirek kezelésére. Az emberi ellendrok feladata, hogy ellendrizzék
az MI altal azonositott gyanls tartalmakat, mikézben az algoritmusok a tdomeges
adatfeldolgozast végzik. Demeter Marton (2024) szerint ez a szinergia lehetdvé teszi az alhirek
gyorsabb ¢és pontosabb felismerését.

A blokklanc-technologia, amely biztonsagos ¢€s atlathaté adatnyilvantartast biztosit,
igéretes megoldas lehet az informaciok hitelességének ellendrzésére. Ez a technoldgia lehetévé
teszi, hogy a hirek forrasa és eredetisége nyomon kovethetd legyen. Fehér Katalin (2018)
hangsulyozza, hogy a blokklanc-alapu hitelesitési rendszerek jelentOs szerepet jatszhatnak az
alhirek elleni kiizdelemben, kiilondsen az online tartalmak terén.

A mesterséges intelligencia olyan algoritmusokat is fejleszt, amelyek azonositjadk az
érzelmileg manipulalt tartalmakat. Ezek az algoritmusok a nyelvi mintazatok és a vizualis jelek
elemzésével képesek felismerni a szandékosan talzott érzelmi tdltetii vagy provokativ
tartalmakat (Shu et al. 2017). Az érzelmi manipulacié korlatozasa kiilonosen fontos a
tarsadalmi konfliktusok és a valasztasi kampanyok idején.

A technologiai megoldasok mellett tarsadalmi 0sszefogasra is sziikség van. A média- és
informécios miveltségi programok, az oktatds, valamint a kormdnyzati és civil szervezetek
egylittmitkddése hosszi tdvon hozzajarulhat az alhirek terjedésének megakadalyozasahoz.
Andok Monika (2022) gy véli, hogy az alhirek kezelése nemcsak technoldgiai, hanem
kulturdlis és tarsadalmi kérdés is.

Etikai dilemmak és a lehetséges megoldasok, iranyok

Az élhirek elleni kiizdelemben a mesterséges intelligencia alkalmazasa nemcsak technologiai,
hanem etikai kérdéseket is felvet, amelynek megoldasara integralt megkozelitések sziikségesek.
Az atlathatosadg novelése, a felelosségi kérdések tisztazasa, valamint a szolasszabadsag és a
cenzura kozotti egyensuly megteremtése kulcsfontossagi mind az egyéni felhasznalok, mind a
digitalis kozosségek bizalméanak visszaszerzése érdekében. Az etikus technologiafejlesztés, a
felhasznaloi tudatossag novelése, a megfeleld jogi szabalyozas és a nemzetkozi egyiittmiikodés
esszencialis a dezinformaci6 elleni hatékony fellépéshez.

Etikai dilemmak az alhirek elleni kiizdelemben

Az MI altal hozott dontések atlathatosaganak hianya komoly etikai kihivast jelent (Taddeo —
Floridi 2018). A mesterséges intelligencia dontéshozatali folyamatainak atlathatosaga
Kulcsfontossagli, kiilondsen az alhirek elleni kiizdelemben. Az MI algoritmusai gyakran
miikddnek ugynevezett "fekete doboz"-szerli mddon, ahol a felhasznalok €s a szabalyozok nem
férhetnek hozza ahhoz, hogy pontosan megértsék, milyen paraméterek alapjan sziiletik egy
dontés (Floridi 2023). Ez az atlathatdsag hidnya nemcsak a technoldgiai vallalatok iranti
bizalmat csokkenti, hanem etikai kérdéseket is felvet a feleldsségvallalas terén. Példaul, ha egy
alhirt tartalmazoé bejegyzést tévesen nem sziirnek ki, ki a felel6s? A technoldgiai cég, az MI-
algoritmus készitdje, vagy a felhaszndlo, aki az informéciot terjesztette? Az ilyen kérdések
megvalaszolasa egyre slirgetobb, ahogyan az MI-alapt rendszerek integralddnak a mindennapi
¢letbe (Taddeo — Floridi 2018). Az MI gyakran a tanitasara hasznalt adatok torzitasait tiikkrozi,
ami kérdéseket vet fel az objektivitasrol és az igazsagossagrol (O’Neil 2016). Andok Moénika
(2022) szerint az atlathatdésdg hianya hosszu tavon aldédshatja a tarsadalmi egyiittmiikodés
alapjait, mivel a technologidk hasznélatat nem kiséri megfeleld tarsadalmi ellendrzés. Floridi
(2023) kiemeli azt is, hogy az atlathatosag ndvelése elengedhetetlen az MI-rendszerek
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tarsadalmi elfogadottsagahoz. Atlathatosagi megoldasra irdnyuld javaslatok kozé tartozik
egyrészt az algoritmusok auditalasa, azaz fliggetlen szakértok bevonasa az MI-rendszerek
feliilvizsgalataba és szabalyozasaba, masrészt a felhasznéloi visszacsatolas, ami a mesterséges
intelligencia altal hozott dontések magyarazatanak biztositasa a felhasznalok szamara, pl.
egyértelmii indoklasok forméjaban. Fehér et al. (2024) tanulmanya ramutat arra, hogy a
felel0sség pontos meghatarozasa érdekében 1 szabalyozasi keretek sziikségesek, amelyek
figyelembe veszik a technologiai fejlédés komplexitasat és tarsadalmi hatasait.

Az élhirek sziirésének egyik alapvetd etikai kihivasa a szolasszabadsag és a cenzira
kozotti egyensuly megteremtése. Az MI-alapu rendszerek gyakran eltdvolitanak bizonyos
tartalmakat a platformokrol, hogy megakadalyozzak a dezinformécio terjedését. Ez azonban
olyan problémakhoz vezethet, mint a tilzott cenzura: az MI tévedhet és hiteles tartalmat is
eltavolithat, vagy mint a véleményszabadsag korlatozasa. A demokratikus tdrsadalmak egyik
alappillére a szabad véleménynyilvanitas és Zuboff (2019) ugy véli, hogy a platformok tulzott
beavatkozasa alaashatja ezt az alapelvet. A tulzott cenzura kockézatot jelent, mivel gatolhatja
az egyéni véleménynyilvanitast és a nyilvanos diskurzust (Zuboff 2019). Ugyanakkor a teljes
szabadsag megobrzése novelheti a dezinformacio terjedését, ami alaashatja a demokratikus
intézményekbe vetett bizalmat.

A szoblasszabadsag és a platformszintli szabalyozas kozotti egyensuly megteremtése
kiemelt jelentdségli. Egyes szakértok szerint a platformoknak nemcsak moderatori szerepet
kellene betdltenitlik, hanem feleldsséget kellene vallalniuk az altaluk kozvetitett tartalmakért is
(Wardle — Derakhshan 2017). A megoldas nem az abszolut cenzura lehet, hanem a tartalmak
atlathatobb kezelése, ami magaba foglalja a kétes tartalmak cimkézését és a tényellenérzd
egyiittmikodést. Ahelyett tehat, hogy az MI eltavolitana a tartalmakat, figyelmezteté cimkék
elhelyezése lehetdvé tenné a felhasznalok szdmara a kritikus értékelést és az MI és az emberi
tényellenérok egyiittes alkalmazasa hatékonyabb lehet, mint barmelyik megoldas kiilon-kiilon.

Az Ml-alapt rendszerek altal végzett tartalomszlirés gyakran Osszeiitkozésbe keriil a
sz6lasszabadsag alapelvével. Az algoritmusok célja az alhirek eltavolitasa, de ez nem mindig
torténik hibatlanul: a tilzott szlirés sordn a platformok néha hiteles tartalmakat is eltdvolitanak,
mert az algoritmusok tévesen alhirként azonositjdk azokat, valamint politikai torzitas is
eléfordulhat, hiszen egyes rendszerek torzitva miikodhetnek, eldnyben részesitve bizonyos
néz6pontokat masokkal szemben (Wardle — Derakhshan 2017). Zuboff (2019) szerint a talzott
szlirés és a véleménynyilvanitas korlatozasa aldashatja a demokratikus tarsadalmak alapvetd
értékeit. A szolasszabadsag és a platformok szabalyozasa kdzotti egyenstily megteremtése tehat
alapvetd fontossagu.

Andok (2015) a médiahatasok kapcsan hangsulyozza, hogy a technoldgiai megoldasok
nem lehetnek teljesen fiiggetlenek a kulturalis €s tarsadalmi kontextustol. Az Ml-alapu
rendszerek alkalmazasa soran figyelembe kell venni a helyi kulturdlis normékat, valamint a
tarsadalmi bizalom szintjét. A Reuters Institute (2023) pedig ramutat, hogy a globalis
egylittmiikddés elengedhetetlen az 4lhirek elleni kiizdelemben. Az 4lhirek nem ismernek
hatarokat, ezért a szabalyozasi és technoldgiai megolddsoknak nemzetkézi szinten kell
mikodnitik. Fehér et al. (2024) tanulmanya szerint a nemzetkdzi szabalyozas és az
adatmegosztasi egylittmikodés novelheti az MI hatékonysagat az alhirek elleni kiizdelemben.

Az MI és az dalhirek jovoje: lehetséges megolddasok és iranyok

Az élhirek elleni kiizdelemben az MI szerepe varhatéan tovabb novekszik és felmertil az etikus
technologiafejlesztés sziikségessége is. A mesterséges intelligencia fejlesztése soran
elengedhetetlen ugyanis az etikai szempontok figyelembevétele. Ez magaban foglalja az
algoritmusok atlathatosaganak novelését, valamint olyan szabvanyok kidolgozasat, amelyek
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biztositjdk az MI alkalmazéasanak tarsadalmilag felelés modjat (O’Neil 2016). Az MI-
rendszereknek atlathatova kell tenniiik a dontéshozatali folyamatokat (Floridi 2023). Tovabba
feleldsségi protokollok kialakitasa is mérvadd, valamint a platformok és fejlesztok szamara
egyértelmi felelosségi iranyelvek megalkotasa.

A felhasznalok kritikai gondolkodaséanak fejlesztése is 1ényeges elem a folyamatban, nem
csupan a technoldgai aspektus. Pennycook és Rand (2019: 25-28) azt valljak, hogy a
médiamiveltség javitasa, a forrdsok kritikus értékelése €s az alhirek felismerésére iranyulo
oktatasi programok jelentdés mértékben csokkenthetik az alhirek terjedésének hatékonysagat.
Ezeket a programokat kiegészitheti az MlI-alapu eszk6zok hasznalatanak ismertetése annak
érdekében, hogy a felhasznalok jobban megértsék a tartalomszlird algoritmusok miikodését. A
médiamiveltség szerepe ezuton is felértékelddik: a felhasznalok oktatasa, az informacios
miveltség fejlesztése, amely magaban foglalja az alhirek felismerésének képességét és az
informacioforrasok  kritikus  értékelését, hozzajarulhat a dezinformacié hatasainak
csokkentéséhez (Aczél 2015). A digitalis kompetenciak, az informacioforrasok hitelességének
értékelése €s az informacids miiveltség beépitése, valamint a tudatos médiahasznalatra iranyulo
kampéanyok szervezése akar iskolai programokon, akar felnéttképzésen keresztiil is javasolt.

Az alhirek globalis problémat jelentenek, amelynek megoldasa nem korlatozodik
egyetlen orszag vagy régio6 hatrain beliilre, ezért a nemzetkdzi szabalyozas €s egylittmiikdés
létfontossagu tovabba a kérdéskor hatékony kezeléséhez. A 2024-es Digital News Report
példaul hangstlyozza, hogy a technologiai vallalatoknak, civil szervezeteknek és a
szabalyozoknak szorosabban egyiitt kell miikodniiik annak érdekében, hogy atlathatobb és
biztonsagosabb digitdlis kdrnyezetet teremtsenek, pl. egységes szabvanyokat hozzanak létre a
platformok felelésségének ¢és atlathatosdganak novelése érdekében, valamint kozos
adatbazisokat fejlesszenek az alhirek azonositdsahoz sziikséges informaciok megosztasa
érdekében. A globalis szabalyozas és a technologiai innovaciok Osszehangoldsa alapvetd
fontossag. Az elemzés szerint az Ml-alapi rendszerek hatékonysaga novelheté, ha a
technoldgiai véllalatok €s a szabdlyozok szorosabb egyiittmiikodést alakitanak ki. Az MI
alkalmazésa tehat az alhirek elleni kiizdelemben hatékony eszkoz, de csak akkor lehet valoban
sikeres, ha technologiai, tarsadalmi és szabalyozadsi szempontokat egyarant figyelembe
vesziink. Az 4tlathatosag novelése, a felhasznalok tudatossaganak fejlesztése, valamint a
nemzetkdzi egyiittmiikodés mind-mind alapvetd 1épés a hiteles digitalis kornyezet
megteremtése érdekében.

Osszefoglalas

Az alhirek terjedésében és visszaszoritdsaban a mesterséges intelligencia kettds szerepet jatszik,
mikozben szamos etikai €s tarsadalmi kérdést vet fel. Mikozben az MI-eszk6zok jelentOs
eldrelépést jelentenek a dezinformdcid azonositdsa és sziirése terén, ezek a technologidk
onmagukban nem nyujtanak teljes korti megoldast. A tarsadalmi szemléletformalés, a
felhasznalok oktatasa, a szabalyozasi keretek megalkotdsa és a technoldgiai vallalatok
feleldsségteljes mitkodése nélkiilozhetetlenek a hiteles informacidaramlas fenntartasdhoz.

Az MI éltal tamogatott technologidk, mint példaul a chatbotok, a deepfake videok és a
szoveggenerald algoritmusok, radikalisan ndvelték a dezinformacié eldallitdsdnak és
terjesztésének hatékonysagat. A kozosségi média algoritmusai tovabb fokozzak ezt a hatést
azaltal, hogy a felhaszndlok viselkedési mintai alapjan személyre szabott tartalmakat kinalnak,
amelyek gyakran eldnyben részesitik az érzelmileg talfiitott, polarizalo iizeneteket. Az ilyen
technologidk nemcsak az igazsag és hitelesség fogalmat kérddjelezik meg, hanem komoly
fenyegetést jelentenek a demokratikus nyilvanossagra is.
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A mesterséges intelligencia ugyanakkor kulcsszerepet jatszhat az alhirek felismerésében
¢€s visszaszoritdsaban. A természetes nyelvfeldolgozas (NLP) és a gépi tanulasi algoritmusok
képesek azonositani a dezinformdaciés mintdzatokat, példaul a hiteltelen forrdsokat vagy a
manipulativ narrativakat. A kozosségi média platformok ¢és keresdmotorok MI-alapu
tartalomsziiré rendszerei jelentés eldrelépést jelentenek az alhirek terjedésének
megakadalyozasaban. Ugyanakkor ezek az eszk6zok gyakran atlathatatlan médon mitkddnek,
ami bizalomvesztést okozhat a felhasznalok kdrében.

Az MI alkalmazéasa az alhirek elleni kiizdelemben szdmos etikai kérdést vet fel. Az
atlathatosag hianya és a ,.fekete doboz”-szeri mukodés kiilondsen aggasztd, mivel a
felhasznalok és a szabalyozok nem érthetik meg teljes mértékben az algoritmusok miikodését.
Ez aldéashatja a technologiai vallalatok iranti bizalmat, ¢és felveti a felelosség kérdését is: ki
tehetd felelossé, ha egy alhirt nem sziirnek ki, vagy ha egy hiteles tartalmat tévesen
eltavolitanak? A sz6lasszabadsag €s a cenzura kozotti egyensuly megteremtése szintén alapveto
etikai kihivés, hiszen a thlzott sziirés aldashatja a véleménynyilvanitds szabadsagat, mig a
tulzott szabadsag ndvelheti a dezinformacio terjedésének veszElyét.

A tanulmény a jovobeli megoldasi lehetdségekre is ravilagitott. Az etikus
technoldgiafejlesztés, az algoritmusok atlathatosaganak ndvelése, valamint a szabalyozasi
keretek kidolgozasa alapvetd 1épések a dezinformacid elleni kiizdelemben. A felhasznaloi
médiamiiveltség fejlesztése szintén kulcsfontossagu, hiszen az élhirek elleni védekezés
nemcsak technoldgiai, hanem tarsadalmi feleldsség is. A nemzetkozi egylittmiikddés
elengedhetetlen, mivel az alhirek globalis problémat jelentenek, amely csak 6sszehangolt
er6feszitésekkel kezelhetd hatékonyan.

Osszességében elmondhat6, hogy az MI-alapt technolégiak egyszerre jelentenek kihivast
¢s megoldast az alhirek problémajara. A technologia 6nmagaban nem elegend?; sziikség van a
tarsadalmi, kulturédlis és szabdlyozasi megkdzelitések integraldsara, hogy egy atlathatobb,
biztonsagosabb ¢és hitelesebb digitalis kdrnyezetet teremtsiink. Az alhirek elleni kiizdelem
nemcsak az MI jovdjét, hanem a demokratikus tarsadalmak alapvetd értékeit is meghatarozza.

A jové kulcsa tehat az atlathatosagban, az egylittmiikodésben és az informdcids
miveltség fejlesztésében rejlik. Az alhirek elleni kiizdelem nemcsak technoldgiai, hanem
tarsadalmi szinten is kihivast jelent, amely az 0sszes érintett fél egylittmiikodését igényli.
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