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Absztrakt

A mesterséges intelligencia gyors terjedése oriasi befolydssal van az informacids tarsadalom
minden szegmensére, igy varhatéan jelentés szerepet kap és atalakitja majd az oktatasi
modszereket is, kiilondsen a felsdoktatasban, ahol egyre tobb online pedagogiai eszkozt és MI-
alapt alkalmazast haszndlnak mar jelenleg is. Kutatdsomban a kommunikécio- ¢és
médiatudomany alapszakos hallgatok korében vizsgaltam, hogyan befolyasolja a mesterséges
intelligencia az online tanulasi élményt, kiemelt hangstlyt fektetve a kiilonb6z6 tagozaton 1€vo
hallgatok tanuldi kiilonbségeire az irastechnika-ora keretében. Kérddives moddszerrel
elemeztem a nappali és levelez6 tagozatos hallgatok MI-alkalmazas-ismeretét és -hasznalatat,
kiilonos tekintettel a ChatGPT-re. A kutatas ravilagit a nappali tagozatos, palyakezdd hallgatok
¢s a mar munkatapasztalattal rendelkezo levelezds diakok kozotti eltérésekre, illetve arra, hogy
az egyes csoportok miként értékelik az MI szerepét a jovobeni oktatdsban.
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STUDENT DIFFERENCES IN THE USE OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
COMMUNICATION AND MEDIA STUDIES

Dornics Szilvia

Abstract

The rapid spread of artificial intelligence has a profound impact on all segments of the
information society, and it is expected to play a significant role and transform educational
methods as well, especially in higher education, where more and more online pedagogical tools
and Al-based applications are already being used. In my research, | examined how artificial
intelligence influences the online learning experience among undergraduate communication
and media studies students, with a special emphasis on the learning differences among students
in different programs within the context of a writing skills class. Using a survey method, |
analyzed the knowledge and usage of Al applications, particularly ChatGPT, among full-time
and part-time students. The research highlights the differences between full-time students, who
are typically just starting their careers, and part-time students, who already have work
experience, as well as how each group views the role of Al in future education.
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Bevezetés

Mesterséges intelligencia, Chat GPT, MI, Al, promptolas. Vajon mennyire valnak majd a
mindennapjaink részévé? A mesterséges intelligencia (MI) gyors tlitemii fejlodése és széles koru
alkalmazasa jelentés mértékben atalakitja a mai informacids tarsadalmat, amely hossza tavon
a hétkoznapi hasznalaton tul oriasi valtozasokat eredményezhet a kiilonb6zo iparagakban, és
természetesen megjelenik a tudomanyokban is, tobbek kdzott a nyelvészetben, ami kdzvetleniil
érinti a napi nyelvhasznalatot is. Ennek bizonyitékaként szdmos orszagban a 2023-as év
szavanak valasztottdk a mesterséges intelligenciat. igy tett példaul a nagy elismerésnek 6rvendé
brit Collins Dictionary szotar is, ahol az Al kifejezés tarolt, hasznalata mara a sokszorosara
emelkedett.!

Hazankban hasonlo jelentdséggel bir a napi nyelvhasznalatban. 2010 o6ta a Magyar
Nyelvstratégiai Kutatocsoport, a Magyar Nyelv és Kultura Nemzetk6zi Tarsasdga, a Magyar
Nyelvi Szolgéltatd Iroda és a Petéfi Kulturalis Ugynokség Kazinczy Miihelye egyiittesen
minden évben kivalasztja az év szavat. Természetesen az eredmény a Magyarorszagon is
rohamosan terjedd mesterséges intelligencianak koszonhetéen a ChatGPT lett.? Sziits Zoltan
médiakutatd szerint az év szava valasztas eredményében nincsen semmi meglepd, hiszen 2022
végén a ChatGPT, azaz a kérésre szoveget generdldo €s az emberi gondolkodést utanzo
algoritmus a mindennapjaink részévé valt. A hatasa szinte minden teriileten érezhetd, egy jol
megfogalmazott kéréssel sokféle feladatot meg tud oldani.?

A mesterséges intelligencia jelenléte egyre nagyobb hatast gyakorol — €s talan a legtobb
kérdést veti fel — az oktatas teriiletén. A szakirodalom jelentds része elényoket €s hatranyokat
is vizsgal, egy dolog azonban vitathatatlan: mar most érezheté a megjelenése és a szerepe az
oktatasban. Kiilonosen a felsfoktatasban tapasztalhaté az Ml-alapt eszk6zok terjedése, ahol
mar nemcsak kiegészitd eszkdzként van jelen, hanem fokozatosan integralodik a tanitési €s
tanulasi folyamatokba, 0j perspektivat nyljtva az oktatdk és hallgatok szamara egyarant. Az

Lhttps://mnyknt.hu/chatgpt-lombkoronasetany-pacek-hazaszotar/
2 https://mnyknt.hu/chatgpt-lombkoronasetany-pacek-hazaszotar
8 https://mnyknt.hu/chatgpt-lombkoronasetany-pacek-hazaszotar/
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online oktatasi platformok ¢és a digitalis pedagdgiai megoldasok térnyerése révén a hallgatok
egyre gyakrabban talalkoznak MI-alapt alkalmazasokkal, amelyek lehetéséget biztositanak a
személyre szabott tanulasra, az adaptiv tananyagokhoz val6 hozzaférésre, valamint az interaktiv
tanulasi ¢élmény kialakitasara.

Empirikus kutatasomban a kommunikacio- és médiatudomany alapszakos hallgatok
korében vizsgaltam, hogy az MI milyen mértékben és modon befolydsolja az online tanulasi
¢lményt, ¢és hogy az egyes tagozatok (nappali és levelezd) hallgatoi kozott milyen tanulasi
kiilonbségek figyelhetok meg. Az irdstechnika-ora keretében végzett elemzés kiilondsen fontos,
mivel ez az oratipus megkoveteli a kreativ gondolkodast, az 6nallo otletek megfogalmazasat és
a szovegalkotasi készségek fejlesztését, amelyeket az MI-alapt eszk6zok hasznalata jelentdsen
befolyasolhat. A kutatas kérdéives moddszerrel tortént, amelynek soran a hallgatok MI-
alkalmazasokkal kapcsolatos ismereteit és azok gyakorlati hasznalatat vizsgaltam, kiilonos
figyelmet forditva a ChatGPT alkalmazasra, amely az utobbi id6ben az MI-eszk6zok egyik
legelterjedtebb valtozata lett.

Hipotézisként feltételeztem, hogy a ChatGPT bevonasa a hatékonysag jelentds
novekedését mutatja majd bizonyos nyelvi stilusok, médiamiifajok és szovegtipusok esetén,
eredményeim pedig ravilagitanak az eltérésekre a nappali tagozatos, palyakezdd hallgatok és a
mar munkatapasztalattal rendelkezd levelezd tagozatos hallgatok kozott az MI-alkalmazasok
hasznalata és megitélése terén. A kutatds tehat nemcsak a technoldgiai fejlodés és az oktatas
kapcsolatat vizsgalja, hanem fontos tarsadalmi kérdéseket is felvet a tanulasi attitlidokkel, az
informéacios készségekkel és az oktatdsi modszerek jovojével kapcesolatban.

A mesterséges intelligencia térhoditasa

A mesterséges intelligencia térhoditdsa mar nem 1) keletli téma, a vilag és vele egyiitt az
informatika folyamatos fejlédése révén a szerepe rendszeresen visszatérd kérdés. Az elmult
években bekovetkezett valtozasoknak kdszonhetden azonban mara kardinalis jelentdséglivé
valtak az ezzel kapcsolatos kérdések. Természetesen minden esetben meg kell emliteniink,
hogy az emberi és a mesterséges intelligencia kozott olyan fontos kiilonbségek allnak fent,
amelyek valosziniileg soha nem fogjak lehetévé tenni, hogy egy robot tokéletesen ugy
viselkedjen, mint egy ember. Az MI rendszerek tanitasa szinte hatartalan lehet, mégsem
rendelkeznek az emberektd] megkiilonbdztetd egyéb befolyasolo tényezdkkel, mint példaul az
érzelmi reakciok, a vagyak, a félelmek, az 6romok, a kreativitas. Ebbdl adodnak a veszélyek is,
hiszen egy gép sosem féarad el, nem fogy ki az 6tletekbdl, nem lesz beteg, igy 1ényegében nem
tudunk a miikddését tekintve hatart szabni neki, képes lesz barmennyi informaciot barmennyi
ideig kezelni (Csepeli 2020).

A 2022-es év a mesterséges intelligencia robbanasszerti fejlodését és a mindennapi
¢letben valo elterjedését hozta. Egy amerikai vallalat, az OpenAl mesterséges intelligencia
kutatolaboratoriuma kifejlesztette, majd 2022. november 30-an megjelentette a ChatGPT-t,
melynek a vilagra gyakorolt hatasa oriasi mértéki lett. A ChatGPT utotagja a Generative Pre-
training Transformer betliszava, MI alapt chatbot, amely képes arra, hogy a felhasznalok
utasitasai alapjan értelmes és a kontextusnak megfeleld szovegeket hozzon létre, valamint
interaktiv kommunikaciot alakitson ki (Marciniak — Baksa 2024). A ChatGPT el6zményei a
2010-es években jelentek meg: ezek olyan nagy nyelvi modellek (Large Language Model,
roviditve: LLM), neuralis halok voltak, amelyeket un. korpuszokon, azaz hatalmas méretii
szOveges adatbazisokon tanitottak be. Ezek a modellek a betanitds soran létrejott adatokat
hasznaljak fel az emberi nyelv modellezéséhez, ezaltal képesek kiilonbozd szdvegek
eldallitasara, értelmezésére, idegen nyelvii szovegek forditasara, vagy egyeb nyelvi feladatokra
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(Héja 2024). A ChatGPT elinditasa forradalmi ujitas, mely egy regisztraciot kovetden barki
szamara ingyenesen elérhetd és hasznalhat6. A felhaszndlok szama a megjelenés utan
dinamikusan ndvekedett, a sikert latva pedig nem sokkal kés6bb, 2023 tavaszan elinditottak a
fizets valtozatat is. A havi eléfizetési dijjal jarod szolgaltatas sokkal komplexebb hozzaférést
biztosit a felhaszndlok szdmara. Jelentdsen nagyobb adatbdzissal rendelkezik, ami &ltal
kreativabb ¢és arnyaltabb utasitasok adhatok neki, ezeket pedig sokkal megbizhatobban tudja
kezelni. Legfontosabb tjitasa, hogy mar nem csupan szovegeket képes értelmezni és kezelni,
hanem képi anyagokat és videokat is, valamint a pluginok kapcsolodasaval csatlakozni tud a
weben elérhetd tartalmakhoz, a valos idejli informacidkhoz is. Utobbi szignifikans kiilonbség,
hiszen a ChatGPT egyik hidnyossdga, hogy a betanitdsa 2021-ig tartott, azota a felhasznalok
altal ugyan tanul, mégis az ezt kovetkez6 idészakbol nem rendelkezik megfeleld tudassal (Sziits
— Namesztovszki 2023).

Az Europai Bizottsag szdmara kiemelten fontos, hogy figyelje és nyomon kovesse az
egyes orszagokban a digitalizacio jelenségét, folyamatos fejlédését. Ennek mérésére 2014 ota
minden évben egy jelentést tesz kozzé Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (Digital
Economy and Society Index, roviditve: DESI) néven, melyben az egyes unios tagallamok
digitalis teljesitményét rangsoroljak, valamint elemzik az elmult években elért elérehaladast.
Ezek a jelentések minden évben tartalmaznak tematikus jelentéseket az elért, aktualis digitalis
fejlettségrdl, az indexszamok segitségével pedig 6sszemérhetdk az egyes tagallamok digitalis
szintjei, igy Magyarorszag jelenlegi mutatoit is 6ssze tudjuk vetni az Eurdpai Uni6 orszagainak
atlagaval. Emellett meghatdroznak megvalositando célokat, melyek lényege egy 2030-ra
megvalosuld, mindenre kiterjedé és fenntarthato digitalis atalakulas.* Nézziink néhany adatot
Magyarorszagra vonatkozoan a legutolsd, 2023-as jelentés alapjan, amely az azt megel6z0,
2022-es év mutatoit tartalmazza (1. abra). A digitalis készségek tekintetében Magyarorszagrol
elmondhato, hogy a lakossag 88%-a haszndl internetet, ami az EU atlagahoz képest megfeleld,
hiszen ott 89% ez az arany. Az alapvet6 digitalis készségekkel a lakossag 49%-a rendelkezik
az EU 54%-os 4atlagahoz képest, mig a 2030-ra tervezett EU-s cél, hogy ez a szam elérje a 80%-
ot. Az alapvetd digitalistartalom-létrehozasi készségek viszonylatdban hasonld aranyokat
lathatunk a mutatokon (Magyarorszag: 59%, EU: 66%).

1. abra
Digitalis készségek (Digital Decade Country Report 2023, Hungary)

1 Digital sKkills
Hungary EU EU
DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2023 | DESI 2023 | 2030 target
1al Internet use 84% 87% 88% 89%
% individuals 2020 2021 2022 2022
1a2 At least basic digital skills NA 49% 49% 54% 80%
% individuals 2021 2021 2021
1a3 Above basic digital skills NA 22% 22% 26%
% individuals 2021 2021 2021
1a4 At least basic digital content creation skills NA 59% 59% 66%
% individuals 2021 2021 2021
1a5 Enterprises providing ICT training 16% 16% 18% 22%
% enterprises 2020 2020 2022 2022
1b1 ICT specialists 3.8% 3.9% 4.1% 4.6% 20 million
% individuals in employment aged 15-74 2020 2021 2022 2022 ~10%
1b2 ICT graduates 4.9% 3.1% 5.7% 4.2%
% graduates 2013 2020 2021 2021

4 https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade
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2. abra
Digitalis infrastruktura (Digital Decade Country Report 2023, Hungary)

2 Digital infrastructures
Hungary EU EU
DESI DESI DESI DESI 2030
2021 2022 2023 2023 target

2al At least 100 Mbps broadband take-up 60% 67% 70% 55%

% households 2020 2021 2022 2022

2a2 At least 1 Gbps broadband take-up 14.2% 23.8% 29.8% 13.8%

% households 2020 2021 2022 2022

2a3 Fixed Very High Capacity Network (VHCN) e — - — o

coverage

% households 2020 2021 2022 2022

2a4 Fibre to the Premises (FTTP) coverage 49% 64% 70% 56%

% households 2020 2021 2022 2022

2b1 Mobile broadband take-up 71% 84% 84% 87%

% individuals 2018 2021 2021 2021

2b2 Overall 5G coverage 7% 18% 58% 81% 100%

% populated areas 2020 2021 2022 2022

2b3 5G spectrum 60% 60% 60% 68%

Assigned spectrum as a % of total harmonised 5G spectrum 2021 2022 2023 2023

Magyarorszag digitalis infrastruktirajat tekintve a szélessavl internet lefedettsége az EU
87%-os atlagahoz viszonyitva 84%, ami jo arany, €s azt mutatja, hogy hazankban orszagos
szinten a legtobb helyen elérhet6 az internet (2. abra).

A jelentés kitér a mesterséges intelligencia haszndalatara is, amely alapjan még az Eurdpai
Uni6 tagallamainak atlaga is nagyon alacsony, minddssze 8%, mig ez a szam hazankban
mindossze 3%. A 2030-as terv alapjan azonban lathato, hogy kiemelt szerepet szannak ennek a
teriiletnek, hiszen 75% az elérni kivant cél, ami alatamasztja azt is, hogy hosszl tavon az
oktatasban is egyre nagyobb hangsulyt kell fektetniink az MI-rendszerek integralasara (3. abra).

Nic Newman Journalism, Media, and Technology Trends and Predictions 2024 cimi
tanulmanyaban olvashatd egy jelentés, amely azt vizsgdlja, hogyan alakul a kozvélemény
tudatossaga a mesterségesintelligencia-rendszerekkel kapcsolatosan példaul az Egyesiilt
Kiralysagban. A melléklet tablazat (4. abra) mutatoibol kovetkezik, hogy a felsorolt chatbotok
(ChatGPT, Microsoft Copilot, Meta Al, Bard, Grok, Claude) koziil egyértelmiien a ChatGPT-t
ismerik a legtobben (59%), amit az én késobbi kutatasom is igazol. A jelentés azt is méri, hogy
milyen tevékenységekre hasznalja a legtobbet a mesterséges intelligenciat a brit lakossag. Ezek
alapjan a megkérdezettek majdnem fele leginkabb tesztelés jelleggel hasznalja az MI-t, hogy
megnézzek, miket tud, mire lehet alkalmazni, de 37% gyors, tényekre vonatkozd kérdések
feltevésére, valamint 29% esszék irasara alkalmazza (Newman 2018).
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3. bra

Uzleti digitalizacié (Digital Decade Country Report 2023, Hungary)

3 Digitalisation of businesses

intensity

% SMEs

3b1 Electronic information sharing
% enterprises

3b2 Social media

% enterprises

3b3 Big data

% enterprises

3b4 Cloud*

% enterprises

3b5 Al

% enterprises

3b6 e-Invoices

% enterprises

3¢l SMEs selling online

% SMEs

3c2 e-Commerce turnover

% SME turnover

3¢3 Selling online cross-border

% SMEs

3al SMEs with at least a basic level of digital

Hungary EU
DESI DESI DESI DESI
2021 2022 2023 2023
NA NA 52% 69%
2022 2022
14% 21% 21% 38%
2019 2021 2021 2021
12% 13% 13% 29%
2019 2021 2021 2021
7% 7% 7% 14%
2020 2020 2020 2020
NA 21% 21% 34%
2021 2021 2021

NA 3% 3% 8%
2021 2021 2021
14% 14% 14% 32%
2020 2020 2020 2020
13% 18% 20% 19%
2020 2021 2022 2022
9% 11% 11% 11%
2020 2021 2022 2022

5% 7% 7% 9%
2019 2021 2021 2021

EU

2030
target

90%

75%

75%

75%

4. abra

Jelentés az Egyesiilt Kirdlysag lakossaganak chatbothasznalatarol (Newman 2018)

S7

Awareness of AI chatbots and key uses of chatbots — UK audience survey

Meta AI

Microsoft Copilot

Bard

Grok I 4%

Claude I 204

Source: YouGov Omnibus survey, 7-8 December 2023.

Playing around to see what it can do
Asking quick factual questions

Writing [ drafting essays or other text
Researching a topic of interest in depth
To make fun or entertaining content

To complete repetitive tasks at work
Writing or checking computer code
Recommendations (e.g. movies, travel)
Job interview preparation

Cooking assistance

™
HEREEN
SR
]
&l
R

49%
3
2
2,

Finding out the latest news [EEE — Low usage so far

other [l 5%
Don't know [ can't recall ] 5%

Q1. Before taking this survey, which, if any, of the following AT (artificial intelligence) chatbots had you heard of? Please select all
that apply. Base: 2042, Q2. You said that you have previously used an AI chatbot ... which of the following tasks have you used/
tried to use an AI chatbot for (even if it didn't work)? Please select all that apply. Base: Those that have used a chathot = 529,
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Mi lesz veled, oktatas?

Hogy hova tart a mesterséges intelligencia napi szinti fejlédése, jelenleg még
megvalaszolhatatlan. Kérdés, hogyan alakitja majd at a technologiai fejlédés az oktatasi
modszereket, struktirakat €s a tanulasi folyamatokat, valamint milyen reakciokra szamithatunk
az oktatas szerepl6itdl, vagyis a tanaroktol €s a didkoktol, amikor 0j digitalis lehetdségekkel
talalkoznak? Az atalakulasi folyamat természetesen Osszetett kovetkezményekkel jar, igy
felvetddik a kérdés: milyen elonyoket és kihivasokat hoz az MI terjedése az oktatasi rendszerek
szamara?

A ChatGPT 2022-es megjelenését kovetden feltételezhetové valt, hogy a mesterséges
intelligencia alkalmazasainak megjelenése hosszt tavon forradalmasitani fogja majd a tanitasi
¢s tanulasi folyamatokat. Szamos teriiletet fog érinteni, igy az egyének tanulasi igényeinek
kielégitését, a kiilonbozo oktatasi mdodszerek fejlesztését, valamint a rendszer hatékonysagénak
emelkedését (Dietz 2023). Az elmult két év szakirodalma tobb iranybol probalja megkdzeliteni
az MI és az oktatds kapcsolatat, sorra véve a tdmogatd jellegét, valamint az ezzel jard
kihivasokat és kockazatokat. Horvath Laszlo (2023) Feltdaré szakirodalmi attekintés a
mesterséges intelligencia oktatasi hasznalatdrol ciml tanulmanyaban kisérletet tesz arra, hogy
attekintse az MI megjelenését a neveléstudomanyi diskurzusokban, illetve a hasznosithatdsagat
a pedagogiai gyakorlatokban. EIbbi tekintetében Bearman (2023) eredményeit emliti, aki két
csoportba sorolja a szakirodalomban megjelend diskurzusokat. Az egyik allaspont szerint a
mesterséges intelligencia az oktatdsi folyamatokban olyan jelentds valtozasokat fog
eredményezni, amelyek miatt elkeriilhetetlen lesz a szereplok és az intézmények folyamatos
alkalmazkodasa a megjelend ujitdsokhoz, azaz egy kényszeritd valtozas all fenn. A madsik
nézdpont szerint a hagyomanyos tanari szerepkorok €s hatalmi viszonyok fognak atalakulni
ugy, hogy a feladatok eloszlanak majd az oktatasi szereplok kozott, azaz a tanar- és
didkszerepek mellett a gépek is megjelennek (Bearman 2023, idézi Horvath 2023). Horvath
(2023) kiilon kitér tanulmanyaban arra, hogy az MI megjelenése nem csak pozitiv hatassal van
a tanitasi-tanulasi folyamatokra, noha szamtalan lehetdséget rejt. Szembe kell nézniink a
pedagdgiai folyamatokban Gjonnan fellépd kihivasokkal és kockazatokkal, valamint a rendszer
hidnyossagaival is. Kiemelkedik ezek koziil a személyes adatok védelme, az etikai aggalyok és
a szerz6i jogok kérdése, ami nem csupan az oktatasban bet6ltott szerepére nézve okoz fejtorést
az MI hasznélata sordan, hanem minden teriileten altaldnossadgban jelentkezd probléma. Emellett
a megbizhatdsag és a pontossag is felvet kérdéseket, mert jelen pillanatban a visszajelzések sok
esetben utolagos ellendrzést, korrigalast igényelnek. Mindezek mellett a tanuloi €s a pedagogiai
oldal szereplditdl is igényel egyfajta nyitottsdgot a rendszerek megismerésére és elsajatitasara,
valamint bizalmat a kapott visszajelzések helyességére vonatkozoan. Kiemelten fontos, hogy
az oktatdsi intézmények és dontéshozok ezeket a kihivésokat felismerjék, és megfeleld
stratégiakat dolgozzanak ki azok kezelésére (Rajki et al. 2024).

A szakirodalmi elemzések tobb irdnybol is megkdzelitik az atalakulo tanari szerepeket,
melyek hosszl tavon jelentds valtozasokat hozhatnak majd. Daugherty és Wilson (2018)
altalanos modellje harom szerepkategoriat kiilonboztet meg. Az els6be azok a tevékenységek
tartoznak, amelyeket kizarolag emberek végeznek, és amelyek hosszl tavon is kiemelkeddek,
példaul az empatia. A masodik kategoriat a kizardlag gépek altal végzett feladatok alkotjak,
amelyekben a mesterséges intelligencia hatékonyabb az emberi munkavégzésnél. A harmadik
kategéria a hibrid tevékenységeket foglalja magaban, ahol az emberek ¢és gépek
egyiittmikodése valosul meg. Ide tartozik példaul az MI-algoritmusok ,,betanitasa” és az
adatbazisok feltoltése, mig a masik oldalon az intelligens gépek képesek megnodvelni és
tamogatni az emberi kapacitasokat (Daugherty — Wilson 2018, idézi Horvath 2023). Celik et al.
(2022) szerint a mesterséges intelligencia fejlodése jelentds valtozasokat hoz a pedagdgusok
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szerepeiben ¢és feladataiban. Az Ml-alapi oktatds hatékonysdgénak ndvelése érdekében a
tanarok tobbek kozott adatokat biztositanak az MI-rendszerek szamara, amelyek szarmazhatnak
egyrészt a sajat szakmai fejlodésiikbol, masrészt a tanulok teljesitményébdl. Ezen kiviil részt
vesznek az értékelési szempontok megalkotasaban, valamint az eredmények ellenérzésében,
hogy biztositsak az oktatasi folyamatok megbizhatosagat és mindségét. Fontos feladatuk
tovabbd, hogy pedagogiai iranymutatast nyudjtsanak a tananyagok kivalasztasaban, biztositva
ezzel az oktatasi tartalmak relevancidjat és hatékonysagat. Emellett a technologiai
kompetencidjuk révén tamogatjdk az MI hasznalatat, megkonnyitve az 1) eszkozok

crer

Bokor Tamas tanulmanyaban (2023) szintén a szakirodalmi iranyok, valamint a kihivasok
¢és kovetkezmények tekintetében veszi gorcsd ala a mesterséges intelligencia oktatasban valo
alkalmazasat. Az MI és az oktatas témakorét feltard szakirodalmat két csoportba sorolja. Az
egyikbe tartoznak a jelenorientalt tanulmanyok, melyek szerepe, hogy egyfajta utmutatast
nytjtsanak a pedagdgiai szereploknek MI alkalmazéasok fejlesztésére, a tanuldi képességek,
tanulasi modszerek novelése céljabol. Ezek a jelenre koncentrald tanulmanyok, mig a masik
csoportba a jovoorientalt tanulmanyokat helyezi, ahol mar az MI jovobeli kérdéseivel
foglalkoznak, azok megoldasara probalnak valaszokat keresni.

Kommunikacio, kompetenciak, médiajartassag

A pedagogiai folyamatokat és tevékenységet szamos tényezd befolyasolja, meghatarozza. Az
utobbi évtizedek, évek szakirodalma nagy hangsulyt fektetett a kommunikacids kompetenciak,
a médiajartassdg, a koronavirus kitérése Ota pedig a digitalis oktatds lehetdségeinek
bemutatasara. A pedagbgiai tevékenység soran kiemelt szerepet kapnak a
személyiségkomponensek €s a személyiség komplex fejlesztése. Ezek rendszert alkotva hozzak
létre a kompetencidkat, melyek meghatarozzdk az egyén személyiségfejlodését, az
alkalmazkodast vagy a beilleszkedést. A kommunikacids kompetencia négy alkompetencia — a
szocialis, a kognitiv vagy éltalanos, a személyes €s a specialis kommunikacids kompetencia —
rendszerébdl all dssze (Szoke-Milinte 2016). A kommunikacidelméleti szakirodalom tobb
megkozelitésben targyalja a kommunikéacidés kompetencia kérdéskorét, igy beszélhetlink
konstruktivista, funkcionalista, pedagogiai, illetve munkaerdpiaci megkozelitésrél (Andok
2016). A kommunikacios képességek mellett az oktatasiigy meghatarozd eleme lett a
médiajartassag kérdése is. Kutatasa az 1990-es évektdl kezdve jelentds mértékiiveé valt, oktatasi
célja, hogy a diakok tisztaban legyenek a média és az informécid fontossagaval, képesek
legyenek értelmezni, feldolgozni kiilonb6zé médiatartalmakat, valamint feleldsségteljesen
l1étrehozni Gjakat (Andok 2016).

A kommunikdcios kompetencidk és a médiajartassag mellett jelentds valtozast
eredményezett a pedagdgidban a digitalis oktatds megjelenése és rohamos terjedése. A 2020-as
¢év alapjaiban valtoztatta meg az emberek életét. A COVID-jarvany hirtelen betorése felforgatta
a tarsadalmat, érintette a mindennapokat, a munkahelyeket és természetesen az oktatast is. A
tantermi oktatasrol az online oktatasra valo hirtelen atallasra nem voltak felkésziilve az oktatas
szerepldi, a tanarok és a didkok sem, ami jelentds valtozasokat hozott az addig hagyomanyos
oktatas modjaban és strukturajaban (Zakota 2020). A digitalis tanitashoz és tanulashoz 1j
tevékenységformak jelentek meg, kiemelt szerepet kapott a professzionalis videds eléadas, az
egyéni tanulasi litem segitése és a szemelyre szabott tanitds, tanulds, az online rendszerek
ismerete, valamint az online feladatok és szamonkérések valtottak le a korabbi megszokott
formakat (Szoke-Milinte 2022). A médiatudatossag, médiajartassag, valamint a digitalis
kompetencidk kérdése az Eurdpai Unid oktataspolitikdjaban is kiemelt lett, s6t az Eurdpai
Bizottsag altal megfogalmazott Digitalis oktatasi cselekvési terv (2021-2027) a magas
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szinvonalu és konnyen hozzaférhetd digitalis oktatas terveit irta el6 (Andok 2022). A jarvany
tulajdonképpen egy eszkdz volt arra, hogy felgyorsitsa a digitalizacios folyamatokat, teret
engedjen az online oktatdsnak, mostanra pedig a mesterséges intelligencia altal felmeriild
kérdések megoldasanak (Sziits 2020).

Mesterséges intelligencia a kommunikacio- és médiatudomany szakon

A rovid attekintést kovetden a tanulmany fokusza egy specifikus teriiletre, a kommunikacio- €s
médiatudomany alapszakra Gsszpontosit annak érdekében, hogy feltarja az MI alkalmazési
lehetdségeit a felsGoktatasban. A kommunikacio- és médiatudomany teriilete kiilondsen érintett
az MI hasznalatdban, hiszen a szakma gyakorloi szamara valoszintileg elengedhetetlen lesz e
technoldgia ismerete a munkaerdpiacon valod boldogulashoz, igy fontos, hogy a hallgatok a
tanulmanyaik sordn megismerkedjenek ezekkel az eszkozokkel, felkészitve dket a szakmai
kihivasokra és lehetdségekre.

A kutatds kozéppontjdban a Pdzmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- ¢€s
Tarsadalomtudoményi Karanak Kommunikacio- ¢s Médiatudomanyi Intézetében oktatott
irastechnika kurzus allt, amelynek oktatojaként lehet6ségem nyilt a korabbi félévek oktatasi
gyakorlatanak és a mesterségesintelligencia-eszkozoknek, kiemelten a ChatGPT bevezetésének
Osszehasonlitdsara. Az Osszevetés kiilonosen érdekes, mivel a ChatGPT csak mostanra valt a
kurzus részévé, igy lehet6ség nyilt arra, hogy megvizsgaljuk, milyen hatassal van ez a valtozas
a tantargy oktatdsdra, a hallgatoi visszajelzések alapjan pedig mennyire valik hasznos
kiegészitd tudassa szamukra. A kutatas soran a levelezd és nappali tagozatos hallgatok orai
teljesitményét elemeztem, kiilon figyelmet forditva arra, hogy a ChatGPT segitségével
l1étrehozott, illetve a sajat maguk altal megirt szovegek miben kiilonboznek egymastol. A
nappali képzés fiatalabb, mindjart a kozépiskolabol érkezd hallgatoi és a legtobbszér mar
tapasztalattal rendelkezd, a munka vilagdban jartas, idOsebb, levelezd tagozatra beiratkozott
hallgatok eltéré hattérrel érkeznek, ezért feltételezhetd, hogy mesterségesintelligencia-
hasznalatuk is kiilonb6z0 mintazatokat mutat majd. A kutatds olyan kérdésekre keresi a valaszt,
hogy milyen szinten és aranyban hasznaljak a hallgatok a ChatGPT altal nyu;jtott lehetdségeket,
hogyan képesek promptokat alkotni, milyen minéségiiek az altaluk generalt szovegek, és
milyen kovetkeztetések vonhatok le az emberi és gépi szovegek 0Osszehasonlitasabol.
Hipotézisem szerint a ChatGPT alkalmazasa bizonyos miifajok esetében ndveli az irastechnika
hatékonysagat, ugyanakkor generacios kiilonbségek is varhatok a hasznalat modjaban.

A vizsgalat célja, hogy ravilagitson az MI fels6oktatasban betoltott szerepére, 0sztondzve
lényegi eltéréseket hozott: mig korabban leginkébb informaciogytijtési céllal hasznaltdk az
internetet, addig most maga a szovegalkotas keriilt el6térbe. Az 11j technoldgia 1) lehetdségeket
nyit meg a hallgatok szadmara, amelyek akar gyokeresen datalakithatjdk a jovOben az
irastechnika-orak menetét és a szak tovabbi targyait is. Az oktatoi feleldsség kulcsfontossag
abban, hogy a mesterséges intelligenciat a tananyagba integralva digitalis timogat6 eszkozként
alkalmazzuk, kertilve a didkok egyéb kommunikacios készségeinek hattérbe szoritasat. Az M1
hasznalatanak célja a hallgatok szakmai készségeinek fejlesztése, a szokincs gazdagitasa,
valamint kreativitasuk kibontakoztatéasa.
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A kutatas modszertana és az irastechnika targy tematikaja

A mesterséges intelligencia hasznélatanak felmérésére iranyuld kutatas a 2023/24-es tanév
tavaszi szemeszterében zajlott le a kommunikacid- és médiatudomany szakos hallgatok
korében. Az attitidok felmérésének egyik leggyakoribb mddja a survey, azaz a kérddives
kutatds alkalmazéasa, melyet a média- és kultarakutatas szamos teriiletén eldszeretettel
hasznalnak, ezért a moddszertan részeként eldszor papiralapu kérddiveket toltettem ki a
hallgatokkal. Ezek kiterjedtek a hallgatok altalanos attittidjére az MI-rél, valamint a mindennapi
¢letben, a munkafolyamatokban és a tanulds soran vald konkrét alkalmazasi lehetdségekre. A
kérddiv Osszeallitdsanal elészor a demografiai adatokra tértem ki binaris kérdések forméjaban
arra vonatkozodan, hogy az adott hallgaté né vagy férfi, valamint a tanulméany szempontjabol
relevans adatra kérdeztem, hogy nappali vagy levelezd tagozaton folytatja-e€ tanulmanyait.
Binaris kérdések a tovabbiakban is tobbszdr szerepeltek a kérddivben, kifejezetten a hallgatdk
mesterséges intelligencidhoz fliz6d0 attitiidjeire €s viszonyukra vonatkozoan. (Hallott-e mar az
MI-rél, ismer vagy hasznal-e alkalmazasokat, clégedett-¢ veliikk, segit-e az egyetemi
tanulmanyaik soran?) A kérddives kutatds masik elemét a nyilt vagy zart végii kérdések adtak;
elébbi érinti az olyan informaciokat, hogy milyen mesterségesintelligencia-alkalmazasokat
ismer, probalt ki vagy hasznal, valamint milyen elényeit és veszélyeit latja ezeknek, mig az
utdbbi esetében elére meghatarozott lehetdségekbdl kellett valasztaniuk a hallgatoknak, példaul
az Ml-alkalmazasok tipusaira vagy a hasznalatuk gyakorisdgara fokuszalva. A valaszok egy
részénél egy skala alapjan donthettek a kitoltok, példaul milyen gyakorisaggal hasznaljak
ezeket a rendszereket (soha, a kiprobalas szintjén, nagyon ritkan, gyakran, rendszeresen). A
kérddives kutatds soran a mintavétel alapjat az irastechnika-ora levelezd és nappali tagozatos
hallgatoi alkottdk, ami természetesen a megbizhatdsag szempontjabol okozhat problémakat,
hiszen a hallgatoi 1étszam joval magasabb, ez annak csak egy kis csoportja volt, amelyet az
éppen aktualis els6 évfolyamosok tettek ki (Stokes 2008). Ezt kdvetéen — az irastechnika-orak
menetébe beépitve —a ChatGPT-t hasznaltuk segitségiil. A hallgatok egyéni munkak soran sajat
maguk irtak tobbféle tipust és stilusi szoveget, kiilonbozd téméakban, melyeket utdna
ChatGPT-t hasznalva az MI altal is létrehoztak. Az orak keretében Osszehasonlitottuk és
elemeztiik az 6ndlldan és a mesterséges intelligencia altal alkotott szovegeket, megnéztiik a
kiilonbségeket, tapasztalatokat. A kutatast hallgatéi véleményezéssel zartam, amely néhany
kérdésbol allo kérdoiv kitdltése volt a feladatok sikerességét illeten. A leirtak alapjan és a
visszajelzések segitségével készitettem el a kutatds részletes jelentését. Jelen tanulmany
kifejezetten a kutatas keretét ado, kezdd és a végén értékeld kérddiveket részletezi és targyalja,
hangsulyt fektetve a hallgatok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitidjére, a két
tagozaton 1évok tudasbeli eltéréseire, valamint az alkalmazéasok integraldsanak hasznossagara.

[rastechnika — iij megkozelitésben

Az irastechnika targya az els6éves alapképzésben kiemelt jelentdségli a kommunikaciod- és
médiatudomany szakon, mivel az alapvetd kommunikécios készségek fejlesztésére
Osszpontosit. A hallgatok megtanuljak, hogyan alkossanak hatékonyan és tudatosan kiilonb6z6
tipusu szovegeket, legyen szo kreativ, érveld vagy tudomanyos irasrol. Az o6rdk soran
elsajatitjak a jol strukturalt, koherens szovegalkotas technikait, mik6zben megismerkednek a
kiilonbozdé nyelvi stilusok sajatossagaival, igy képesek lesznek alkalmazkodni a kiilonféle
kommunikéciés platformok kovetelményeihez. Emellett nagy hangsulyt kap az
informaciogytijtés és a kritikus forraskezelés alapjainak elsajatitasa, hogy a létrehozott
szovegek tartalmilag és szerkezetileg is megfeleljenek az elvardsoknak.
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A korabbi évek gyakorlatatdl eltérden — és egyben a kutatdsom alapjaként — az
irastechnika-ora egy 0j elemmel boviilt. A digitalis technologidk folyamatos fejlédése, valamint
a ChatGPT robbandsszerii megjelenése és terjedése igényelte a targy fejlesztését és az
ujdonsagok bevonasat az 6ra menetébe. Az el6z6 évekhez képest, amikor a szovegek alkotdsa
papiron, irasos forméban zajlott, most a gépterembe athelyezve, mar digitalis formaban tortént
a feladatok megvalositdsa, melynek része lett a ChatGPT haszndlata is, teret adva ezaltal a
technologia megjelenésének a kommunikacié- és médiatudomany oktatdsaban. Az MI-
technologidk beépitése az 6ra menetébe megteremtette egy kutatds lehetdségét is. A kiilonbdzo
teriiletekrol, fejlettségi szintekrdl, eltérd korosztalyokbol érkez6 hallgatokra tekintettel kutatasi
modszerként a kurzus kezdetekor, a 2024-es tavaszi félévben kérdbives felmérést végeztem,
arra helyezve a fokuszt, milyen fokon ismerik és alkalmazzak az 10j technologiakat, hova
helyezik ennek fontossagat a sajat életiikben, valamint milyen elOnyeit és hatranyait latjak a
jovore nézve. A kérd6iv valaszai képet adnak arrél is, miként viszonyul a felsGoktatasban
jelenleg tanulok csoportja a mesterséges intelligencia terjedéséhez, oktatasban betdltott
szerepéhez.

A kérdoiveket Osszesen 45 hallgatd toltotte ki: 18 nappali (40%) és 27 levelezd (60%)
tagozaton tanul, ezen beliil a nappali képzésrdl 14 n6 (78%) és 4 férfi (22%), a levelezénél
pedig 21 n6 (78%) és 6 férfi (22%). A kitoltések alapjan lathato (1. diagram, 2. diagram), hogy
a kommunikacio- és médiatudomany képzést nagyobb részben ndk valasztjak (dsszesen 35 nd
¢és 10 férfi, 78% és 22%). Ezekbdl a szamokbdl végso kovetkeztetést azonban nem vonhatunk
le, hiszen irastechnika-kurzusbol tobb csoport is indul az évfolyamon.

1. diagram

A nappali és levelezo tagozatos hallgatok megoszlasa a kommunikacio- és
médiatudomany szak elso évfolyamos irastechnika-orajan
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(Forras: sajat szerkesztés)
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2. diagram

A nappali és levelezo tagozatos hallgatok nemek szerinti megoszlasa a kommunikdcio-
és médiatudomdany szak elsé évfolyamos irastechnika-orajan
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A két tagozat korosztalybeli kiillonbozdsége a kérddivek alapjan egyértelmiien lathato (3.

diagram). A nappali tagozat esetén a hallgatok mindegyike 2000 és 2005 kozatt sziiletett, ebbdl
10 hallgato (55%) az utols6 két évben, amibdl egyértelmiien kovetkezik, hogy a nappali
képzésen nagyrészt a 2023-ban érettségit tett didkok alkotjak a csoportot, azaz a kdzépiskola
utan rogton felsGoktatasi intézményben folytattdk a tanulmanyaikat. A levelezd képzés
hallgatoi ezzel ellentétben inkabb az idésebb korosztaly képviseldi koziil jonnek. Mindossze
egyetlen hallgaté sziiletett 2004-ben, azaz folytatta az érettségi utan kozvetleniil az egyetemen
tanulmanyait, a tobbiek leginkdabb a mar diplomaval rendelkezd, iddsebb generaciobol
szdrmaznak. Az 1981 és 2002 kozott sziiletettek szama 19 (70%), mig a 2000 és 2003
kozottieké 7 £6 (26%).

3. diagram

A kommunikdcio- és médiatudomany szakos hallgatok sziiletési év szerinti megoszlasa
az elso evfolyamos irastechnika-oran

Szlletési évek szerinti megoszlas

1981-2002 kozott szilettek  2000-2003 kozott szilettek  2004-2005 kozott szilettek
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(Forras: sajat szerkesztés)
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A demografiai adatok alapjan a munkavallalok szama is kiilonbséget mutat a két tagozat
hallgatoi kozott (4. diagram). A nappali tagozat 18 hallgatoja koziil 10 (55%) jelolte meg a
kérdéivben, hogy van munkaja, azonban ezek a képzés adottsagaihoz igazodva mind alkalmi
jellegli munkak. A felsoroltak kozott leginkabb a kereskedelem fordul eld; eladdi, csomagoloi,
vendéglatoi munkakorok szerepelnek, amelyek a megélhetéshez sziikséges anyagi feltételeket
biztositjak, nem a kommunikacios szakméahoz kapcsolodé foglalkozasok. Ebbdl adéddan nem
sziikséges a mesterséges intelligencia alkalmazasainak hasznélata a munkakor betoltésekor. A
valaszadok 100%-a mégis azt jelolte meg, hogy hallott mar a mesterséges intelligenciarol, és ki
is probalta annak valamelyik eszk6zét. A levelezd tagozat 27 hallgatdja koziil csupan ketten
valaszoltak azt, hogy nincs munkajuk az egyetem mellett — ebbdl az egyik az az egyetlen
hallgato, aki 2004-ben sziiletett, igy €rettségi utan érkezett az egyetemre. A tobbi 25 (93%)
hallgat6 rendelkezik munkahellyel, a foglalkozasi koroket tekintve viszont elég valtozatos a
paletta: nagyrészt irodai munka szerepel, azon beliil pedig van marketinges, informatikus,
asszisztensi, konyveldi, oktatasi, kommunikaciés, rendezvényszervezoi, kozigazgatasi vagy
éppen tigyfélszolgalati teriiletrdl érkezo is. Ezek olyan teriiletek, amelyek mindegyikén igénybe
lehet venni munkdjuk soran az MI-technoldgidkat, a 27-bdl 6 (22%) hallgatdé mégis azt
valaszolta, hogy még nem probalta ki egyiket sem.

4. diagram

Az irastechnika-ora hallgatéinak megoszldsa az egyetem mellett munkahellyel
rendelkezok vonatkozasaban

Az egyetem mellett munkahellyel rendelkezék
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(Forras: sajat szerkesztés)

A kérddiv tovabbi kérdései soran kifejezetten a mesterséges intelligencia ismeretére és
hasznalatara helyeztem a hangsulyt (5. diagram). Az ismeretre vonatkoz6 kérdés esetében a
megkérdezett 45 hallgatd mindegyike azt valaszolta, hogy hallott mar az MI-rél, és csupan 6
(13%) olyan hallgato akadt, aki egyaltalan nem probalta még ki soha egyik alkalmazasat sem.
Ezen hallgatok mindegyike levelez6 tagozatos.
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5. diagram

Az irastechnika-ora hallgatoinak megoszlasa annak alapjan, hogy kiprobaltak-e
mar valamilyen MI alkalmazast

Kiprobalt-e mar valamilyen Ml alkalmazast?

25
20
15
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%]

M Nappali ®Levelezd

Kiprobalta Soha nem probalta

(Forras: sajat szerkesztés)

A kifejezetten a hasznalatra kiterjed6 kérdéseknél (6. diagram) azt szerettem volna
felmérni, hogy hasznaljak-e az MI-t, s ha igen, akkor midta, milyen gyakorisdggal és milyen
céllal. A valaszadok tobbsége, szam szerint 32 (71%) hallgato (16 nappalis és 16 levelezds)
jelolte azt, hogy szokta hasznalni, és 13 (29%) azt, hogy nem (2 nappalis és 11 levelezés).

6. diagram

Az irastechnika-ora hallgatoinak megoszlasa annak alapjan, hogy
hasznalnak-e Ml-alkalmazasokat

Hasznal-e Ml alkalmazasokat?

I S = S T~ S Sy Y
o N B O

o N B O

Hasznal Nem hasznal

M Nappali ™ Levelezd

(Forras: sajat szerkesztés)
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Arra a kérdésre, hogy miota hasznaljak a mesterséges intelligenciat, dsszesen 5 (11%)
hallgato irt 2 évnél régebbi datumot, a tobbiek a par honap €s a masfél év kozotti idéintervallum
valamely pontjat adtdk meg, ami azt jelenti, hogy jellemzéen majdnem mindenki a ChatGPT
elinditasa utdn kezdte el kiprobalni és hasznalni. Utdbbi gyakorisagara vonatkozodan (7.
diagram) 5 lehetdség koziil lehetett valasztani (soha, a kiprobalas szintjén, nagyon ritkan,
gyakran, rendszeresen), az eredmények pedig azt mutatjak, hogy még tobben vannak, azok,
akik a kiprobalas szintjén vagy nagyon ritkan hasznaljak (8 és 11 o), ellentétben a gyakran
vagy rendszeresen hasznalokkal (10 és 3 £6). A 13 (29%) valaszolobol, aki azt jeldlte, hogy
nem haszndl MI-t, 5 a kiprobalas szintjén azért mar alkalmazta. A gyakorisag vizsgalatat nézve
a nappali €s a levelezd képzés hallgatoi nagyjabol egyenld aranyban oszlanak meg.

7. diagram

Az irastechnika-ora hallgatoinak megoszlasa annak alapjan, hogy
milyen gyakorisaggal hasznalnak MI-alkalmazasokat

Milyen gyakorisaggal hasznal Ml alkalmazasokat?

Rendszeresen Gyakran Kiprobalas szintjén Nagyon ritkan

(€]

S

w

N

=

B Nappali ®Levelezd

(Forras: sajat szerkesztés)

A kérddiv masodik felében a fokuszt a hasznalat targyara helyeztem, valamint az
alkalmazasok fajtaira. Utobbi esetében 11-en (24%) nem jeloltek meg semmilyen alkalmazast,
a fennmarad6 34-bdl pedig majdnem mindenki, 6sszesen 31 (69%) f6 irta a ChatGPT-t, néhany
esetben helyette vagy kiegészitve mas alkalmazasokkal (pl. Bing, Grammarly, Character Al,
Canva, Upscale.media). Az eredmények egyértelmiien alatdmasztjdk, hogy az egyetemen
tanulok korében a ChatGPT a legnépszertibb €s a legtobbet hasznalt platform. Ennek hatterében
a hirtelen jott népszerliség, a konnyen elérhetd és egyszerii hasznalat mellett az is meghatarozo,
hogy alkalmazasa soran a szovegalkotasban nyujtott segitségre van a legnagyobb igény,
amelyhez jelenleg a ChatGPT a legalkalmasabb és legismertebb feliilet. Ugyanezt timasztja ala
a felhasznalasi teriiletekre vonatkozo kérdés is (8. diagram), amelyben jel6lni kellett, hogy
egyetemi tanulmanyok sordn, munkahelyi feladatokhoz, vagy csak sajat szorakoztatasra veszik
igénybe az MlI-technologiakat. A 37 vélaszolobol 24 (53%) jelolte meg a sajat szorakoztatas
mellett az egyetemi tanulméanyok soran igénybe vett segitséget (tobb esetben a masik két valasz
valamelyike mellett), ami a ChatGPT altal nyqjtott tamogatast erdsiti, hiszen a tanulményok
soran leginkabb a szoveglétrehozasban van ra sziikség kiilonbozd dolgozatok, esszék
megirdsdhoz, tanulmanyokkal kapcsolatos informaciok gylijtéséhez.
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8. diagram

Az irastechnika-ora hallgatoinak megoszlasa annak alapjan, hogy
milyen teriileten hasznalnak MI-alkalmazdsokat

Milyen terileten hasznalja az Ml
alkalmazasokat?

Egyetemi tanulmanyok Munkahelyi Sajat szérakoztatasra
soran feladatokhoz

30
25
20
15
1

[N e)

E Nappali ®Levelez§6 m Osszesen

(Forras: sajat szerkesztés)

A teriilet mellett konkrét feladatok is megjelennek a kérd6ivben, amelyeknél segitségként

igénybe vehetik az MI-t, igy a tartalomgyartas, szovegiras, képalkotas, forditas vagy informaciod
kérése. Az eredmények itt is minden kétséget kizardlag a tartalomgyartisra és az
informaciogylijtésre mutatnak, joval nagyobb ardnyban haszndljadk erre a hallgatok a
feliileteket, mint képalkotasra vagy forditasra (9. diagram). Ez 0Osszhangban van a
dolgozatomban korabban mar emlitett Newman-tanulmanyban olvashato jelentéssel, amely az
Egyesiilt Kiralysagban vizsgalta a kozvélemény tudatossagat a mesterségesintelligencia-
rendszerekkel kapcsolatosan. Az eredmény ott is azt hozta, ami az én kutatasombol is kitiinik:
a valaszadok 37%-a gyors, tényekre vonatkozd kérdések feltevésére, 29%-a pedig esszék
irasara hasznalja az MI-t (Newman 2018).

9. diagram

Az irastechnika-ora hallgatoinak megoszidasa annak alapjan, hogy milyen
feladatokhoz, projektekhez hasznalnak MI-alkalmazasokat

Milyen tipusu feladatokhoz, projektekhez
probalta, hasznalja?
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. =
Tartalomgyartas, Képalkotas Forditas Informacié kérése
szovegiras

® Nappali ®Llevelez§ m Osszesen

(Forras: sajat szerkesztés)
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A kérdoiv kovetkezd részében az elégedettségi visszajelzések keriiltek kozéppontba. A
kérdések soran azt szerettem volna felmérni, hogy altalanossagban elégedettek-e az MI-
rendszerek altal megvalositott eredményekkel (10. diagram), valamint kiilon az oktatasra
helyezve a hangsulyt, az egyetemi tanulmanyaikban valé segitségnyujtasra is rakérdeztem (11.
diagram). A kapott valaszok alapjan egyértelmilen megallapithatd, hogy a mesterséges
intelligencia alkalmazasai pozitiv megitélésiiek a felsdoktatasban tanulok korében, hiszen 30
f6 (79%) valaszolta azt, hogy elégedett az MI altal 1étrehozott tartalommal, és csupan 8 {6
(21%) nem talélta jonak (a fennmaradd 7 fonek nincs valasza, mivel 6k nem probaltak még
semmilyen Ml-rendszert). Ez a kérdés az oktatasban betdltott szerepében is helytalld, ugyanis
arra a kérdésre, hogy az egyetemi tanulmanyaik soran segitséget jelent-e a mesterséges
intelligencia, szintén 31 f6 (82%) valaszolt igennel.

A kérdéiv eredményei alapjan kijelenthet6, hogy a felsdoktatasban a ChatGPT
megjelenését kovetd masfél évben olyan mértékben terjedt el és van jelen az MI-alkalmazasok
hasznalata, hogy a hallgatok magas szazalékban rendelkeznek mar tapasztalattal, sot
tanulmanyaik soran igénybe veszik a mesterséges intelligencia altal nyujtott lehetdségeket.
Nem nehéz megjoésolni, hogy a folyamatos térhoditas €s a naponta jonnan megjelend
fejlesztések kovetkezményeként ez a szam rohamosan tovabb fog néni, és az MI a
mindennapjaink részévé valik a tanitdsi és tanulasi folyamatok soran.

10. diagram

Az irastechnika-ora hallgatéinak megoszidsa annak alapjan, hogy elégedettek
voltak-e az MI dltal létrehozott tartalommal

Elégedett volt-e az Ml altal |étrehozott
tartalommal?
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(Forras: sajat szerkesztés)
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11. diagram

Az irastechnika-ora hallgatoinak megoszlasa annak alapjan, hogy az MI az egyetemi
tanulmanyaik soran segitséget jelent-e

Az egyetemi tanulmdnyaik sordn segitséget

jelent-e?
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0 —

Segitséget jelent Nem jelent segitséget Nem hasznalja
H Nappali Levelezé Osszesen

(Forrds: sajat szerkesztés)

A kérddiv utolso felében a jovore vonatkozo gondolataikat szerettem volna feltérképezni,
hogy vajon milyen veszélyeket rejt a mesterséges intelligencia, valamint milyen elényokkel jar,
¢s miben nyujthat segitséget majd hosszu tavon. Veszélyforrasnak a munkahelyek elvesztését,
az adathalaszatot, az elbutulést és a deepfake jelenségét gondoltak a legtobben, mig pozitiv
hatasaként egyértelmiien a mindennapok megkonnyitését, az idésporolast, a segitségnyujtast, a
munkafolyamatok gyorsabbd, konnyebbé tételét, az informacioszerzést €s a szovegalkotast
irtak.

Szovegalkotas és MI az oktatasban

Az irastechnika-6rék soran a hallgatok megismerkedtek a szovegalkotas alapjaival, kiillonb6zo
szovegtipusokkal, valamint a mesterséges intelligencia, kiilondsen a ChatGPT oktatéasi célu
alkalmazaséaval. A kurzus kreativ feladatokkal indult, példaul egy tizenkét szora €piilé szoveg
irasaval, amely a hallgatok kreativitasat és logikus gondolkodésat fejlesztette. Ezt kovetden a
ChatGPT is részt kapott a gyakorlatokban: a hallgatok altala generalt szovegeket elemeztek,
Osszevetve azokat a sajatjaikkal. A kiilonb6z6 médiamiifajok, szovegtipusok és nyelvi stilusok
— mint példaul mesék, humoros, irodalmi, filozofikus stilusban irt szovegek, hivatalos levelek
vagy rovidhirek, interjuk — mind a hallgatok, mind a mesterséges intelligencia
kozremiikddésével elkésziiltek, ami segitett megérteni a szovegalkotas miifaji €s stilisztikai
sajatossagait. Az ordk soran nagy hangsulyt kapott a pontos feladatmegfogalmazas, amely
alapvetd fontossdgii a ChatGPT hatékony hasznalatdhoz. A tapasztalatok ravilagitottak arra,
hogy az MI kivéloan alkalmazhatd az iraskészség és a stilusérzék fejlesztésében, de sziikséges
a hallgatoi kritikai gondolkodés és kreativitds megtartasa a mindségi szovegek 1étrehozasaban.

Az 6Ordk soran az is egyértelmlivé valt, hogy a promptok pontositisa nemcsak a
mesterséges intelligencia hatékony hasznalatdhoz elengedhetetlen, hanem a hallgatok
szovegalkotasi készségeinek finomhangoldsahoz is. Amikor a didkok kiilonb6z6 miifajokban
¢s stilusokban dolgoztak, példaul meséket, humoros szovegeket vagy tudomanyos elemzéseket
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irtak, a jol meghatarozott keretek segitették oket abban, hogy jobban megértsék az adott
szOvegtipus sajatossagait. Ez a tudatos megkozelités nemcsak az irds mindségét emelte, hanem
0sztonozte a hallgatdkat arra, hogy kreativabban €s 6nallobban gondolkodjanak. Az ilyen tipust
feladatok hozzajarultak ahhoz is, hogy ne csak a mesterséges intelligenciat hasznaljak
hatékonyan, hanem sajat iroi stilusuk fejlesztésére is lehetdséget kapjanak, ami elengedhetetlen
a szakmai és akadémiai fejlodésiikh6z. A ChatGPT bevonasa igy nem pusztan technologiali
eszkoz, hanem egyben tanulési €s alkotasi folyamat, amely a hallgatok készségeinek széles
spektrumat fejleszti.

Ertékelo kérdoiv a kutatas eredményességérol

Kutatdsom végén egy értékeld kérdoiv kitdltésére kértem a hallgatokat, amelybdl szerettem
volna megtudni, hogy a félév elején leadott kérddivekhez képest valtozott-e a véleményiik a
ChatGPT hasznalataval kapcsolatban, hasznosnak gondoljdk-e a mesterséges intelligencia
integralasat a kommunikacio- és médiatudomany oktatdsaba, valamint hogyan latjak ennek
szerepét a jovOre nézve. A kérddivet, amely ebben az esetben is tartalmazott binaris, valamint
nyilt és zart végl kérdéseket, online formaban kellett kitolteniiik. A kitdltés nem tekinthetd
teljesnek, hiszen a 45 hallgatobol csak 32 toltotte ki. Az elsd kérdések arra iranyultak, mennyire
voltak elégedettek a hallgatok a mesterséges intelligencia altal 1étrehozott tartalmakkal az
irastechnika-ora feladatainak megoldasakor (12. diagram). Az eredmények egyértelmiien
pozitivak lettek: a legtobben ugyan azt jelolték, hogy kdzepesen elégedettek (16 £6, 50%), de
44% (14 f6) nagyon elégedett volt, és csupan 2 6 (6%) nyilatkozott ugy, hogy nem volt
elégedett.

12. diagram

Ertékeld kérdGiv: mennyire voltak elégedettek a hallgatok a mesterséges intelligencia dltal
létrehozott tartalmakkal az irastechnika-ora feladatainak megoldasakor

Mennyire volt elégedett a mesterséges intelligencia altal |étrehozott tartalmakkal az

irastechnika-6ra feladatainak megoldasakor?
32 vélasz

@ Nagyon elégedett voltam
@ Kdzepesen voltam elégedett
Nem voltam elégedett

(Forras: sajat szerkesztés)

Az orai feladatok értékelését kovetden arrol szerettem volna visszajelzéseket kapni, hogy
hasznosnak tartjdk-e a hallgatok a ChatGPT beépitését és haszndlatat a kommunikacio- és
médiatudomany szak orainak tematikdjaba, valamint a tanérdkat kdvetden tobbet fogjak-e
hasznalni a ChatGPT-t (13. diagram, 14. diagram). Mindkét esetben az els6hdz hasonl6, magas
aranyu pozitiv értékelés érkezett, mindossze egy f6 (3%) nem tartotta hasznosnak, a tobbi 31
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(97%) kbézepesen vagy nagyon hasznosnak talalta, valamint 23 {6 (72%) gondolta ugy, hogy az
oran tapasztaltak és az alkalmazott feladatok eredményeinek hatasara tobbet fogja ezutan
hasznalni a sajat tevékenységei soran a ChatGPT-t.

13. diagram

Ertékeld kérd6iv: hasznosnak tartjdk-e a hallgatok a ChatGPT beépitését és haszndlatat
a kommunikdcio- és médiatudomany szak ordinak tematikdjaba

Hasznosnak tartja-e a ChatGPT beépitését és haszndlatat a kommunikacid- és médiatudomany
szak orainak tematikdjaba?

32 valasz

@ Nagyon hasznosnak tartom
@ Hasznosnak tartom
Nem tartom hasznosnak

43,8%

(Forrds: sajat szerkesztés)

14. diagram
Ertékeld kérdGiv: a tanérdkat kovetéen tobbet fogjdk-e haszndlni a ChatGPT-t

A tanorékat kovetéen tobbet fogja hasznalni a ChatGPT-t?

32 vélasz

@ Igen, tébben
® Nem, ugyanannyit

(Forras: sajat szerkesztés)

Arra a kérdésre, hogy hosszu tavon alkalmazhat6-e a kommunikécio- és médiatudomany
oktatdsa sordn a mesterséges intelligencia, valamint hogy hallgatéi oldalrdl nézve tanulasra
hasznos-e, szintén nagyon hasonlé eredmények sziilettek (15. diagram). A megkérdezettek
mindegyike tigy gondolja, hogy nagyon vagy kdzepesen fontos az alkalmazasa, azaz senki nem
tartja ezt feleslegesnek, valamint tanulasra is 100%-ban megfeleld.
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15. diagram

Ertékeld kérddiv: hosszu tavon alkalmazhato-e a kommunikacio- és médiatudomany
oktatasa soran a mesterséges intelligencia

HosszU tavon alkalmazhaté-e a kommunikacio- és médiatudomany oktatédsa sordn a mesterséges
intelligencia?
32 vélasz

@ Igen, nagyon fontos az alkalmazéasa
@ Koézepesen alkalmazhatd
Nem alkalmazhato, felesleges

(Forras: sajat szerkesztés)

Osszegzés és kovetkeztetés

A tanulmany targyat és a kutatas motivaciojat — ahogy az elején is felvetettem — egy nagyon
fontos kérdés adta: vajon hogyan hat majd hossza tdvon a mesterséges intelligencia hasznalata
az oktatasban? A digitalizacié jelentdsége a tanuldsi és tanitasi folyamatokban mar jo ideje
vitathatatlan, a modern technologiaknak és a naponta frissiilé 0j rendszerek megjelenésének
koszonhetden, valamint az MI-t egyre szélesebb korben targyald szakirodalmi anyagokat latva
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a mesterséges intelligencia hossza tdvon forradalmasitani
fogja az oktatasi folyamatokat, strukturakat, modszereket mind az elényodk, mind a kihivasok
tekintetében (Rajki 2023). Tanulmanyomban egy aktualis allapot bemutatasara torekedtem,
képet adva arrdl, hogy a felsGoktatas egy szegmensében, a kommunikacio- és médiatudomany
szak oktatasaban milyen lehetdségek allnak rendelkezéslinkre mar most az MI alkalmazasat
tekintve. Mivel ez épp egy olyan tudomany, amely a szovegalkotast és a vizualis, képi tartalmak
létrehozasat helyezi kozéppontba, a tartalomgyartasban jelentds mesterséges intelligencia és a
ChatGPT fejlédése elengedhetetlenné teszi, hogy beépitsiik megfeleld hasznalatukat a tanitasi
folyamatokba, valamint felkésziiljiink a varhato kihivasokra. A kapott eredmények alapjan
elmondhato, hogy a nappali és a levelez tagozaton tanul6 hallgatok MI-hasznélata nem mutat
jelentds kiilonbséget. A két csoport csupan annyiban tér el egymastol, hogy a levelezd képzésen
1évok, mivel iddsebbek, altalaban mar rendelkeznek diplomaval és munkahellyel, igy a
munkdjuk soran is hasznaljak, mig a nappali tagozat didkjai leginkébb a tanulés és a szorakozas
soran nyulnak MI-eszk6zokhoz.
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