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Esetelemzés. Ezuttal azonban nem a szakmankban szokésos, egyéni léptékili. Szereploi
ugyanis nem személyiikben jelentOsek. JelentOségiiket beosztasuk, pozicidjuk,
gondolkodasukat meghatdrozd szervezeti viselkedésiik, az ezzel vald ¢€lés/visszaélés
lehetdségei, ill. szakmank miivelésére gyakorolt indokolatlan befolyasuk adjak. A torténések
dinamikdja dontéen nem pszichologiai szintli, értelmezése tdgabb Osszefliggések elemzését
igényli.

Az esetelemzés miifaja ezért tarsadalmi kommunikacios esetelemzés, amit egyfeldl gyakorld
iskolapszichologus, részvevoként, (participator), masfeldl, mint jelzett tudomany kutatoja,
(prezentalo), - élve a sajatos terep adta kitlind lehetdségekkel, - az amugy is kotelezd tanév
végi szakmai beszamolot, - a téma jelentGségére és aktualitasara vald tekintettel, - ez
alkalommal, a szokottnal kissé alaposabban, tagabb Osszefiiggéseiben és lehetGségeiben is
atgondolva kivanom elvégezni.

A tanulmany fogalmi keretei, elméleti megfontolasai kialakitasahoz, a kommunikacid
participacion alapulé elméletére (PTC) tdmaszkodom. (Horanyi O. 2011). A komunikécié e

! Fenntart6 (Bp. Fév. Onk. Oktatasi-, Gyermek- és Ifjusagvédelmi Féosztaly) kérésére, 2012, jinius 19.-én
leadott, megvitatasra felkinalt iskolapszichologusi beszamolo, kissé atdolgozott, a nem kozvetlentil érintettek
szamara hattér-informaciokkal kiegészitett valtozata.


mailto:miklos.simon@communicatio.hu

széles érvényességi korli, modern elmélete az egyes tarsadalmi szintereken, a mindenkori
probléma-kezelés érdekében szervezddd kozosségi tudashoz vald hozzajarulds, €s az ebben
valo részvétel/részesedés modjait, feltételeit, kiilonb6zé6 mindségeit irja le. Az
iskolapszichologia, - témank valamennyi részvevdje szemében egyarant ,, problematikusnak”™
itélt allapotanak, - a részvevd agensek kiilonbdzd nézdpontjaibdl térténd megkozelitése
felismerésének és leirasanak rendszere, - reményeim szerint, ,,logikai Ariadné fonalként”,
vezet majd benniinket az iskolapszichologia aktudlis helyzete koriiljarasa soran, végiil is az
iskolarendszer, a pedagdgusokkal valé bandasmod, és a nevelésiigy jelenlegi dllapota (SOK
tekintetben maig rejtett) tarsadalmi kommunikacios 0sszefiiggéseinek feltarasahoz.

Keretek

A TISZK,? amelynek Koordinaciés Irodajan dolgozom, jelenleg harom iskolabol all. (Lehet
irigykedni, kollégaim tobbségéhez képest, ez viszonylag egyszeriivé teszi a munkamat),® az
elemzés szamara ugyanakkor kell6en attekinthetd, karakteres tipusok elkiilonitését teszi
lehetévé. Harom iskoldm ugyanis, harom, egymastél merében eltérd, - szinte ,kisérleti
elrendezéshez” hasonlité - kommunikacios feltételeket teremt. Hetente mas-mas napokon van
médom megélni a ,francba kivant”, a ,.célszerii feladatokkal ellatott” és az , ignoralt”,
(semmibe vett) pszichologus valtozatos kommunikativ allapotait. A hirom, eltérd szituaciot
eléallito, ill. elszenvedd agensek aktivitasa, problémaik és azok megoldasi médjai, kdlesonds
elofeltevéseik, ezek valtozasa, alkalmazott stratégidik, jatszmaik szintere, kiterjedése,
hatékonysaga, intézményiikk fennmaradédsa, valtozasa vagy valtozatlansaga tekintetében, -
kitind Osszehasonlitd elemzés lehetdségét kindlja. Ezt a sajdtos kommunikativ allapotot
kivanom most itt, az iskolapszicholdgus (iskolapszichologia) tulélési esélyei szemszogébdl, a
tarsadalmi kommunikacio kutatoja eszkozeivel, rekonstrukcios elemzés targyava tenni.

Az élményalapu esetleirasok ,,szubjektiv’ anyaga kommunikacios elemzése végil is ez
utobbi, kiilsé szemléld nézépontjabol torténik. Az elemzés igy egyszerre lehet belsd (intern)
nézépontbol élményszerii, husbavigoan hiteles és konkrét, valamint kiilsé szemlélé (extern)
nézopontjabol elemzo, mérlegelo és a konkrét példakon tulmutato, széles érvényességi.

Az ,iskola” fogalmat a tanulmanyban, kettés értelemben hasznalom. A fogalom jelenti
egyrészt, (és elsdsorban), a mindennapi iskolai kommunikaciénak azokat a szinfereit,
melyeken az iskola sajat vilaganak jellemz0 aktusai megnyilvanulnak, melyekbdl egyedisége,
stratégiai, és ezek kozos, szervezeti céljai felismerhetok. Masrészt, tagabb értelemben, (egy
kommunikécios jelenségszinttel feljebb), jelent egy specidlis feladatra szervezddott,
hagyomdanyai, tarsadalmi, kulturalis, politikai meghatarozottsagai 4altal jellemezhetd
intézményrendszert, (,Iskola”), melynek lehetdségein beliil, altaluk meghatarozottan,

% A Févarosi Kozgyiilés 2008. 11. 01.-t6] térségi integralt szakképzd kozpontokat hozott (TISZK) hozott létre.
Ezek 2011-ben, miikodésiiket segitd ,,0jratervezésen” estek at. 2011 szeptemberében 1étrejottek a TISZK-ek
Gazdasagi Szervezetei (GSz) és Koordindcios Iroddi (KI). E16bbi a térségi integraciohoz tartozo iskolak kozos
gazdasagi- és pénziigyeit, utobbi gyermek- és ifjusdgvédelmi, szabadid6-szervezo €s egyéb, specialis neveléssel
kapcsolatos feladatait hivatott, - a térségi integracié szintjén,- koordinalni. A 2011-12-es tanév, a févarosi
iskolapszichologusok, Koordindcios Irodak szervezeti keretei kozt torténd mitkodésének elsd éve. (Kozoktatasi
koncepcio 2011-2015.) (,,Budapest modell”).
http://www.budapestedu.hu/data/cms134653/kozoktatasi_koncepcio 2011 1.+sz.+mell.doc

¥ Budapesti kollégaim tobbsége az idei tanévben bevezetett uj rendszerben 5-6, vagy még tobb iskola tanul6it
»latja el”, un. ,,szaladgalo pszichologusként”, jo esetben hetente /-1 napos ,,villamlatogatast” téve egy-egy
iskolaban.
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elébbiek megnyilvanulnak. Megkozelitésem az , iskolaiigy” 4ltalanos problémdjat a
mindennapi interakciok szintjén horgonyozva, szervezeti (iskolai) szinten targyalja. Egyéni-,
ill. tarsadalmi szintli kitekintés lehetdségével csak a feltaruld Osszefiiggések fényében, a
vizsgalt jelenségszint jobb megértése érdekében ¢l. A tanulmany az elmult tanév (2011/12)
aktualis kommunikativ allapota rekonstrukciojat jeloli targyaul, kovetkeztetéseit foként ebbdl
eredezteti. A jelenségek esetleges valtozasanak nyomon kovetése, idoszakonként megismételt
(kommunikativ) allapotfelvételek ismételt elemzése tjan lehetséges.

Agensek

((Epp csak par szo a ,tétré]”: a kozépiskola - szakiskoldkat is beleértve, - olyan idészakban gyakorol (akarva,
nem akarva, tudva, tudatlanul, szandékkal, vagy a nélkiil) életre sz616 hatast tanitvanyaira, amikor azok életiik
rendkiviil fogékony, kritikus életszakaszat (14-18 éves kor), éppen heves inger/informacio-
kapcsolat/érték/identitas-kereséssel élik. Paratlan idészak. (Es paratlanul veszélyes.) Amit ekkor megtanulnak,
életre sz616. Amit kihagynak, az is. Ami helyteleniil rogziil, évekre ,,16tydgni” fog. Amit az iskola nem fed le,
lefedi mas, amit kihagy, potolja mas, ki-ki a maga értékeivel. Szabad ,,vegyérték” nem marad lekotetlen.
(Legyen szo6: izlésrdl, kultararol, cigarettardl, hajviseletrdl, fogyasztasi szokasokrol, stb. vagy még
altalanosabban: az érzelmi-, indulati-, hangulati élet szabalyozasanak barmely egyligyl, egysika, vagy épp
valtozatos, széles skalan mozgod, kulturafiiggd technikdinak elsajatitasardl, /vagy el nem sajatitasarol/,
hatarok/lehetéségek tagitasarol, vagy ezek barmely okbdl torténd besziikiilésérol/besziikitésérdl. .. )).

A kovetkezOkben, a vizsgalt tarsadalmi tér szerepldit szervezeti viselkedésiik alapjan
jellemzem. Ok azok az agensek, akik az esetleirasok szempontjainak meghatarozasakor, mint
az események legfobb szerepldi, a vizsgalat tdrgyara legnagyobb befolyéssal lehetnek.

o [skolai kollektiv agencia

Egy iskola tantestiilete belsé nyilvanossaga sorozatos probléma-azonositas ¢&s
problémamegoldas kisérlete kommunikativ szintereként mikodik. Ez a ,kollektiv
dgencia” adja sajatos karakterét, ,.izeit”, sokszin{i, kiteljesitd, lehetdségeket nyujto, vagy
,bilincses”, besziikitd, korlatozo feltételeit. Adott esetben ez barmely egyéni pedagogiai
hatésnal * erésebb, meghatarozobb, sot azzal akar ellentétes is lehet. Ezzel, ugyanakkor,
komoly (esetlegességeket) kiegyenlitd, szabalyozo funkciot is ellathat.

»Nevelo-, vagy iskolakdzosség” kollektiv dgenseként mindazokbol az egyiitt munkalkodo
diakokbol, és tanari-, valamint kisegit6- és adminisztrativ dolgozokbol allo, iskolai
szintéren tevékenykedd részvevOket értem, akiken ennek az ,,iskolai kozosségnek a
légkore, hangulata, arculata szellemisége, munkdja, eredményessége mulik. (Udvarostol
igazgaton at, valamennyi diakig, s6t, az ebbe aktualisan belépd postasig bezardan,
mindenki az intézmény sajatos szinterén folyo (pedagodgiai) kommunikacionak, a maga
moédjan torténd hozzdjarulasaval részese). Ennek tudatositdsa, ,,rasegitéses épitése”, a

* A kollektiv 4gencia fontos meghatarozojaként rendkiviili (olykor megosztd) tanar egyéniségek is, igazi oridsok
lehetnek, akikhez egyszerlien, csak ,,viszonyulni” — személyiségformalod, egész életutakat meghatdrozo élmény.
Sajnos, az iskolarend szervezeti felépitése évtizedek Ota (talan mar a mult szdzad kozepe ota?) a kozépszert
preferalja, nem kedvez tanar-egyéniségek palyan maradasanak. (Annak ellenére, hogy példaadas tekintetében
jelentoségiik szinte felmérhetetlen, - ezuttal csak igy, labjegyzetben, am mégis, nagy tisztelettel emlitem
1étezésiiket. Ez a torténet, most nem réluk szol.)

® Régota felismert és tudatosan alkalmazott jelenség ez a klinikumban, ahol egy-egy, progresszivebb szemléletii
pszichiatriai osztalyon szervezddott ,terdpias kozdsségnek”, részvevéje az osztdly valamennyi betege és
dolgozdja. Ezekben a kozosségekben, valamennyien a kitiizott, jol megfogalmazott (terapias) célok sikerének
koz6s meghatarozoi.



felelosség felismerésének segitése, az egyiitt-lét pedagdgiai hatdsanak felismerése,
vallalasa, tudatos pedagogiai célla nemesitése, - komoly kihivast jelentd, szakmai- ¢€s
vezetdi feladat. ®

Az iskola, mint kollektiv dgens, tovabbi két, (szintén kollektiv) agensre oszlik: ezek ,,Tantestiilet” (neveld
testiilet) és ,,Diakok”. Mindkettd meglehetdsen zart (egymas felé kiilondsen), am igen karakteres sajat
vilaggal rendelkezik. Kettejilk kapcsolata, jellemz6i, problémai, azok felismerése és kezelési modjai
(szignifikacioi, kommunikacioi), nem targya jelen dolgozatnak, mely most elsésorban az iskolapszichologus
kommunikativ dallapotara fokuszal.

Esetelemzésem fokuszaba tehat ,,Pszichologus” (és szakmai), valamint (referencia-
agensként) ,Igazgato” (és iskolai), probléma-kezelési, (probléma-azonositasi, probléma-
megoldasi) kisérlete, ill. - jelen szervezeti feltételek kozt,- kapcsolatuk lehetdsége, vagy
lehetetlensége keriil. Kettejiik viszonya,” nem csupan pozicidjuk, hatalmuk, feladataik, céljaik
altal meghatarozott. A jelenlegi helyzetben kapcsolatukat kélcsonos eldfeltevések, elvarasok is
igen nagymértékben terhelik, igy ezek egymast befolyasold (szocidlis ¢és kognitiv)
struktiraképzd, pozicionald funkcidja is szokatlan mértékben érvényesiil. E jelenségek
mogott, egyénileg felvallalt szerepeiken tilmutatd, szervezeti szintli kommunikativ jelenségek
egyidejii miikodését feltételezem.

e "Igazgato"

,Igazgato”, meghatirozd eleme annak a tdrsadalmi kommunikdcios térnek, melyet
. iskolanak”, ,, oktatasiigynek”, bizonyos értelemben ,,pedagogianak” neveziink. Az
iskola, a pedagogia felségteriilete. Kulturlis sziget, sajatos karakterrel, melynek 6rz6-
véd6 uralkodoja, stratégidjanak legfobb meghatérozoja O, a mindenkori ,, [gazgaté”. Az
iskola intézménye szintereinek k6zos vondsa e kulturalis felségteriilet védelme. Ennek
probléma-mentességéért az igazgatd, fenntartoja felé, sajat fejével felel.

0, az iskola intézménye, mint kollektiv 4gens, legfobb arca, reprezentansa, nyilvanvald
hatalom. Egy személyben kifejezdje és végrehajtoja a fenntartdo felsébb hatalomnak.
Cserébe sajat hatalmat szinte korlatlanul érvényesitheti. Fovezér, fopap €s apparatcsik
egy személyben. A fenntartd hii végrehajtéja, a beosztottak keménykezli vezetdje.
Jutalmak, elOléptetések, szabadsdg ¢&s oOrarendi beosztds teljhatalmii wura, a
»problémamentes iskola” garancidja. Ezért tartjdk, ezért kapta hatalmat. Ezért
jutalmazzak, probléma esetén menesztik.

® Hogy mirél is van szo pontosan, egy példaval vilagitom meg: néhany éve, az egyik iskola (3. szami eset
/ignoralt pszichologus/ iskolaja) testiileti értekezletén, az iskola egész teriiletére vonatkozo teljes dohdnyzdsi
tilalmat javasoltam. A reakcié nagyon jellemzé volt. —,Ez rank is vonatkozna?” — kérdezték kollégaim. -
,Természetesen!” Azonnal el is vetették. Most torvény kényszeriti ki azt, amit pedagdgiai megfontolas nem volt
képes. Sajnos ez nem ugyanaz, egy lehetdség elszallt. ..
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Szimptomatikus értékii helyzet (tobbszor is modom volt megélni), amikor ,,/gazgaté” bemutatja
,Pszichologust”, (ha megteszi...). Erdemes figyelni ilyenkor, hogy tisztelet és megbecsiilés, gyanakvis,
feltékenység, vagy bizalmatlan tajékozatlansag siit-e at olykor, szavain is talmutatd gesztusnyelvén? ,,Felépiti”,
vagy alaassa inkabb kollégaja kés6bbi munkajat? Tudja-e, akarja-e, szandékaban all-e tekintélyét kollégajanak
delegalni? Milyen megoldédshoz folyamodik ennek érdekében? Sokat elmond mindez késébbi kapcsolatukrol.

® Ugy tinik, az idei évben, bizonyos tekintetben valtozott a helyzet. A TISZK-enként miikodé Gazdasagi
Szervezetek gyorsan megalakultak, mig a Koordinacios Irodak mai napig rendezetlenek. Az igazgatok kezébol
kivett gazdasagi hatalom, (eredeti céljarol még inkabb levalasztva,) az iskolak (igazgatok) feje folé épitett
,gazdasagi szuperhatalom” kezébe koncentralodott. Egy-egy (tulbuzgo?) gazdasagi vezetd iskolaidegen, az
érdekeltekkel alig, vagy egydltalan nem egyeztetett elosztasi szempontjai az oktatd-, nevel6-, pszichologusi



e, Pszichologus™

Jelen tarsadalmi szintéren O, a ,,veszély hordozéja”. Ismeretlen volta, eltéré szempontjai,
gondolkodasmodja, tag projekcios lehetdségek megtestesitdjéveé teszi. Helyén kezelése
ritka. Alulértékelése, talértékelése, idovel korrigalhatd volna, (azonban nem ,,4j kolléga”
a szomszéd iskolabol), itt masrol, tobbrél van szd! Mdsik kultura képviseldje: ,,idegen”.
Bar valos hatorszagként, de tGl az iiveghegyen, mogotte is komoly szakmai
intézményrendszer all, adott szintéren mégis elszigetelten, maganyos agensként mikodik.
Lojalitdsa az iskolavezetéshez, nem tul erds szalakkal koti, sokkal inkdbb szakmai
elkotelezettség, hivatastudat jellemzi. Sziiksége is van rd: az iskola felségteriiletén,
nyomasztd kisebbségben, ,,helyi fonok™ alarendeltjeként, am attol sziikségszerlien eltéro
ertékrend szerint dolgozik. (Mig az iskola vezetdje az ,,iskola”, , Pszichologus” az
., iskolas™ érdekeit tartja elsdésorban szem el6tt.)

,, Pszichologus” ebben a kozegben fura figura tehat. Valodi allatorvosi 10ként az
. idegenség” (A. Schiitz, 1984.) szocidlis- és kognitiv jelenségkore csaknem Osszes
jellemzd6jét magén viseli. Egy alapvetden konzervativ szemléletli iskoldban egymaga
bevonzza a zart kozosség kisebbséggel, massaggal, szemben mozgosithatd elditéleteinek
szinte teljes spektrumat. Jar6 Katalin, pedagogus kollégak szamara irt t4jékoztato,
felvilagosit6 irasaban igazan szines csokrot talalunk ezekbdl. (Jar6 K. 2003. 2009.)
(Hozza kell tennem, hogy az O, gyakorlo kozépiskolaban dsszeallitott gyiijteményét méara
JO néhany épitdipari szakiskolai/szakkdzépiskolai példaval bévithetném.)

Esetek

rom

Alabbi esetek az oktatasi rendszer (roviden: ,Iskola”) intézménye eltér6, de jellemzé
szinterein, azon tulajdonsagaik mentén karakterizalodtak, milyen stratégiat valasztanak a
felségteriiletiikon kopogtatd, (olykor ejtéernyén érkezd), veszélyesnek itélt ,,idegen”,
semlegesitésére.

e 1.5z eset: a  kiutalt pszichologus” (pszicholdgia) iskolaja

Az iskola csoddlatos neogotikus épiiletben, a magyar kisérleti pszichologia egykori "szentélyében" kapott
helyet. Az épiiletben mar 1902-t6l, pszichofiziologiai laboratorium és gyogypedagogiai dallomas miikédott.
Két jeles intézmény, a Barczy Gusztav Gyogypedagogiai Foiskola Pszichologiai Laboratoriuma (ma ELTE
Barczy Gusztav Gyogypedagogiai Foiskolai Kar Pszichologiai Laboratoriuma), valamint az MTA
Pszichologiai Intézete, egyarant sajat megalapitojat tiszteli az alapito, intézményvezeté Ranschburg Palban.
Tevékenységiiket egyardant az 6 gyogypedagogiai laboratoriuma XX. szd. eleji munkdssagara vezetik vissza. S
Ugyancsak évekig dolgozott itt, és dolgozta ki vilaghirii oOszténdiagnosztikai tesztjét Szondi Lipot. A
vilaghdaboru eldtti években az 6 sorsanalitikai laboratoriumaban képezte magat Benedek Istvan, Mérei
Ferenc, Kardos Lajos és sokan mdasok, a kor neves pszichologusai koziil, de, - mint Benedek Istvin
kulturtorténeti visszaemlékezésébdl tudhatiuk, - ugyancsak ide jart Budapest értelmiségének szine-java
Szondi-tesztet tanulni...

munkaba — hozzaértés és szakmai koordinacid hijan,- minden eddiginél jelentésebb médon avatkoznak be, adott
esetben komoly karokat okozva. (lasd, pl. az 1. szamu eset iskolajaban.)

% Bévebben errl az id8szakrol: Schnell Janos: A Gyégypedagogiai Pszicholégiai M. Kir. Laboratdrium
tudomdnyos miikédésének eredményei egy negyedszdizad alatt. (1903-1928.) In: Eredmények a magyar kisérleti
gyogypedagogia €és orvosi pszichologia teriiletén. Gyogypedagogiai Konyvtar, Bp., 1929. (Késané Ormai Vera
1999.)



Az iskola, melynek vezetdje ma a ,.francba kivanja” pszicholdgusat, korabban mindent
elkovetett a Koordinacids Iroda birtoklasaért. Meghatarozd embereit azonban csak
részben pozicionalhatta, téliink fliggetlen okok miatt, kovér békak sorat kellett lenyelnie,
hatalma jelent0s csorbulasat élhette meg. Nem ilyen lovat akart. Maradék hatalmat 0j
munkatarsaira is igyekezett sokféle tisztes ¢és tisztességtelen moddon Kkiterjeszteni.
Szakmailag laikus (nem szégyen az), am fonok voltat feltétlen demonstralni kivano
emberként, a munkaidé szamonkérését talalta erre leginkdbb alkalmas feliiletnek. A
pszichologus munkaidejével és feladataival kapcsolatos tajékozatlansaga miatt, zengett az
iskola a ,,-hol jar a pszichologus” - ,-mdr megint hol jar a pszichologus” -
méltatlankodéstol. Csak az érintetthez nem jutott el a kérdés. Késébb sem volt konnyl
tisztdzni a pszichologus iskoldban toltott munkaidejét. Ujabb honap telt el annak
felismerésével, hogy az adott munkaidd t0bb iskola kézt 0szlik meg, igények, lehetéségek
és szakmai mérlegelés szempontjai alapjan.

Az ,,-En is tanultam pszicholégiar”, illetve: ,-Ez jol vezetett iskola, itt nincsenek
pszichologiai problémak...” fennhangon tett kijelentéseket mindenki pontosan értette. ..
(értsd: ha vannak, valamit nem jol csinalsz...) ...€s meg is tették hatasukat.
Természetesen a rejtett fonoki direktivat hibatlanul olvasva, a kezdeti spontan érdekl6ddk
(tandrok, diakok, sziilok) sorra elmaradtak. A tanév 2. félévére, nevezett iskoldban
egyetlen felkérés, egyetlen megkeresés sem érkezett. Ma, mindenki teszi a dolgat, vezetoi
elvarasok szerint.

Ezt kovetben, az eddig fenntartott Konzultdciés Szoba,® a GSz dontése alapjan
,,foloslegesnek mindsiilt, igy azt inkabb sajat céljaikra hasznositjak. A kor bezarult. ..

Az eredmény: nevezett iskoldban hossz(l id6re lehetetlenné valt az iskolapszichologus
intézmeénye. Erre a szolgéltatasra, ebben az iskoldban, mara sem az igény, sem a feltételek

nem adottak. Az iskola pszichologiai kulturaja vezetése dltal, feliilrél hatarolt.

e 2.5sz.eset:, célszerii feladatokkal ellatott pszichologus’ (pszichologia) iskolaja

Az iskola Budapest kiilvarosaban, kertvarosi kornyezetben épiilt, kissé kopottas panel-épiilet, gyenge anyagi
ellatottsaggal, pusztuloban lévé gépészeti, viz- és villany-halozattal, gyenge szamitogépes felszereltséggel.
Kozlekedése jo, a diakok vonattal, busszal, metroval érkeznek a pestkornyéki aglomerizaciobol. Viszonylag
deriis légkor ovezi.

Az iskola, bizonyos szempontbol kivételesen szerencsés helyzetben van. Kettds képzési
tipusa révén, 2 TISZK-hez is tartozik, igy két pszichologusa van. 1x1 héten (!), egész
napot tudok ott tolteni. Kollégamat masik napon foglalkoztatjak, igy egylittmikodésre

10 A Konzuitacios Szoba, tanarral, didkkal, sziilével folytatott varatlan, vagy elére egyeztetett, nyugodt,
négyszemkozti beszélgetések szinhelye. Ezt erre a célra alkalom adtan, barmely segitd szakember (iskolai
szocialis munkas, gyermekvédelmi szakember, vagy pszicholdgus, stb.), sziilokkel, didkokkal, tanar kollégakkal
valo bizalmas beszélgetésre veszi igénybe. (Ez nem ,, Pszicholdgus” szobaja, hiszen a bazisiskoldban O is,
egyéb, segitd szakmakban tevékenykedd kollégaival egyiitt, tobbnyire veliik k6zds szobaban dolgozik. Fontos is
ez, a kozvetlen és gyors informacio-cseréhez, esetmegbeszélésekhez, k6z6s gondolkodashoz.). A helyiség 1éte
nem megspérolhatd egy olyan rendszerben, ahol a személyes konzultaciét meghatirozonak tartjuk. Kénnyen
belathato, hogy a Konzulticios Szoba megsziintetése funkcionalisan a Koordinacios Iroda megsziintét jelenti.
(Ahogy ez a vazolt esetiinkben gyakorlatilag meg is tortént.)

A szoba berendezésére, jellegére, elhelyezkedésére vonatkozéan néhany egyszerti szakmai ajanlas (kiviilrol
gombos ajto, egyszeri, kerek asztal, stb.) jol ismert, ezeket célszerlien, a helyi viszonyokhoz alkalmazva, be kell
tartani.



nem sok lehetdségiink adodik. Egymastdl fliggetleniil, sosem taldlkozva, az iskola mas-
mas felében dolgozunk.

Az iskola megfeleld6 munkafeltételeket nyujt, konzultdcidos helyisége szerényen,
célszerlien felszerelt, tobb célra is hasznosithato, kollégammal felvaltva vessziik igénybe.
A munka elOkészitése példaszerii. A jelenlegi igazgatd helyettese az iskolaban korabban
ifjasagvédelmi feladatokat latott el. (Amikor a 3. iskoldban, még félallasban dolgoztam,
évekig lobbizott /eredményteleniil/ pszichologus status megszerzéséért.) Az
egyiittmikodés ma is korrekt, am széltében-hosszaban behatarolt: esetileg megfeleld
monitoring, szakszerii elOkészités, utogondozds, - elvaras kolcsonds és rendszeres
esetreferdlasra, de sem mod, sem lehetéség az egyénin tulmend, az iskola életét mélyebben
befolydasolo  tevékenységekre.  Munkakapcsolatunk — jellegét az erre fogékony
osztalyfonokok olykor 4atveszik. Alkalmankénti esetmegbeszélések, resztorativ
konfliktuskezelés gyakorlata, testiileti mediator-képzés jelzik a vezetés alternativ
technikak iranti nyitottsagat.

Igény és lehetoségek eseti Gsszehangolasa, ez a jelen rendszerfeltételek kozott elérhetd
maximum, (amely azonban igy is, mélyen alatta marad az iskolapszichologia korszeriibb

szervezeti feltételek kozt miikodtethetd lehetdségeitdl).

e 3.sz. eset: az ..iQnordlt pszicholdgus” (pszicholdgia) iskoldja

Egykori munkasszallas. Vagy valami hasonlo. Ez a szomszédos iskolakrol és kollégiumokrol is elsd latdasra
leri. Hires a szakmaban. Sokan egykori névadoja (a pallérozott partmunkas, vagy partos pallér)
vezetéknevén emlegetik ma is, koranak szelleme szinte a falakba ivodott. Viords mdrvany folyoso,
kovdcsoltvas csillarok, furan hatnak az egykori munkdsszallas folyosoin. Féljebb menve, a lépcson egy-egy
vaskos kdpés jelzi a jovo proletarjainak iskolarendszerrel szembeni nemtetszését ...

Az épitdipari szakiskola ma az iskolai hierarchia utols6, legals6é allomasa. Ennél nincs
lejjebb. Itt kotnek ki mindazok a gyerekek, akiket mashonnan eltanacsoltak, vagy
esélyeiket belatva eleve ide jelentkeztek, (ritkan, mert tanulni akarnak, gyakrabban azért,
mert tankdtelesek). Némelyikiik, miutan az altalanos iskola utols6 éveiben a 16gés minden
fortélyat elsajatitotta, és szidas, fejmosas ellen mara kiilonleges, sajat fejlesztésii
technikakkal rendelkezik, olyan hirnévre tett szert, hogy tandrai jobbnak lattdk mindenbdl
atengedni, csak szabaduljanak tdle. Valtozatos okokbol inditékszegény, sériilt, apa nélkiil
felndtt generacio anyai kontroll aldl kivadult, egymast neveld tagjai hatdrozzak meg az
egy-egy szakiskolai osztdlyban végezhetd pedagdgusi munka szinvonalat. A tanari
eszkoztar hatékony fegyvere a kétjegyli (bukik/nem bukik) osztalyzat, melyet a tanitas
utolso hetéig lebegtetni igyekeznek.

Sok a sériilt, sajatos (egyedi) nevelési igényli gyerek, késon felismert, olykor tobbszoros
részfunkcio-kieséssel. (Errdl részben papirral, jobbara a nélkiil). A fel nem ismerésbol
adododan "eszkoztelen" pedagogia kovetkeztében, masra (,,atlagra”) szabott elvarasok, méar
iskolatol szerzett masodlagos sériilések lelki kék-zold foltjaival. A helyzet valtozasara
kilatas sincs, az épitdipari szakmunkasképzésnek egyre gyakrabban sériilt, részfunkcio-
kiesés zavaraival kiizdd, gyakran specialis, egyéni foglalkozast igényld gyerekekkel kell
dolgoznia. E teriileten a pedagdgusok felkésziiletlensége egyre kialtobb. Az iskola
jelenleg egy (1) szakképzett gydgypedagogussal, és egy (1) iskolai szocialis munkassal
rendelkezik. (Kordbbi masodik szocidlis munkésuk szerzddése fél évvel ezeldtt lejart,
potlasara nem sok esélyt latok...)



Az iskola mikodése, szellemisége a mai, megvaltozott koriilmények kozt is egykori
"fénykorat" tiikkrozi. Szervezeti felépitése, iligyintézési modja, rendelkezési rutinjai
egyarant, - letlint id6k szellemiségét tiikkrozik.

10 éve keriiltem az iskolaba, félallasu pszichologusként, botranyokkal terhes igazgatd-valasztas kiélezett
kiizdelme specialis melléktermékeként, amikor az iskola hirtelen fél-allasu pszichologust, iskolai
szocmunkast, szabadidd-szervezot alkalmazott. Nem azért azonban, mert Ggy érezte, korszeriibb szemlélet
kell az iskolaba. Az akkori igazgatd, az igazgato-valasztas elotti hatalmi viszonyokat kivanta, ,,altala hozott”
uj emberekkel kedvez6 iranyba befolyasolni. Feladatok és hataskor nélkiil tevékenykedve, egy 6sdi, merev
szisztéma, szigori kontrollja alatt alltunk. A pszicholégus megtiirt statusban, rendszeridegen zdrvanyként
mikodott, dontési helyzetbe nem vontak be, véleményét nem kérték, szakmai kérdést nem tettek fel.

A soron kovetkez6 igazgatod, megorokolt pszichologusat "sem kikopni, sem lenyelni" nem
tudta. Egyéb érdekeltségii, konfliktuskeriild, tulélésre jatszo ember 1évén, okosan békén
hagyta. Kis csoportunk - meglep6 modon, - ekkor élte fénykorat! A vezetés
megkeriilésével kiépitette informalis csatornait, igy egyre kevesebbszer fordult eld, hogy a
soron kovetkezd foglalkozasra nem érkez6 gyerekrdl kideriilt: idokdzben eltavolitottak az
iskolabol.

Néhany év elteltével az "ignoralt pszichologus" helyzete atértékelodott: elszigeteltsége
csOkkent, problémaval hozzd fordulni, alternativ lehetéséggé valt. Teret nyert,
fiiggetlenedett. Az iskoldban folyd pszicholdgiai munkat ma ez a ,,semmibe vett” helyzet,
- fliggetlensége révén, - mas iskoldkkal egybevetve, mar-mdr irigylésre méltova teszi. A
szivos partizanharc, heti rendszerességli esetmegbeszéléseink, (igy legalabb egymas kozt
Osszehangolt, kovetkezetes munkank), - az évek soran értékeket, megbecsiilést,
hagyomanyt teremtett. Erre épitlink ma is.

Ujdonsiilt igazgat6jat nem ismerem. Még nem talalkoztunk. Kollégaim szerint , korrekt
partnerségre torekvd” ember. ..

Els6é esetiinkben pszichologusi munka teljes esély nélkiiliségérol, az iskolai felkésziiltség
(igények és feltételek) hianyardl, masodik esetiinkben igények és feltételek viszonylagos
osszhangjarol, (egyedi, alkalmi hatékonysagrol), harmadik esetlinkben szintén viszonylagos,
de kényszerii dsszhangrol, tobb éves munka (kicsi és savanyt, de a mienk...) gylimdlcsérdl
beszélhetiink. Az esetek kozt 1€vé azonossag a rendszer jellegébdl, - a koztik 1évo
kiilonb6z0ség az ,, idegennel” szembeni, - hagyomanyokbdl, helyi kulturatol, egyéni, vezet6i
sajatossagokbol 0sszedlld, - alkalmazott stratégiatdl fligg.

A tovabbiakban elsdsorban nem az egyes iskolak egyedi kiilonbségeire, hanem sokkal inkébb
azok témank, - tarsadalmi kommunikacié szempontjabol relevans, - kozés vondsaira
koncentrdalunk. Az egyes agensek probléma-kezelése, probléma-felismerése és megoldasi
kisérlete, illetve az ebben vald részvétel, a probléma-kezeld dgensek szerepén tilmutatod,
tiineti értékii, funkciondlis szervezeti jellemzdék. ,Pszichologus” részvételi lehetéségei,
ugyanakkor az iskola intézménye, mint oktatasi/nevelési feladatra szervezodott agens,
problémafelismerd, problémakezeld képességét is visszatiikrozik.

Ennek vizsgalatara tériink most ra.



Problémakezelés 11 s Részvetel 12

Az elérhetoség (esetiinkben inkabb: hozzdaférés) modozatai mindegyikében az dgens
szignifikativban és kommunikativban valo részvételérél van sz, a problémakezelés
érdekében. E tekintetben természetszeriien mast jelent a ,.felkésziiltséggel rendelkezés™, ill.
ennek lehetOsége, a ,,szignifikans tampontjainak percepcioja”, ill. ennek lehetosége, vagy a
szignifikatum megértése” ill. megértésének lehetdsége. (Horanyi O. 7.3 / S3.1.0)

Kiilsé nézépontbol targyunkra tekintve, ez a vizsgalt agens (,, Pszichologus ) felkésziiltsége,
eszkoztara, hely- és helyzetismerete elérhetoségeit, vagy azok lehetOségeit jelenti. Ennek
dimenzionaldsdhoz a vizsgalt szintéren, kelld referencia felallitasara lesz sziikségiink.
Vizsgaljuk meg tehat kdzelebbrdl azt is, hogy:

1.) az egyes iskolai agensek melyike, mit tart problémdanak, ill. melyike, mit tart
., Pszichologus” feladatdnak az iskola intézménye szinterein, majd pedig, hogy
2.) az iskola ehhez milyen szintii részvételt tesz lehetévé? Ugyanez masképpen, ill.
kétfele bontva: ,, Pszichologus™

(2/1.) milyen modon, milyen kapcsolati rendszerben, illetve

(2/2.) milyen mértékben/mindségben (lehet) részese
az iskola intézménye egyes szinterein azonositott problémak megoldasanak?

Egyes dgensek problémakezelése (identifikdcio | elimindcio) az iskolai szintereken (1.),
(2/1))

probléma-identifikdcio (1.)

(az egyes agensek sajat vilaga perspektivaibol alkotott probléma-azonositasa, ill. annak
feltardasa, hogy az egyes dgensek melyike, mit tart ,,Pszichologus” feladatanak az iskola
intézménye szinterein?)

o Az iskola , fenntarto intézménye” ,,Pszichologustol” (pszichologiatol) az iskola kodos és meghatarozatlan
,jobbulasat” varja, (s6t, elvarja), annak szakmank szempontjabol lényegi valtozatlanul hagyasaval
(alarendelt marad), feltételeinek tovabbi, (korabbihoz képest 3-5-szords ellatandd teriilet, elapr6zodas)
sulyosbitasaval. Alapvetdéen pénzsziikét érzékel, valami meghatarozatlan ,jobbat”, legféképp azonban
,,olcsobbat” akar. Igényt, kerest, érdemi kérdést, netan megrendelést azonban szakmank felé nem fogalmaz
meg. (Nincs ra sziiksége, ,hivatalbol” tudja”. Epp ezért: ,rendelkezik”.) Tulajdonképpen magara hagyja
pszicholdgusat, boldoguljon, a nélkiile alakitott feltételek kozt. Idonként beszamoltatja, am visszajelzést -
sem dontései el6tt, sem utdlag, - nem ad. Nem partnernek, beosztottnak tekinti szakemberét.

o Az iskola ,neveld testiilete” kollektiv adgensként ritkan és kevéssé céliranyosan nyilvanul meg. Hatéasa

1A diszkusszié problémdnak nevezi azt, amit az dgens annak tekint. Ha igy tekintiink a helyzetre, akkor
voltaképpen nem is problémaval allunk szemben, hanem problémaidentifikalassal és/vagy
problémaelimindldssal. In vivo mindig csak problémaidentifikalasrol és/vagy probléma-eliminaciordl lehet szo.
Problémardl csak in vitro lehet beszélni.” (HO 7.3 / S1.1.0)

»Azt a komplex helyzetet, amit az 4dgens problémaidentifikdldsban és/vagy problémaelimindlasban kezel, a
problémat, tekinthetjiik olyan kiilonbségnek, amelyet az adott agens valamely alkalommal valo helyzete és egy
szamara ugyanakkor kivdnatos helyzet kozott fennall, és meghaladja az dgens szamara akkor-és-ott toleralhatd
meérteket (a kritikus kiiszobértéket); természetesen akkor és csak akkor, ha az agens ezt identifikalja és/vagy
eliminalja.” (HO 7.3 /S1.2).

12 A kommunikativ — a problémakezelés perspektivajaban, — allapotként mutatkozik meg. Az agens ebben az
allapotban részes: ez maga a participdcio.” (Horanyi O. 7.3)
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esetleges, gyanithatéan, maganak a ,problémdnak” az azonositasa festiiletileg sosem tortént meg.
Tehetetlenséget, atomizalodast érzékel, tagjai (mig birjak), gyenge kollektiv hattérrel, egyéni hdstetteket
hajtanak végre. Kifelé (felfel¢), éves tervek és jelentések, Interneten ,.talalt” 16zungok szintjén mutatja
magat, (,, Célunk az iskola neveltségi szinvonaldinak emelése” ... stb.). Hatdsa valdjaban annak a ,latens
curriculumnak” mentén érvényesiil, amelynek - bar olykor igen intenziv is lehet, - célirinyossaga (néhany
karakteres egyhazi vagy alapitvanyi, alternativ iskolatol eltekintve), alig kiillonbozik egy metro-szerelvény
kozonsége céliranyos neveld hatasatol.

o Igazgato”, - fenntartd elvarasait a helyi szokasoknak és érdekeinek megfelelden, - értelmezi, am
hozzatenni, szerepértelmezésébdl adoddan, - nem mer, nem tud, de nem is akar. Tébbnyire amugy is csupan
probléma-mentes nyugtot akar, tobb évtizedes szelektiv szempontok, de jelen érdekeltsége is ebben a
mozgéstérben tartja. ,,Pszichologus” személyében legfeljebb egy ,, mintapedagogust”, , szuperpedagogust”,
esetleg lojalis ,,tanfeliigyelot”, latna szivesen, akivel tulzott kreativitdst mutatd pedagodgusait sakkban
tarthatja. (Ezzel persze ugyancsak a félelemteli elditéleteket erdsiti a tantestiilet tagjaiban, - azonban ez
nincs is nagyon ellenére: lelke mélyén sejti, hogy ,, Pszichologus” tarsolyaban tobb is, mas is van).
Szorongva varja a pillanatot, amikor az egyszer csak ,lerantja alarcat", hogy a maga teljes, infernalis

crey

kultarajatol fiiggd, mas-mas technikaval, - a lehetd legrovidebb porazon tartani...).

e A probléma ,Pszichologus” szamara: a tevékenységét korlatozoé nehézségek valamely modon torténd
megkeriilése, tevékenysége, kreativitisa szikitése marad, probalkozas egy szakmai minimum, még
elfogadhatd kompromisszumai megteremtésére, helyi, olykor intézményi szinten, olykor 6nmaganak is
hazudva, olykor egyéni, szakmai céljai feladasa aran. Jelenleg, ,rendszeridegen” elemként, két rossz
valasztasa lehet:

-- Ha beilleszkedik, ,,bennsziilott" lesz, nem csupan megbizatasat nem teljesiti, szakmaja lelkiismeret-
furdalassal kiizd6 ,,dezertérje", a napi ,rosszul, vagy el sem végzett munka” nyomasztd élményével,
kiilsdleg is egyre inkabb nyuzott, kiégés felé tartd pedagdgus kollégaihoz mind jobban hasonulva.
Tevékenysége hidbavalo, bar ennek megitélése az iskolaban, ez esetben ettdl akar eltérd is lehet. (S6t.)

-- Ha kiviil marad, "idegen" marad, halvanyodd szakmaisagat féltve 6rz6, kirekesztett zarvany, értetlenség
targya, jutalomra, eléléptetésre nem szamithat, ki is itélné meg a munkajat? (Es vajon milyen szempontok
alapjan?) Javaslatai, szakmai észrevételei az udvaros, vagy a kézbesitd hasonld megjegyzéseinél alig
nagyobb stlytak. Elébb-utobb, - Jonashoz hasonloan, - ,riithellé a profétasagot”, - alternativ stratégiak
(fentebb), vagy alternativ foglalkozas utan néz.

o Didk” a legkevésbé tipizalhato, legszinesebb, legéletrevalobb agens: mégis, tul gyakran dnkényt,
kiszolgaltatottsagot, érthetetlen, értelmetlen szabalyokat, haszontalan, hasznalhatatlan, mar az &tadas
pillanataban eléviilt tudast 1at. Azt a tudast (kapaszkodot, életismeretet) varja, amire a kovetkezd sarkon
sziiksége van. (Német nyelv. - mondhatnank, pl., az épitéiparban. Az iskola renoméja azonban olyan
alacsony, hogy aki komolyan gondolné a nyelv megtanulésat, az is ugy véli, a helyszinen majd hatékonyabb
lesz. Valéban.) Jovdjére vonatkozo leghasznosabb kompetenciait nem iskolai keretek kozt szerzi.

Osszességében megallapithatjuk, hogy az egyes részvevé agensek probléma-azonositasa
nagyon eltérd, (egymadssal szinte ,,k6szond viszonyban” sincs), ,, Pszichologussal” szembeni
,komoly” elvarasok épp ezért, a gyakorlatban konnyen komolytalanna vélnak. =
Problémakezelés tekintetében az allapithatdé meg, hogy a meghatarozo kollektiv dgensek
(,,Neveldtestiilet”, ,,Didk”) stratégiai, (olykor kitind egyéni megoldasokat nem szamitva),-
koncepcio nélkiiliek, az egyénieké, (,,Igazgato”, ,, Pszichologus ™) pedig, - mar a probléma-
azonositas szintjén, - erdsen széttartoak.

probléma-elimindcio (2/1.)
(lehetosége, feltételei, a feltarulo problémaazonositisok nyilvanossdaganak kommunikativ
szerkezete).

3 Ennek csokkentése érdekében, mér az egyiittmiikddés kezdetén, vagy egy-egy feladat felvallalasakor, igények
¢s lehet6ségek alkalmi, szerzodésszer( tisztazasanak fontossagara Jaroé Katalin is felhivja a figyelmet. (Jaro K.
2009.)
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A probléma az intézmény egyes agensei szamara, - jol lathatoan, - nem ugyanazt jelenti.
Szikitsiik most az dgensek korét a két legmeghatarozobb (szimbolikus) dgens kapcsolataira.
Tekintve, hogy a fenntartd intézmény, €s a két részvevd agens, (participator), ,,lgazgato” és
., Pszichologus” (1g. ¥.) meglehetésen eltéré probléma-azonositasa kélcsonds kapcsolatokat
alig tesz lehetOvé, igy a vizsgalt minta részvevd agensei problémakezelési kisérleteit eltérd
néz6pontbol, kiilsd szemléld (,, spektdtor”) aspektusabdl célszerli dbrazolnunk.

Amennyiben ezeket a kapcsolatokat olyan grafként irjuk le, amelynek csomopontjaiban egy-
egy agens van, akkor az ¢élek, dgensek kozt fenndllo integralo kapcsolatokat irnak le. (Horanyi
O. 7.3). Vizsgilatunkban Sherry Arnstein eredeti terminolégiajat (S. R. Arnstein 1969)
atvéve, kétféle kapcsolat-tipust, (@, b) kiilonboztetiink meg:

a.) Egyiranyu (egyutas) kapcsolatok:
-- valaszt nem igényel, ala/f61é rendelt viszonyok. (Utasitas)<— (1/a. abra) vagy:

-- kapcsolatot kezdeményez, de az, viszonzatlan. (Felajanlas) —(1/a. abra)
(Szignifikéaci6é mas kultara, mas nyelvi kodjan.)

7y

b.) Kétiranyu, kélcsonds, (kétutas), vagy , integrdlo” kapcsolatok: mellérendelt
viszonyok, egymast kiegészitd, ,, egyiittmitkodo”, , egyezteté”, |, épitkezo” attitidok.

(Egyiittmiikodés) < (1/b. abra)

a.) b.) .

14 ,,Mind a "participator”, mind a "spektator" (v6. S0.1) dgens szerepek jelolésére alkalmas terminusok. Minden

tapasztalat és megfontolas azt erdsiti ugyanis, hogy sziikséges megkiilonbdztetni a problémakezeld participator
aktivitasat és a participator aktivitasarél beszamold spektator aktivitdsat (valamint mindezek eredményét).
Minthogy kiilonbség van a participator problémakezelésének sikere vagy sikertelensége, illetdleg a spektator
beszamolojanak leird, de akar magyardazé értelemben vett adekvatsaga vagy inadekvatsdga kozott.
Mindazonaltal, mondhato, hogy a spektatornak a participator aktivitasardl valod beszdmolasa is problémakezelés:
egy masik problémaé, amelynek problémakezeld dgense a maga problémajat illeten participator. Mas méodon
bonyolodik bele a kezelendé probléméaba a participator, mint a spektator. A "belebonyolodas" helyett
hasznalhat6 volna az "elkdtelezettség" terminus is.” (Horanyi O. 7.3 2011)

(Esetlinkben ez az elkdtelezett iskolapszichologus, ill. a probléma feltardsaban és leirasaban érdekelt
kommunikacio-kutatd szerepmegosztasat jelenti. SM)


http://www.ozseb.horanyi.hu/participacio/szinopszis7_3.htm#s01#s01
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Spektator altal, kiils6é néz6pontbol észlelt agensek ,, aktudlis” (a.), és ,, kivanatos” (b.) kommunikativ allapotai
egybevetése, az ,,iskola” intézménye szinterein. (Spektator altal ,, problémaként” definialt helyzet).

a.) esetben féként , Igazgatéval”, vagy rajta keresztiil folytatott egyoldalti (,egyutas”) kapcsolatok
(Utasitas és Felajanlas egymas mellé beszélé mozzanatai.)

b.) esetben az iskola valamennyi agensével, kélcsonds egyenrangu, (,kétutas”) kapcsolatok, jorészt a
Koordindcios Iroda (egyel6re nem létezé) szakmai vezetdje Kl vez.(lasd késébb) kozremiikodésével.
(Egyiittmiikodés)

Ig. (,Igazgato”): Els6sorban hatalmat veszélyezteté problémdkat 1at. Stabil hatalmat, megbizhato
valtozatlansagot akar, lyukakat foltoz, arculatot véd, homlokzatot fest. Ennek szellemében kommunikal.

Y. (,, Pszichologus”): Egyiranyl kapcsolatokban részes, integrald (kolesonds) kapcesolatok hianya, peremhelyzet
jellemzi. Kulturdlis, nevelési, szervezeti kommunikdcios problémakat érzékel, egyéni, tobbnyire esetleges,
,tzoltd” munkat végez. Szakmaja miivelése feltételeinek szervezeti szintli megteremtésétdl var komolyabb
javulast. Ennek érdekében kommunikdl. Kivdnatos az iskolai szintérre ,fiiggetlen szakemberként” torténd
,,beemelése”, egyéni-, és kollektiv agensekkel kialakitott k6lcsonds, integrativ kapcsolatainak fejlesztése volna.
Koordindciés Iroda (nem 1étez8) szakmai vezetdje (K. vez.) lehetne képes ennek a feladatnak az ellatasara. (b.)
Tt. (,, Tantestiilet”) Kollektiv dgensként nem mutatkozik. Egy-egy pedagdgus kollégaval kdlcsondsen kielégitd
szakmai kapcsolat azért kialakul. (Pszichologus kollégaim szerint ez jelenleg ,.elit-iskolaban” sem haladja meg a
10%-ot!)

D. (,Didkok”): Egyéni kapcsolatok, sokszor véletlen-szeri kezdeményezéssel, kollektiv agensként ritkdn
nyilvanul meg. (Gyenge monitoring, kortarssegité kapcsolatok nyomasztd hianya.)

Spektdtor: Sulyos tarsadalmi problémak iskolai szintereken torténé megjelenését érzékeli, a
hatalmi arrogancia nagy multa kultaraja helyett az dgensek kozti kommunikécié kdlcsonds,
tobbszintli, tobbrétli lehetdségei kiteljesedését, az ,,iskola” (vezetdi-, testiileti-, neveldi-) 15
szinterein elérheté kollektiv tudashoz vald hozzajarulas, ill. az abban vald részvétel
(elérhetdség) lehetdségeit segitené.

»skolai problémak” elérhetosége, ,,Pszichologus” részvételi lehetdségei, és azok mindsége

(212.)

A tarsadalmi (kozOsségi) részvétel mértékének/mindségeének skaldzasadra Arnstein (1969.)
nyolcfoku ,, participacios létrdaja” 1 ismert, melyet az allampolgari részvétel mértékérdl, még
a 60-as évek végén publikalt (Arnstein, S. R. 1969.), am ezt kdvetden, hosszl évekre, szinte
teljesen feledésbe mertilt. A 90-es évek végére azonban, - részben a direkt utasitdsos politikai,
allamigazgatasi, szervezeti, nevelési rutinok rendszeresen Gjratermel6d6 problémai, részben a
polgari Ontudat irdnti megndvekedett igény (és tolerancia) miatt,- a vilag figyelme 0jra az
egyiittmiikodeés, probléma-megosztds, a feladatba valo bevonds konstruktivabbnak tiind
kommunikacios stratégiai felé¢ fordult. (Ma mar 1étezik kiilon gyermek- és ifjusagi valtozata
is. Didkok esetében leginkabb ez hasznalatos. Lasd: a Mellékletben)

Bevezetoben ismertetett eseteink elemzésekor, ,, Pszichologus” tészvétele lehetdségeit
vizsgalva, kiilon kell valasztanunk az egyes gyermekesetek, konfliktusok, ¢és az egyéb iskolai
dontéshelyzetek (nem feltétlen kozvetlen gyermeksorsot érintd) részvételi lehetdségeit. Mig
ugyanis az utobbiakban a részvétel szintje a ,,részt nem vétel” szintjén all (Manipulacio.),
addig az elsé esetekben, - bar csupan esetleges, de a skalazhatdsag szintjét alulrol érintd -
konzultacios lehetdség, rendszerteleniil, de mégis csak eléfordul. (Egyedi gyermek-esetek.)

' igy, ebben a sorrendben.

18 http://lithgow-schmidt.dk/sherry-arnstein/ladder-of-citizen-participation.html
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Hatarozat-hozatal, eréforrasok, és ellenorzés
atengedése

FMCHM-PARTICIPATICN DESREE OF TOKERISM

Citizen control Giving ewey decisln-making, rescurcas and contol (Vilagos elszamolas és kétiranyt kommunikacio
vi - ng, . ; .
] e e o e e T ST azokkal, akik a hatalmat atengedték.)
thiose giving away the pawer
Delegated power Lényegi kétiranya kommunikacio
(Er6forrasokba és akcidkba valo kozvetlen
Lt . bevonddas. Vilagos szerepek, feleldsség és
Partnership Direct involvement in decisioremaking and action. Clear roles, L 0, re kb laki o
responsibilities and powers - usually for a shared commen goal erdviszonyok, - tobbnyire kdzdsen alakitott c€l.)
e unication Ketlrranyu"kommun’lkacw )
Placation Farticipants have an active rele as shapers of apinlons, (deas (A részvevOknek aktiv szerepiik van a

and outcomes, but final decision remains with the agency véleményformalas, otletek és kimenetiik terén, am
Can be two-way commanication a végs6 dontés mdasra marad.)

Consultation Asking oplnions, collecting views but final declsions are made  Kétirdnyd kommunikacié eshetésége
by those who are doing the consulting (Véleménykérés, allaspontok dsszegyiijtése, de a
One-way communication veégs6 dontést azok hozzak, akik a konzultaciot

Infun'ning Infarming the public of their rights, responsibilities and options létrehozték.)
Includes prevision of feedback of deckions Egyiranyi kommunikicié
(A kozvélemény tajékoztatasa jogairol,
Therapy valaszlehetdségeirdl, a dontésekrdl valo
i ) g

1t we ‘educate’ the public they will change thair ilinformed 35679161765 rendelkezéseit is beleértve.)
attitudes and they wall support our plans.’

Manipulation

(,,Ha kioktatjuk a kdzvéleményt, megvaltoztatjak
hibas attitiidjiiket, és tAmogatjak
elképzeléseinket™.)

2. 4bra Sherry Arnstein hires (eredeti) lajtorjaja *’

o Els6 esetlink (kiutalt pszichologus /pszicholégia/ iskoldja), tipikusan egyiranyu
kommunikacio, ,, Pszichologus ” disznek (token) jar az iskoléba, ez a ,, tokenizmus ™
kategoriaja, (névleges, szimbolikus részvétel), manipulativ eszkdzokkel szinezett,
legals6 szintje. Az egyiittmikodés formaja legfeljebb: ,,Tajékoztatas”
(Informing).

e Masodik esetiink, (célszerii feladatokkal ellatott pszichologus /pszichologia/
iskolaja), az adddo esetek megvitatasara, olykor, de nem minden esetben,
nyitottnak mutatkozik, am adott gyermek sorsar6l mindig sajat hataskorben dont.
Ez a jelképes, szimbolikus részvétel madasodik szintje. ,,Konzultacié”
(Consultation).

(Jelen feltételek kozt, (,,szaladgald” pszichologusként), az iskola életét formalo,
komolyabb tevékenységre amugy sincs sok mod. Mas, késobb javasolt feltételek
kozt azonban latok erre lehetdséget.)

e Harmadik esetlink (ignordlt pszichologus /pszicholdgia/ iskoldja) kommunikacios
szempontbol az elsdvel egyenértékil, eltérd stratégidju, dm épplugy egyiranyd
kommunikécid, a tokenizmus (jelképes részvétel) legalsd szintje. Tobbnyire
utdlagos tajékoztatds a tervezett, vagy megtett intézkedésekrdl. ,, Tajékoztatas”
(Informing).

7 hitp://science4youngpeople.wordpress.com/2011/06/08/introduction-to-public-engagem)ent-at-scc-2011/
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Osszességében megéllapithatjuk, hogy ,,Pszicholégus” iskolai részvétele a névleges,
szimbolikus részvétel (token) szintjeit sehol nem haladja meg, ezt sem szervezeti pozicidja,
sem az ezzel Osszefliggd igazgatdi (vezetdi) érdekeltség nem teszik lehetévé, sot, ezek iskolai
szerepét sok esetben puszta formalitassa silanyitjak. 18

A participacios elmélet (PTC) a jelenségrdl azt tartja: ,ha a (kommunikativ) kézésség
korlatozza valamely tagjanak vagy csoportianak felkésziiltséget, akkor korlatozott lesz
probléma-felismerése, de legalabbis problémamegolddsa, ennek minden kovetkezményével
egyiitt, illetéleg elsfordulhat, hogy a nyilvdnossdag korldtozottsaga folytan csak kevesebbet
képes hasznalni, mint hasznalhatna a teljes nyilvanossag mellett.” (Horanyi O. 1999.)

Elgondolkodtatd, hogy vajon az iskolaiigy jelenlegi gyaldzatos helyzetében mi az a megfontolas, amely
elhivatott szakembereket tdvol tart az iskolatol? Felmeriilhet a kérdés: vajon hogyan lehet (és mieért is kellene?)
hozzaértd, elképzelésekkel, javaslatokkal rendelkezé szakembereket, nem szakmai alapon, kontrollalni? 1
Kiilonosen élesen vetddik fel (akar jogi szempontbol is) a kérdés, ha ugy tessziik fel: Ki a felelés egy-egy
elhallgatott, stlyos problémaért, ebbdl eredd lelki sériilésért, akar suicidumért, (vagy épp ,.csak”
veszélyeztetettségért), abban az esetben, ha az iskolaban hivatalosan miikodoé pszichologust, a stlyosnak itélt
problémardl szandékosan nem tajékoztattak? (1. szdmu esetiink, /kiutdlt pszichologus/ iskoldja vezet6i
értekezletén kipattant eset.)

Hatalom

A nevelés frusztralt, gércsos eredménytelenségével kardltve, bornirt hatalom szelleme lengi
be az iskolat... Ratelepszik minden részvevéjére, , Igazgatora”, tanarra, didkra, emberi
kapcsolataikra, oktatasra, nevelésre. Hatalmat és kegyet gyakorol, (szolgaltatas /vagy inkabb:
részvetel/ helyett) gazdasagi vezetd, rendszergazda, de még kézbesitd, vagy portas is, (mint a
régi sz€ép idokben), a maga feladat-dombjan. Az egész rendszert késd-kadari hamisgulyas
illata lengi at. 20 Tilos” és , kotelezd” kozti sziik pallon igazgatd, tanar, didk, egyarant
»oldalazva” jar, mikdzben oktatas, nevelés, tul sok esetben, jovatehetetlen karokat (sodrodas,
felelotlenség, agresszio, fegyelmezetlenség, destrukcio, stb., kommersz, konform, lusta,
tohonya, eloitéletes gondolkodasmod, dontésképtelenség, besziikiilt alternativik, vdlasztdsi,
onszabdlyozasi lehetéségek kialakitasanak, megtapasztalasinak hianya stb.) szenved. Az

182002 ota irok félévi beszamoldkat, évente legalabb kettét. Mindig komolyan veszem, néhany cinikus kivételts]
eltekintve. (Egyszer, probaképp, csak datumot valtoztatva, az el9z06 évit adtam be.) Soha, semmiféle visszajelzést
nem kaptam. (Az ez évi kett6t éppugy beleértve.)

rrrrrr

Magyarorszagon, (nem is oly régen), amikor a szakember épp azért volt gyantis, mert tette a dolgat. Iddsebb
kollégaim emlékezhetnek még azokra a termelési kézegben jatszodo ,, szabotazsfilmekre”’, melyekben a , lelkes
munkavégzés kovetkeztében folyamatosan novekvi termelést” a régi rendszerbdl ottmaradt ,,reakcios”, (altalaban
mérndk- vagy értelmiségi figura), szakértelmére hivatkozva probalt minduntalan akadalyozni.
http://magyar.film.hu/filmtortenet/korszakelemzesek/a-magyar-film-az-1950-es-evekben-filmtortenet-
korszakelemzes.html

2 1d§ és hely hianyaban most nem teszem, bar rengeteg példat mondhatnék. Azért, a hangulatot érzékeltetends,
egyet talan mégis: patinds iskola, harom koziil az egyik. (3. szamu eset, ignordlt pszichologus iskoléja).
Jubileumi tlinnepély, mindenki kap jutalmat, aki szamit, az elmult 6tven €évbol. Az iinnep fényét emelendd, az
elmult évtizedek allami linnepein hasznalt, valamennyi, kiilonb6z6 mértékben napszitta, sokat megélt voros
drapéria lekeriilt a padlasrol, hogy a kivételes alkalomra ,,mélto-gazdagon” boritsa a tornateremben felallitott
hosszl asztalt, tornaszereket és a falakat. Idésebb kollégak évjaratok szerint azonositani vélték az egyes
arnyalatokat... Ha a hosszi beszédek utan, valaki kajanul bedobta volna: ,,-Most pedig énekeljiik el a
Bunkéeskat!”, - bizonyara elénekeltiik volna. En is. Annyira meghatarozo a ,, hely szelleme”.


http://magyar.film.hu/filmtortenet/korszakelemzesek/a-magyar-film-az-1950-es-evekben-filmtortenet-korszakelemzes.html
http://magyar.film.hu/filmtortenet/korszakelemzesek/a-magyar-film-az-1950-es-evekben-filmtortenet-korszakelemzes.html
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iskola ,,szelleme”, kollektiv dgensként mindenféle szandéktol fliggetleniil hatékony, akkor is
hat, ha nem térddiink vele, akkor is, ha azt sem tudjuk, mi fan terem.

Altalénos tapasztalat szerint ,, Igazgaté ”, pszichologuséra, akit ,, megorékélt”, (3. szamu eset), ,, nyakdra
tiltettek”, (1. szamu eset), vagy 6 maga, eredetileg ,,mds feladatra szant” (1, 3. szamu esetek), -
tobbnyire féltékenyen tekint. > Ha vannak pedagogiai elképzelései, - azért. Ha nincsenek, - azért. %
. Igazgatd”, akinek pedagogusként egyéb elbrelépési lehetdsége nem volt, (pedagogus életpalya-modell
hijan, egyelére ma sincs), évtizedeken at, célirainyosan erre a (hatalmi) feladatra szelektalodott,
egyénként ez iranyba fejlesztette lelkét és tudasat, helyettesként ezt remélte, varta, erre szocializalodott.
Nem csoda hat, ha féltékeny hatalmara. A hatalom stlyos, nevelésben/vezetésben megnyilvanul6 torzitd
hatésair6l bdévebben, és élményanyagaban leghitelesebben Varga Zoltdntdl olvashatunk. (Varga Z.
1974/2011. 2010.)

Iskolai hatalmi hierarchia

Az iskola intézménye agensei - elvben, - dolgozhatnak ,,maganyosan”, ,kisebbségben”, de
talalkozhatnak, atfedhetnek, szemben allhatnak, kozdsségeket, koaliciokat, tartds, vagy
alkalmi szovetségeket is alkothatnak. Az iskola szinterének nyilvanossdga az iskolai
tarsadalmi élet érzékeny, progressziv, kiegyenlitd, szabdlyozé erejeként mitkodhet. Am ritkan
torténik igy. Az iskolai funkciondlis értékek/érdekek, szakmai, emberi aktualitasokban
szervezOdo erejét csirdjaban irja feliil, egy jelentdsen nagyobb, de egyszerlibb érdekek, mas
funkciok mentén vezérelt szervezé erd: az iskolai hatalmi hierarchia. Vezetés és nevelés
ebben a rendszerben (is) egybemosédnak. A hierarchia csucsan ,,Igazgaté” all. Ot
kozvetleniil ,, Igazgato” titkarndje, majd helyettesei kovetik, ezutan gondnok, rendszergazda,
gazdasagi dolgozodk, alabb szakoktatok, adminisztrativ dolgozok, legvégiil tanarok, legaljan,
pedig didkok allnak. Csak részben meglepddve konstataljuk, hogy oktatas/nevelés feladataira
szervezOdott intézményben, a hatalmi- és érdekérvényesitési hierarchia mélypontjan,
minimalis részvételi/részesedési/hozzaférési (participativ) lehetdségekkel, épp a két
., intézményalkoto” kollektiv agens (,, Tantestiilet” és ,, Didksag ™) all.

A hierarchia fenntartoja, - a 1étét igazolni kivand biirokracia, - az informacidhoz valdé hozzaférés
korlatozasa, az adminisztracio fokozasa, specialis informaciok létrehozasa, azok birtoklasa, sziirése,
elosztasa, adagolasa kiterjedt technikaiban érdekelt. Sajnos, a funkcionalisan irrelevans informaciok
kitalalasa, meghirdetése, szamonkérése, nem csupan a hatalomgyakorlas mindennapi technikéja, hanem
egyben, belterjes, pedagdgiai céloktol idegen iskolai sajatvilag 1étrehozdja. Az iskolai hatalmi struktira
ilyen alakulasa és abban pedagdgusok hatranyos helyzete, évtizedek oOta, magat az intézményes
pedagogiai tevékenységet mérgezi.

Spektator nézOpontjabdl ezek a jelenségek, - Osszetettségilik ellenére, - sajatos, egy iranyba
mutatd” problémahalmazt alkotnak. Eszerint az iskolai élet valamennyi meghatdrozé dgense
(., Igazgatot” is beleértve) véleménye semmibe vételétdl, 6t érintd, rea tartozd de visszatartott
informéciok hianyatol, rola, de nélkiile hozott dontések kovetkezményeitdl, a hierarchidban

e rer

2l Természetesen mas helyzeteket is ismeriink. Tobb kozépiskolaban is pedagégus statuszban, bujtatott

pszicholdgus miikddik, ez azonban ,,rendszeren kiviili” helyzet, sem vizsgalt mintdnkra, sem a Koordinacids
Irodak tevékenységére nem jellemzd. Az igazgatd meghatdarozo attitiidjét azonban az ilyen eset is jol jelzi.

22 Pedig nem feltétlen kell keresztezniiik egymast, hisz sem nem , rivélisai”, sem nem ,taplalékai” egymésnak.
Mint korabban irtam, ,,Igazgaté” az iskola, ,, Pszichologus” az iskoldas érdekeit tartja elsdsorban szem el6tt. Mi
akkor itt a probléma? Mellérendelt esetben (elvileg) semmi. Mindenki teszi a dolgat. Ala-folérendelt esetben
azonban (valdjaban), ez a leosztas iskolapszichologusi munkat is 1épten-nyomon az iskola régi betegségének
szamito ,rejtett szabalyoknak” (Varga Z. 2011.) kisérli alarendelni.
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korlatlan dontési jogokat, ,,nagyobb fegyelmet”, (olykor ezt szolgald ,.eszkozoket”, a
hierarchiaban alatta 1évéket fokozott mértékben korlatozo szabalyokat) kovetel.

Inputja és outputjia kiilonbséget - tragikus modon, - sajat szabadsdagaként (!), vagy
eredményes vezetdi/nevel6i munkajaként (1) €li meg. (Ha 0gy érzi, sikerilt kijatszania a
rendszert, /felfelé/, - kicsivel ,,szabadabbnak”, ha Ggy érzi, sikeriilt kikényszeritenie /lefelé/, -
kicsivel ,, eredményesebbnek” - érzi magat.).

A lelki disszonancia ilyképpen torténd mérséklése a ,, komporszagi lét” elviselhetdségét az
egyén szamara olyannyira eredményesen segiti, hogy a pedagogus tarsadalmat tobb
generacion at érd torténelmi megprobaltatasok révén, ez a stratégia mara, szinte észrevétleniil,
a szakmai szocializacio részéveé, az igazgatova valasnak, pedig csaknem elengedhetetlen
kritériumava valt. Ebben a sajatos ,,double-bindban” testet 6ltd rejtett tanterv, - oktatasi
intézményrdl (és kiilondsen fogékony, kozépiskolai korosztalyrdl), 1évén szd, - ma mar, a
tarsadalmi szintii, igénytelen valtozatlansag kommunikativ allapota tjratermelédésének
fontos eleme. (;,, Komporszagi révészképzd”).

Osszegezve a hatalmi hierarchiarol mondottakat: az iskola intézménye valamennyi dgense a
participdcio hidanyatol, ugyanattol a hatalmi arroganciatol szenved, amelyet 6 maga is
gyakorol, am ugyancsak elengedhetetlennek tart a neki kiszolgaltatottak iranyitdsa, vezetése,
vagy (sOt), - nevelése terén. 2 Szembetiing, hogy az iskolai részvétel megdobbentden
alacsony mindsége, valamennyi részvevé agens diszkonfort érzésével, veszteség-élményével
jar. A pedagogus-hivatdstol idegen, hierarchidban vald szerepviselkedés, mara a szakmai
szocializacié részévé valt. Ugy tinik, a hierarchia felsé részén, (ahol a feltételek
szervezddnek), - nincs készség, also felén, (ahol az igények formalddnak), - nincs képesség a
kényszeredett, rovidtava érdekviszonyok valtoztatdsara. Minthogy a hierarchia nem
intézményi célok (oktatds/nevelés), hanem mesterséges, hatalmi szempontok mentén
strukturalt, autopoietikus korrekcidja, tarsadalmi igényekhez torténd spontan igazodasa
nehezen volna elvarhato.

Jelen szervezeti keretek kozt, (,Igazgato” alarendeltjeként), , Pszichologus” beépiilése,
csupan megbizatdsa (van megbizatasa?) és/vagy szakmai identitisa feladdsa aran volna
lehetséges. A kommunikativ konstellacio e sajatos rendszerében ,, Pszichologusnak™ nincs
helye. Ez Ot nem csupan fiiggetlen szemléletébdl adodo ,, idegenként”, hanem a csipésrendben
nehezen elhelyezhetd ma§dnyos agensként”, kozelebbrdl meghatarozatlan, rendbontod
,, problémalként” definialja. ®

Konkluzio és Javaslatok

Kulturak talilkozdasa

2 Voltaképpen ez az ,, -engem is vert az apdm, mégis ember lett belGlem” egyre ritkabban hallott attitiid
szervezeti (oktatasi) kultiraban ti1é16 valtozatanak felel meg.

2 \We are not the sources of problems. We are the resources that are needed to solve them”

(az UNICEF 2002-es Gyermekforuman elhangzott {izenet, nemcsak a gyermek-participacioé szlogenje lehetne...)
http://ec.europa.eu/justice_home/daphnetoolkit/files/projects/1999 019/int_save the children_toolkit consult

with_children.pdf



http://ec.europa.eu/justice_home/daphnetoolkit/files/projects/1999_019/int_save_the_children_toolkit_consult_with_children.pdf
http://ec.europa.eu/justice_home/daphnetoolkit/files/projects/1999_019/int_save_the_children_toolkit_consult_with_children.pdf
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~Alapszabaly a pszichologus munkéban, hogy az igényekbdl kiindulva hatarozzuk meg a feladatokat (terapias célt), ezaltal
biztositva az egyiittmikodés nélkiilozhetetlen feltételét. A pedagogidban (ma) ez masképp, pont forditva van. Korosztalyra
szabott tananyag irja el6 a teenddket. Ennek nem teljesitése retorziot von maga utan.”

»Az én feladatom nem a (pedagdgiai) normak képviselete, épp ellenkezdleg. Alternativ megkozelités lehetésége miatt
tartanak. (Nem azért, mert ,,jobb pedagdgus” vagyok, hanem mert ,,mas”. Pszichologus.). A megszabott keretek kozé
valamilyen okbdl nem beszorithato tanulokkal kell szot értenem. Ennek feltétele az egyiittmitkodés, nem a fegyelem. Addig,
azon a teriileten, és oly mértékben tudok hatékony lenni, amig, ahol, és amilyen mértékben igénylik a munkamat.”

(Pszichologus munkaterv 2011. szeptember SM.)

Nincs tehat tal jo helyzetben az ,,idegenként” e kultirdba csoppent, azt megérteni igyekvo
,, Pszichologus”. Mig az iskolai szintér kulturdlis mintdi, annak tagjai szamara, - Schiitz
kifejezésével - ,.eleven tdjékozéddsi sémar” jelentenek,?,,a kozeledd idegen ezt a mintat sem
atvenni nem tudja, sem nem alkothat altalanos transzformacios képletet a két eltérd kulturalis
minta kozott.” (A. Schiitz 1984).

Altaldnos tapasztalat szerint, hasonlo erévonalak mentén strukturalodott, egymaésba
merevedett helyi érdekviszonyok, kiilonboz6 tarsadalmi alrendszerek egyéb szinterein *°
éppugy fellelheték, azonban (messzire nyuld és messze hatd hatasainal fogva), ,, Iskola”, -
mint a mai magyar tarsadalom egyik ,,forr6” helyszine, - valamint ,, Pszichologus”, - mint
ambivalens elvardsok kereszttiizében, e forrd helyszinre kiildott szakember - taldlkozésa,
kiilonosen izgalmas kommunikacios helyzetet eredményez. (Ebbdl, viszonylag konnyen
rekonstrudlhaté az a sajatos tarsadalmi kommunikativ allapot, amelyben, ,, Pszichologus”
kommunikativ allapotanak elemzése, - cseppben a tengerként, a magyar nevelésiigy helyzete
tarsadalmi kommunikativ allapota tiineteként, - oly jol értelmezhetd.)

Eszerint egyrészt adva van tehat , Iskola” a maga kulturdlis hagyomanyaival, tarsadalmi
feladataival, melyeket egyre nehezebben és egyre hidnyosabban lat el. Tulhaladott, idejétmult
eszkozei hatastalanok a megvaltozott vildg megvaltozott tarsadalmi feltételei kozott.
Szervezeti feltételek valtoztatasa nélkiil pedig, kizarolag beliilrdl, megtjulasra képtelen.

Masrészt adva van ,, Pszichologus”, aki hagyomdnyosan ,.egyeztetd” gondolkodasmddja
révén, lehetne e valtozasok egyik eldsegitéje, ez azonban, - jelenlegi szervezeti feltételek
kozt, mint lathattuk, - (kisebbségben, konzervativ hatalmi hierarchiiba dgyazottan, de a
probléma-kezelés lehetdségeitdl elzartan, eltéré  értékrendii lés érdekeltségiil vezetd
beosztottjakeént), - eleve halara itélt.

Javaslatok szervezeti valtozdasokra

Korabban tOobbszor is tettem utalast talhaladott szervezeti feltételek valtoztatasanak
szlikségességére. Itt az ideje attekinteniink, melyek lehetnek ezek.

A fOvérosi iskolapszichologusok foglalkoztatdsanak két eltérd allapotat célszerli

 Ami ugyan eligazit, fogodzot nyujt, de megbéklydz, és nehézkessé is tesz. Az iskola zart és hamis viliga
gondjai egy része (nehezen mozdithatdsaga), e pontrdl, a hierarchidba zart szakmai szocializacio oldalarol is
megkdzelithetd.

% pgldaul az egészségiigy, vagy az dllamigazgatds teriiletén sokan, (magam is), - kliensként, aktorként,
oktatoként, - (tobboldalu), kiterjedt tapasztalatokkal rendelkezem.
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megkiilonbdztetniink, a 2011-12-es, és az ezt, megel6z6 éveket. 2’ Ez utobbi a Koordinacios
Irodak létrejottének éve. Ez a tanulmany lényegében ennek az évnek a szervezeti szintll
tanulsagait volt kénytelen Osszefoglalni. Ekkor az iskolapszichologusok munkafeltételei a
korabbi nehéz viszonyaikhoz képest, gyakorlatilag ellehetetlentiiltek, szakmai lehetoségeik -
emlitett okok miatt,- jelentdsen besziikiiltek. A mar emlitett Kozoktatdsi Koncepcio 2011-
2015 (Budapest modell), iskolai, szakiskolai problémakrol (olykor sulyos problémakrol) tesz
emlitést, egy¢€b teriileteken megoldasokat is javasol, am az itt felvetett szervezeti miikodésrol,
a Gazdasagi Szervezetek, Koordindcios Irodak hataskorérdl, az iskolai informaciédramlas
Csatorndirol, belsé kommunikacio eszkozeirdl, lehetoségeirol, ebben, kiillondsen pszichologus
szereperol, helyzetérdl, lehetoségeirol, - emlitést sem tesz.

A Koordinacios Irodak milkodésében jelenleg szamos olyan elem van, amely ma, épp a
létrejottiikkel meghaladni kivant allapotokat konzervalja. Jelen éllapot a korabban meglévo,
szlikos er6forrasok maradékanak szétforgacsolasat jelenti. Ugyanakkor az is igaz, hogy egy
¢sszeribb (humdan) er6forras-gazdalkodas, - megfeleld szakmai szempontok szem elott
tartasaval,- minden eddiginél hatékonyabb iskolapszichologiai rendszer megvaldsulasa
lehetdségeit is magaban foglalja. Ez volna tehat a feladat. Részletesen kidolgozott, tesztelt,
folyamatosan, rugalmasan korrigalt rendelkezési rutinok, empirikus hataselemzés, szakmai
protokollok, kimunkalasa nem kis munka, hosszabb id6t, éveket is igénybe vehet.

Van azonban néhany olyan sarokpont, amely megkeriilhetetlen, és amelyek nélkiil, szakmai
alapon miikédo (van mas alternativa is?) iskolapszicholégia nem johet 1étre:
Nézziik el6szor is, melyek ezek a szakmai ajanlasként megfogalmazhat6 sarokpontok:

1) Tobb pszichologusnak, (min. 3-5) egy-egy (TISZK) Koordinacids Irodan,
csapatban kell dolgoznia. %

2.) Hozzaérto, felels szakmai vezetd (pszichologus) iranyitasaval,

3.) Az iskolak életébe

meghatarozo, szemléletformalo, alakito modon, (nem alarendelt szereploként)
beépiilve kell miikodnie.

4.) Iskolapszichologusnak (Koordinaciés Irodanak)

az iskolavezetéstdl fiiggetlennek kell lennie.

5.) Iskolapszichologusnak (Koordinaciés Irodanak)

szakmai hierarchiaba agyazottan kell dolgoznia.

Az egyes pontok, szakemberek szamara, onmagukért beszélnek. Részletesebb kifejtésiik
helyett, mérlegeljiik inkabb az 6t szempont alapjan, (jobb attekinthet6ség kedvéért tablazatba
gytjtve), hogy mi prognosztizalhato,

(a.) ezen feltételek megvalosulasa esetén, illetve
(b.) ezen feltételek megvalosuldasa nélkiil

a.) feltételek megvalositasa esetén b.) feltételek megvalositasa nélkiil

T A megeléz6 évek problémairol, ,nyitott kérdéseirél”, sét, az iskolapszichologia Ranschburg-intézetig
visszanyulo torténeti hatterérél Kosané Ormai Vera tanulmanya ad széles attekintést. (1999.)

%8 A TISZK-ek mérete ezt lehetévé teszi: az elfogadott uj torvény 500 £6 tanulonként ir elé egy f6 pszichologust.
A hangsuly azonban itt a csapatmunkan van. A Koordinacios Irodék ehhez, (tovabbi feltételek
megvalositasaval), megfelelé alapot teremthetnek.



1)

2)

3.

4)

5.)

- Napi szintii konzultacios lehetéségek, belso
szakmai kontroll rendszeressége

- Naprakeész helyzetismeret, gyors reagalas és
feladat-datvdllalasok lehetésége

- Személyi valasztas lehetosége (tanar, didk,
sziilok szamara).

- Egyéni felkesziiltseghez igazodo lehetdségek,
szeles modszertani repertoar.

- Eréforrasok rugalmas atcsoportositasanak
lehetbsége

(varatlan, tragikus események, szezondlis
feladatok, projektszerii feladatok ellatasa
érdekében atmeneti ,, kitelepiilés” egy-egy
iskoldba). sth.

- Felkésziilt szakmai vezetd hitelesen,
eredményesen egyeztet dallaspontokat
igazgatoval, gazdasagi vezetovel, fenntartoval.
- Szervezi a koordinacios teamet, szakmai
kerdésekben dont, szakmai prioritasokat jelol
meg, allast foglal.

- Vannak ,,fenntarto” (kapcsolattarto,
szintentarto) és ,,kapcsolatépito” idészakok. Ez
utobbiak idején Koord. Iroda valamennyi
munkatarsa egy adott iskolaval valo
kapcsolatait épiti, annak idejére, a helyszinre

., kitelepiil ”, programjaihoz hozzajarulva,
kreativ, kapcsolatépito, értsd: ,, befekteté”
tevékenységet folytat.

- Egyéb iddszakok, kiilonbozd iskolakban toltott
ordinak szamat, a tevékenység modjat, igények
és lehetoségek alakitiak a szakmai vezeté
dontései alapjan.

- Szakmai vezetd, szakmai szempontok alapjan
hataroz feladatokrol, prioritasokrol,
érdekiitkozes eseten egyeztet. (Garancia arra,
hogy kelld sulyt kap a kliens érdeke).

- Iskolai nevelésre vonatkozo intézkedések
hozhatok, masok vétozhatok a KI vezetdje altal.

- Szakmai hierarchia része (pl.: KIT
Koordinacios Iroddk Tandacsa, vagy hasonlo)
iskolai stratégiai teenddket, iranyelveket javasol,
programokat dolgoz ki, (az igazgatokkal
karoltve), javaslatokat tesz, szélesebb hazai- és
nemzetkozi szervezetekhez csatlakozik, veliik
konzultal, tovabbképzéseket szervez, stb.

- Kiils6 szakmai segitség, tovabbképzés és
kontroll lehetdségei
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- Marad az iskolapszichologus jelenlegi
,,atomizaltsaga”, kiszolgaltatottsdaga.
(,,szaladgalo” pszichologus, hatorszag nélkiil).

- Magas hibalehetdség, konzultacio hianya miatt

- Az iskolapszichologiai eszkoztar korlatozottsaga,
esetlegessége,

- Személyes kotddés (szimpatia, antipdtia) tilzott
Jjelentosége.

- Bizonyos technikakhoz (pl.: pszichodrdma csop.),
eleve t6bb, képzett szakember egyiittmiikodése
sziikséges.

- Inkabb nem kivanok belegondolni... &...

(marad az ostoba, laikus ,, teljesitmény-elszamolas”,
gvanakvas, a semmitmondo, senkit nem érdeklo éves
beszamolok, szakmailag megalapozatlan és a
pszichologusi munka hatékonysagara hatranyos
dontések, stb.)

- Nincs id6 és mod kapcsolatépitésre, rossz
hatékonysagu tiizolto munka folyik,

- Az iskoldkban (tanulokban, sziilokben,
pedagogusokban) azt a karos és hamis latszatot
kelti, mintha ez ,,iskolapszichologia" lenne...

- Laikus,(Gazdasagi vezetd, Igazgato, vagy
valamelyik helyettese) hatarozza meg a teenddket,
érdekiitkozés esetén a maga intézménye javara (a
kliens /tanulo/ érdeke tovabbra is mdsodlagos).

- Belterjes, szakmai kozvéleménytol elzart,
korlatozott fejlédeési lehetdség.
- Szakmai kiszolgaltatottsag

Viszonylag kedvezé (human) eréforras-gazdalkodashoz Koordinacios Irodak és munkatarsaik
tevékenységét, lehetdségeit, feladatait, eszkozeit, erdforrasait, szakmai feltételeit kell, kitiizott
célok mentén 6sszehangolni. Ez jelen szervezeti keretek kozt (pl. pszichologus szakmai vezetd
nélkiil), nem elképzelhetd. A jelenlegi helyett javasolt struktira, az alabb vazolt szervezeti
kommunikacids sémaban (a mar korabban alkalmazott jelrendszer szerint) a kovetkez6képpen
festene:
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Az eréforrasokkal vald ésszeri gazdalkodas
gazdasagi- és human- teriileteken egyenértékiien,
egymassal parhuzamosan valésulhat meg. A
kommunikaci6 mindsége kétiranyu, egyeztetd.
(Természetesen.) Ahogy az igazgatokkal wvald
kapcsolattartas is.

A Koordinacios Irodak szakmai iranyitasat egy (jobb
hijan) KIT-nek nevezett, Koordinacidos Irodak
vezetOibol allo, Koordinacios Irodak Tandcsa latna
el. A KIT hazai- és nemzetkOzi szakmai-,
tarsadalmi-, és civil szervezetekkel kontakttal.

lg.
D.
Tt. abra Koordinacios Iroda kolcsonos

(kétiranyt) kapcsolatai

Zarszo

Ha az iskola, a hatalmi arrogancia ujratermelddése akadalyozasaban a maga szamara feladatot
lat, pedagdgusai kiszolgaltatott, manipulalt helyzete megorokolt szervezeti feltételein kell
elsoként valtoztatnia. Egyéni sorsuk, szakmai palyafutdsuk mozgasterének kotottségei, €s
ezek tarsas/tarsadalmi meghatarozottsaga osszefiiggéseinek felismerése, donté mozzanat lehet
ebben. Participativ szemlélet térhoditasa az iskola progresszivabb, innovativabb szellemi eréit
vonhatja jbol a nevelés szolgalataba. Ezek részvételi lehetdségeinek segitése, a hatalmi
arrogancia kulturdja helyett, az egyiittmiikodés kulturajanak fejlodését hatékonyan erdsitheti,
- funkcidjanal fogva akar tarsadalmi méretekben is, - épp az olyannyira, oly gyakran, és oly

rég, joggal elmarasztalt ,, Iskola ”’, hagyomanyos szinterein.

Tanulmdnyomban a participacid hidnyaval egylitt jard, (részben abbdl eredd, részben azt
eredményez0) kognitiv- (beszlikiilt, belterjes, elbitéletes), szocidlis- (atomizalodott,
kirekesztd), és strukturalis- (hierarchikus, egyiranyl) veszteségek 0Osszefonodod, iskolai
szintereken megjelend, veszélyesen Ujra-Gjratermel6dé kommunikativ 4llapotait elemeztem.
Az eredményes probléma-kezeléshez sziikséges részvétel- és hozzaférés lehetdségeit,
praktikusan az iskolapszichologus élményei vonatkozasdban, a tarsadalmi kommunikéci6
eszkozeivel vizsgaltam. Igyekeztem olyan tarsadalmi kommunikacios erévonalak (probléma-
kezelés, részvétel, hatalom) metszéspontjait megragadni, amelyek ,, Pszichologus”
tevékenységét (kozalkalmazottként, neveloként, és kollégaként), az iskolai szintereken
jelentésen befolyasoljak, bizonyos tipusai/formai kiteljesedését egyelore eleve kizarjak. Ezek
korrekciojara, a Budapest modell meglévO szervezeti kereteire épitve tettem javaslatot.
Javasolt szervezeti valtozasok - szakmai ajanlasokkal 6sszhangban torténd megvalosulasuk
esetén, - akar az Osszes korabbihoz képest is kedvezdbb szakmai/szervezeti feltételeket
teremthetnek a jovébeni iskolapszichologusi munkahoz.

Budapest, 2012-06-25
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Mellékletek

(1. szamu melléklet)
Kiteljesedo iskolapszicholdgiai lehetoségek

Vilagszerte komoly eréfeszitéseket tesznek kormanyok az allampolgari kompetenciak tanitdsanak és
gyakorlasanak minél fiatalabb korban torténd elsajatittatasara. Roger Hart szociologus a kdrnyezettudatos
gondolkodas, nevelés, szervezetfejlesztés aktualis problémajaval kapcsolatban vetette fel az érintettekkel
(gyermekekkel) vald szovetség és egyiittmiikodés lehet6ségét. Gyermekek és felndttek szovetségessé tételével
iranyt és kritikat mutatott a kornyezettudatos gondolkodas globalis és helyi lehet6ségei kiterjesztésére. (Hart, R.
1992, 1997.) Modellje azonban sokkal szélesebb korben is alkalmasnak tiint az egyiittmiikodés elemzésére,
mellyel mara, a gyermekparticipdacio mérésének és fejlesztésének szamtalan lehetdségét bontottak ki, kiilondsen
fejlodo orszagokban. Ezen kutatasok egyik legfontosabb, dsszefoglald kézikonyve COMPASITO (Kiskompasz)
cimen nyujt attekintést, és kinal fel gyakorlati fejlesztési lehetéségeket a témaban. Ennek alapjan mutatom be
ezuttal, a ,, Pszicholégus” részvétele kapcsan megismert Participdcios Lajtorja Roger Hart altal modositott a
gvermeki részvétel- és bevonodas fokozatait dbrazold valtozatat. A skala eredeti példait, mely a mienknél
fiatalabb korosztaly élményanyagara épiilt, meghagytam az eredeti, angol nyelvii valtozatban. Az adbra jobb
oldalan azonban mar kozépiskolas korosztaly szamara megnyilo tevékenységek, olykor példaiskolaink életében
is felmeriilt valtozataibol valogattam. (3. abra)

Mintank korosztalya (14-18 év) példai

Examples —
Children identify a problem in their Child-initiated, B 11z qsz . e r11z . .
school, infiate @ project fo solve it shared decisions -- Onall6 didkkezdeményezés, 6nalld problémakezelés,

and convince adults fo run if.

Children are asked fo participate
in planning a playground.

Children are consulfed by a city
mayor about a certain question;
their opinions are taken
seriously.

A group of children is organised fo
do community work but they
are informed of ifs purpose and
feel ownership of the issue.

Arficulate children are selected fo sit
on a discussion panel with no
substantive preparation and no

consultation with their peers.

Children sing and dance ot an
event but have little idea of what
itis alf about.

Children are organised fo
participate in political demonstration
carrying polifical placards.

3.) abra

with adults

Adult-initiated,
shared decisions
with children

Consulted and
informed

Assigned but
informed

Tokenism

Decoration

Manipulation

uoijedidijaed jo saaa8ag

Luog;edg:g;acd—uonJL

(identifikacié/eliminacio) Kivitelezés, menedzselés,
iskolai vezetokkel korrekt egyeztetés, megallapodas,
visszajelzés. (8).

Children produce their own Child-initiated Y 1 , , ., ,
school newspaper orradio and dicected -- Iskolaradio, osztalyweblap, sportesemény, kirdndulas,
programme.

flash-mob, stb. didkok altal torténé kezdeményezése,
megvalositasa. (7).

-- Indulas palyazaton, iskolai versenyeken, osztalyfénok,
szaktanar, szabadid6-szervez6 kezdeményezésére (pl.
iskolai ,,csillag sziiletik”, vagy szakmai vetélkedo,
szavaloverseny, tanulmanyi verseny, stb.) (6).

-- Tanari kezdeményezésre konzultacio, pl.
tovabbtanulasi, elhelyezkedési lehetdségekral,
diakmunkardl, stb. (5).

-- Diakok egy csoportjat kozosségi programra, (pl.: ,,Te
Szedd!” programra, osztalyterem kifestésére, stb.
szervezik, ennek céljarol tajékoztatast kapnak, azt
magukénak érzik. (pl. Pinyd-klub program). (4).

-- Megfelel6 diakok delegalasa valamely megbeszélésre,
el6készités és tarsaikkal valo egyeztetés nélkiil. (pl.
resztorativ, vagy egyeztetd targyalasok kivalasztasakor).
(,,diszpinty™.) (3).

-- Didkok fellépnek valamely linnepségen, am semmi
koziik hozza, 16vésiik sincs, mire, miért is jottek. (pl.
masik iskola, valamely allami szerv, vagy szponzorald
tizem rendezvényére adtak kolcson oket. (2).

-- Didkokat politikai demonstracié vagy aktualis feln6tt
hatalmi jatszmak részvevdiként hasznalnak fel, vonnak
be. (tiintetnek fel). (1).
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(2. szamt melléklet)

Szemelvények a Koordinacios Irodak szervezésében, (a valodi-, szimbolikus- és manipulalt
részvétel kiilonbozé fokain (1) 2 megvalosithato iskolai tevékenységekbdl .

- Vazlat - %°

R?

»  Koordinacios Irodak miikédésérdl
-- Monitoring szervezése, képzése (osztalyfénok, mk. vezetd, diaksegité /kortars-segité/, barki)
-- Koordinacio példak (szakmakozi koordinacio)

- of6. munkcsop. vez <> pszichologus,

- szabadid@-szervezd <« pszichologus,

- fejlesztd pedagdgus < pszicholdgus,

- iskolai szoc.munkdas < pszichologus, stb.
-- Iskolan kiviili egyiittmiikodés kiilonféle (ifjusagi) szervezetekkel, Ifjtisagi Irodakkal, Szabadid6
Kozpontokkal, Nevelési Tanacsadokkal, Egészségiigyi intézményekkel, stb.
-- Iskolai-, TISZK-, illetve fels6bb szintli pdlydzatfigyelé (Koordindcio).

D3

»  Csoportfogalkozdsok:

-- Egyéni-, és csoportos pszichologiai foglalkozasok szines skalai,

-- Onismereti-, pszichodrama csoportok, dramapedagogia, képzémiivész, bab-, és animacid, stb. kreativ
onkifejez6 mlivészeti csoportok

-- Tréningek, fejlesztd foglalkozasok, gyakorlati itmutatok

-- Iskolai mentalhigiéné

DS

» Korabban sikerrel megvalositott, (3. sz. iskola), kénnyedén adaptalhato programok:

-- ,,Odiisszeusz program” (korabbi, nyertes palyazat).

--,, Vedd kézbe a nevelésed” (el6adas-sorozat).

-- ,,Nevelés” szordlapokkal. .. (tanaroknak szolo kiallitas).

--,, Kozosségi tér / kozosségi lér” (részvételi aktivitasra épiil, megvalosult palyazat) (Pinyd-klub).

& Kreativ- és kozosségi tevékenységek:
-- DOK diaksegité képzés (kortars-segité mintara)
-- Diak-napok, (forditott nap, didk-igazgatovalasztas)
-- Klubszoba kialakitasa (biliard, csocsé, X-boksz kinect konzol, stb.)
-- Tanora a tantestiiletnek (didk tartja iskolapadban, valasztott témakrol: Facebookrdl, okos telefonrol,
lehet szexualis felvilagositas-, ,,Kocka a gép elott...”, vagy drogprevencid-parodia) (lehet vagyott-
idealis, kiilonféle pedagdgiai felfogasokat bemutato, stb.)
-- Iskolai flash-mob 6tletborze, -- Eldadomiivész verseny (,,csillag sziiletik™)
-- Mobil-film palyazat, -- Hobbibemutato kiallitas
-- Rajzverseny, modellverseny, stb.  (kirandulasok, szakkorok, stb.)

DS

» Iskolai netes nyilvanossdag (osztaly-, iskolai- és TISZK-szintii szervez6dések) létrehozasa:

-- Iskolai kommunikacios halé = Foérumok, kozos, interaktiv jatékok, korrepetalasok, szakkorok.
(Palyazati lehetdségek!)

-- Virtualis tanari szoba, osztalytermek, osztalyokon atnyulé szervezédések

-- Eszkozok: iskolai sajat szerver, (1)

-- Kolesonozhet6 tablagépek, okos telefonok, iskolai e-mail cim minden didknak

-- Hasznalhato, népszer(i didk-weboldal (feltételek megteremtése) Forumok, Chat-szobak.

# Az itt bemutatott vazlatos tevékenység-lista valamely, (barmely) elemének megvalosulsa, vagy elmaradésa,
semmiféle értéket nem képvisel. Ertékét kizardlag a részvétel mindsége adja. Egy kivalo esemény formalis,
manipulalt megvaldsitasa, épp a szimbolikus (alsagos) részvétel (tokenizmus) manipulativ technikait tanitja,
ennek folytan a manipulalt, manipulalhato hatalmi hierarchia ujratermelését eredményezi.

%0 A tevékenységek ilyen széles skalaja egyben természetesen Koordinacios Irodak kozti szorosabb
egylittmiikodést, a ,,specialis teriileten” képzett szakemberek szélesebb korben torténd igénybevételét is jelenti.
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(3. sz. melléklet)

From: [
Sent: Thursday, April 19, 2012 9:59 AM

Cc:

Subject: teljesités igazolas

Tisztelt Igazgatd Asszony / Igazgaté Ur !

Kérlek a melléklet teljesités igazolast 2012. majus 3-dig részlinkre visszakiildeni sziveskedjetek. Illetve
ezt kovetéen minden hdénaprodl kérjik a minta alapjan a teljesités igazolast a kovetkez6 hdnap 3-3ig.
Mivel _ igazgatd urral képtelenek vagyunk kévetni mikor hol jar a pszicholdgus, igy
ellendrizhetetlen a munkaja. Akit megbiztok ennek a vezetésével az kérem az adott napoknal
szigndjaval az aldirds rovatban ezt igazolja, a végén pedig természetesen ti is.

Koszonettel:



