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ELOSZO

A magyar kiadas elé

A Tdrsadalmi kommunikdcié cim(@ sorozat szerkeszt6i remélik, hogy olyan
konyvet adnak az olvasé kezébe, legyen az kozépiskoldba vagy éppen egye-
temre jaré didk, de akdr kozépiskolai vagy éppen egyetemi tandr, amely
egyszer( stilusdval, vildgos szerkezetével és gazdag (sok irdnyba kitekintd)
tartalmaval hasznosan forgathaté kozépiskoldban és egyetemen egyarant.
Es haszonnal forgathatja mindenki - az iskoldn kiviil is -, akit érdekelnek az
emberi és gy sziikségképpen a tdrsadalmi kommunikdacié kérdései.

Azt reméljiik, hogy olyan tankonyvet sikeriil az olvasé kezébe adni, amely
nem tolakodéan tankonyv, de azért elég rendszeresen épitkezé md ahhoz,
hogy tanulmanyozédsa nyomdn 4tfogé kép alakuljon ki a tdrsadalmi kommu-
nikdcié jelenségeirdl. Ezek ugyanis roppant szertedgazdak: a személykozi
kommunikacié jelenségeit6l a tomegkommunikdcié jelenségeiig, a szer-
vezeti kommunikdcidétdl a kultirakozi kommunikdciééig terjed, és még
joval tovdbb is.

Karl Erik Rosengren, a svédorszdgi Lund kommunikacié egyetem profesz-
szora arra vallalkozott, hogy ezt a roppant sokféle és igen-igen nagy kiilonb-
ségeket felmutatd jelenségkort egységes targyaldsi keretben mutassa be.
Aligha sikerteleniil. Es ez az egységes jelleg egyaltalan nem jelenti egytittal
azt is, hogy Rosengren a diszciplindris cs6ldtds hibdjaba esett volna. Ellen-
kez6leg a kotet szellemisége a sz6 legnemesebb értelmében interdiszciplina-
ris. Mikézben nagy teret szentel annak a kérdéscsoportnak a taglaldsdra is,
amely a kommunikd4cidékutatds természetére vonatkozik, és egyszerre kell ki-
jelolni a helyét a természettudomdnyokra, a tdrsadalomtudomdényokra, ille-
téleg a bolcsészetre jellemzd diskurzusok eréterében.

De - természetes - lehet az olvasénak az a benyomdsa is, hogy hidba
Rosengren igyekezete az enciklopedikus jelleg elérésére, van olyan tertilet,
ahol lehetne a bemutatds és az elemzés drnyaltabb, és van olyan is, amit
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- egyaltaldn - be kellett volna mutatnia. Mindent azonban nem lehet egyet-
len, nem is tdl terjedelmes kotetbe belezsufolni (és ez erénye is egyben
ennek a konyvnek). A téma tovdbbi tanulmdnyozasat azonban segiti a kotet
végén taldlhaté ajanl6 bibliogréfia és a magyar nyelvli kiaddst kiegészits
magyar nyelven hozzéférhets szakirodalom vdalogatott 0sszesitése.

No meg a sorozat szerkesztSinek és a Kiadénak az az igérete, hogy a
sorozat tovdbbi darabjai majd elmélyitik és kibévitik ezt a Rosengren éltal
kinélt képet.

Bdtori Zsolt, Hamp Gdbor, Hordnyi Ozséb



Elsé6 rész

Bevezetés






Els6 fejezet

Kommunikacio:
nehezen megfoghato jelenség
korvonalaz6do diszciplina

1.1. A kommunikaciéroél

A ,kommunikal” szd etimoldgidja a latin communicare igére vezethet§ visz-
sza, amely annyit tesz: ‘'megoszt, kdzol, kozzétesz’, ez pedig a "kozos, koz’
jelentési communis-bdl szdrmazik. A kommunikdcié tehdt valaminek a
kozlése, kozzététele, mely 4ltal in. k6zos tuddsunk gyarapodik. Ez minden
kozosség alapfeltétele.

Természetesen a kdzos tuddsba olykor egymadssal ellentétes vélemények
és érdekek is bekeriilnek, ez pedig kozosségi tudat helyett konfliktust sziil.
Ugyanakkor az egymadssal szemben 4116 feleknek is muszdj kommunikalniuk
egymadssal, és olykor akdr egyetértésre is juthatnak - ha mdsban nem, hat
abban, hogy jogukban 4ll nem egyetérteni. A kommunikdciénak ez a
nagyon is termékeny eredménye jellemzi példdul az 6sszes demokraciat.

Kommunikéci6 1étrejohet eltéré nagysagu és komplexitdsu felek, egyének,
csoportok, szervezetek, tdrsadalmi osztdlyok, nemzetek, orszdgok vagy akar
a fold régidi kozott is. A kommunikécio jellege természetesen fiigg a kom-
munikalo felek méretétsl és Osszetettségének fokatél csakigy, mint a koztiik
fenndllé térbeli és id6beli tdvolsagtdl (lasd 4.1.).

Az elmult évezredek sordn az ember kiilénb6z6 médiumokat haszndlt
arra, hogy térben és id6ben kommunikéljon: fat és kovet, papiruszt és papirt,
tlizet, fiistot, zdszlokat és szemaforokat, elektromossdgot és elektromdagne-
ses hulldmokat. Az ij médiumok megjelenése a régebbiek specializdlédasat
vonta maga utdn; azonban egy sem t{int el teljesen. Példdul néha még ma is
frunk kére vagy fara. A rddi6 sem enyészett el a televizio feltaldldsa utdn,
hanem specializdl6dott. A kereskedelmi ad6kat a konny( zene, a harsany
rekldmok és a gyors informdciokozlés jellemzi, mig a kozszolgélati radiék
klasszikus zenét, komoly irodalmat, valamint politikai, gazdasédgi és kul-
turdlis elemzéseket sugdroznak.

Noha a kommunikaciés médiumok radikdlis vdltozdson mentek keresztiil
az évszdzadok sordn, a kommunikacié rendelkezik néhdny olyan alapvetd
jellemzdvel, melyek fliggetlenek az id§ muldsatél, a kommunikaciéban részt
vev( felek méretétdl és komplexitasatdl, tovabba az 6ket elvalasztd idébeli és
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térbeli tavolsdgtél. A kommunikdaci6 tehat olyan jelenség, mely jellemez min-
den embert és mindent, ami emberi. Bizonyos értelemben minden él5lény
kozos jellemzdéje.

Igy vagy tigy, de minden 4llat kommunikal nemcsak sajat fajtarsaival, de
mads fajok egyedeivel is, koztiik olykor a homo sapiensszel, az egyetlen ma
€16 emberfajjal is (ldsd 2.1.1.). Bizonyos értelemben a novényekrdl is el-
mondhatd, hogy kommunikdlnak. Gondoljunk péld4ul arra, ahogy a virdgok
magukhoz vonzzdk a méheket és mds rovarokat. A novények egymdssal is
kommunikélnak; egyes novények példdul olyan anyagot termelnek, mely
mds novényeket vonz, s ez utébbiak szintén rendelkeznek valamivel, ami az
el6ébbi fajta szdmadra értékes lehet. Legtobbiink azonban nem tartand ezt
kommunikéciénak a szénak abban az értelmében, ahogy az emberek kom-
munikdlnak egymdssal.

A kés6bbiekben pontositani fogjuk a kommunikacié fogalmat, hogy
kiilonbséget tudjunk tenni annak kiilénbo6z§ fajtai kozott (1asd 2.2. és 2.3.).
Addig pedig e nagyon is alapvet§ jelenség kdznapi értelmezésére hagyat-
kozunk. Meg kell azonban mdr most jegyezniink, hogy ez a kdnyv a kommu-
nikdciot a jelek és a szimbélumok ttjdn torténd kommunikdcié értelmében
tdrgyalja. Ebbe nem tartozik bele a kommunikacié olyanfajta kiterjesztése,
mely magaban foglalja az druk és emberek szdllitdsat is, noha az aruter-
meléssel és fuvarozassal csakigy, mint az emberek széllitdsaval, tobbnyire
egylitt jdr a jelek és a szimbdlumok utjdn torténé kommunikdacié.

Ez a konyv altaldnossdgban a jelek és a szimbdlumok titjdn torténd kom-
munikdcid, szikebb értelemben pedig az emberi kommunikécié szisztema-
tikus és tudomdnyos vizsgalatdval foglalkozik. Miel6tt azonban ratérnénk a
kommunikécié targyaldsdra, a kovetkez6 témékat fogjuk roviden érinteni:

+ a természettudomdnyok és a humdn tudomdnyok é&ltaldnos jellemz6i
(1.2. szakasz)

» az egyén és a tdrsadalom viszonya (1.3. szakasz)

+ négy megkozelités a bolcsészet és a tdrsadalomtudomdnyok teriiletén
(1.4. szakasz) és

+ a kommunikdcidkutatds és mds diszciplindk dltaldnos dsszefiiggései
(1.5. szakasz).

1.2. A természettudomanyokrol

és a human tudomanyokrol

1.2.1. FOGALMAK ES SZAKKIFEJEZESEK, TIPUSOK ES TIPOLOGIAK
Az ember tanulé 1ény. Kiilonb6z8 moédokon, de egész életiink sordn tanu-

lunk; képességeket, készségeket, tuddst sajdtitunk el. A tanulds folyamata
sokszor esetleges, és tobbnyire nélkiilozi a médszerességet. Valamiféle szisz-
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tematikussdg azonban elengedhetetlen ahhoz, hogy a tanulds sordn mdsok
szamdra is hasznosithat6 és lényegileg Gj tudds jojjon létre. Az Gj tudds
megszerzésének minddssze két alapvetd eszkdze van: a kovetkeztetés és a
tapasztalat. A természet- és a humdn tudomdnyoknak egyardnt ezek kom-
bindcidjara kell tdmaszkodnia.

Ahhoz, hogy megérteni és magyardzni tudjuk a benniinket koriilvevd
vildg, a jelenségek vildgdnak barmely aspektusdt - mindazt a rdnk ztduld
nyiizsgést és burjanzdst, amit valdsdgnak hivunk és amit érzékszerveinkkel
folyamatosan érzékeliink és tudatunkkal megérteni probdlunk - fogalmakra
van sziikségiink. A vildg barmely jelenségét csak tgy érthetjiik meg, ha
el6szor konceptualizaljuk azt.

Konceptualizdlni annyit tesz, mint valamely dimenzié mentén, azaz a
jelenségek egyébként zavaros Osszességének egy fontos aspektusa alapjan,
kiilonbséget tenni. A konceptualizdciok véget nem ér6 folyamatdban, melyet
mindannyian gyakorlunk, kiilonbséget kell tudnunk tenni sotétség és vila-
gossag, fold és viz, férfi és né stb. kozott. Fogalmainkat pedig meg kell
tudnunk nevezni. Azaz nagyszdmu (szak)kifejezésre (terminusra) van sziik-
ségiink.

A hétkoznapi nyelvben nem mindig tesziink kiilonbséget jelenség, foga-
lom és szakkifejezés kozott - olykor ez meglehetGsen nehéz is volna. A tudo-
manyos tevékenység sordn azonban elengedhetetlen, hogy a szavakat pon-
tosan haszndljuk.

Miutdn adott szamu dimenzié mentén kiilonbségeket dllapitottunk meg,
rogvest egy Uj problémaval taldljuk szemkozt magunkat. Valamilyen médon
kombindlnunk kell a kiilonb6z6 dimenziékat, hogy egy adott jelenséget

LEGYEN VILAGOSSAG

,Kezdetben teremté Isten az eget és a foldet. A f6ld pedig kietlen és puszta vala, és
setétség vala a mélység szinén, és az Isten Lelke lebeg vala a vizek felett. Es monda
Isten: Legyen vildgossdg: és 16n vildgossdg. Es 14t Isten, hogy j6 a vildgossag; és
elvalaszta Isten a vildgossagot a setétségtsl. Es nevezé Isten a vildgossagot nappal-
nak, és a setétséget nevezé éjszakdnak: és 16n este és 16n reggel, elsé nap.”

,Es monda Isten: Teremtsiink embert a mi képiinkre és hasonlatossdgunkra; és
uralkodjék a tenger halain, az ég madarain, a barmokon, mind az egész f61don, és a
f61don cstisz6-mdasz6 mindenféle dllatokon.

Teremté tehdt az Isten az embert az 6 képére, Isten képére teremté Gt: férfiava és
asszonynya teremté Gket.

Es megaldd Isten 6ket, és monda nékik Isten: Szaporodjatok és sokasodjatok, és
toltsétek be a foldet és hajtsdtok birodalmatok ald; és uralkodjatok a tenger halain,
az ég madarain, és a f6ldon cstisz6-mdszé mindenféle dllatokon.”

,Es 14td Isten, hogy minden a mit teremtett vala, imé igen j6. Es 16n este és 16n
reggel, hatodik nap. Es elvégezteték az ég és a f6ld, és azoknak minden serege.”

(Ter 1,1-5.26-31)
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egyszerre egynél tobb dimenzié mentén is jellemezni tudjunk. Azaz nem-
csak férfi és ng, ill6leg idGs és fiatal kozott kell tudnunk kiilonbséget tenni,
hanem fiatal férfiak és id6s n6k kozott is. Egy tipoldgidra és az annak meg-
felel6 terminoldgidra van tehat sziikségiink.

A tipolégia az osztdlyozds eszkoze. Minden tipoldgia egy bizonyos szdmu
alapvet§ dimenziéra épiil, melyek egymadssal val6 kombindcidja az eszmék
és fogalmak olyan terét hozza létre (egy Un. ,konceptudlis teret”), melynek
segitségével a tanulmdanyozott jelenség értelemmel biré médon elhelyezhetd
- Kklasszifikdlhat6 -, s ezdltal jobban megérthet6. Ezt a folyamatot el@segiti
egy jo szakszokincs (terminolégia) megalkotdsa, mely a kérdéses tipolégia
alapvet6 dimenzidit tiikrozi.

J6 tipoldgidkat, a hozzdjuk kapcsoldédé terminolédgidval, egydltaldn nem
egyszer( feldllitani. Az emberiség a kezdetekt6l fogva igyekszik kiilonb6z6
modokon rendszerezni a novényeket, az 4llatokat, az dsvanyokat, a beteg-
ségeket stb. (ldsd a bekeretezett szovegrészt a 15. oldalon). Az 6korban
Arisztotelész (i. e. 384-322) dolgozta ki az osztdlyozds alapelveit, majd
ezutdn kozel kétezer évnek Kellett eltelnie a Carl von Linné (1707-1778)
nevéhez f(iz6d6, és a novény és allatrendszertanban ma is altaldnosan el-
fogadott terminolégia megjelenéséig.

1.2.2. A TUDOMANYTIPOLOGIAK

A 19. szdzadban filoz6fusok és a kiilonb6z6 tudomdanydgak képvisel6i a
tudomdnyok osztdlyozdsdra szdmos tipoldgidt dolgoztak ki. Mi is tehdt
a kiilonbség a természettudomanyok és a humdn tudomédnyok kozott?

Az egyik fontos kiilonbség nyilvan a vizsgdlodds tdrgydbdl fakad. Hagyo-
mdnyosan a természettudomdny - a sz6 legtdgabb értelmében - a természet
tanulmdanyozdasét jelenti, azaz minden €16 és élettelen dolgot beleértve. A ter-
mészettudomdanyos diszciplindk az embert, mds él6lényekhez hasonléan,
alapvetSen biolégiai, biokémiai, orvosi szempontbdl vizsgiljadk, mig a
humdén tudomdnyok mtiveldit a specifikusan emberre jellemzd dolgok érdek-
lik: az emberek cselekedetei, eszméi, targyai (artefaktumai), az emberi
torténelem.

Egy maésik kiilénbség a megkdzelités kiinduldpontjdban rejlik. Egyszertien
fogalmazva, mig a humén tudoményok az egyedi, a kiilénos megragadasara
torekszenek (idiografikus jellegiek), a természettudomdnyok inkdbb az
dltaldnosra figyelnek (nomotetikus jellegiek). Mindkét megkozelitésben
szerepet kapnak a hipotézisek és az 4ltaldnos elméletek, de eltér§ médon.
Az altaldnosit6 természettudomdny empirikus adatok segitségével hipotézi-
seket és elméleteket ellendriz, mégpedig a célbdl, hogy ezaltal még édltalano-
sabb hipotézisekhez és elméletekhez jusson, melyek a vizsgdlt jelenségek
ok-okozati 6sszefiliggéseit magyardzzdk. A kiilondsre 6sszpontosité humdn-
tudomdnyt ezzel szemben kevésbé érdekli a hipotézisek és az elméletek
ellenérzése, ehelyett inkdbb interpretdciés segédeszkozként haszndlja fel
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azokat a vizsgdlat targyat képezd konkrét eset megértése céljdbdl. Ok-
okozati viszonyok helyett a humédny tudomdny esetében a beteljesiilt vagy
beteljesiiletlen, megvaldsult vagy megvaldsulatlan célok és szandékok 4llnak
a figyelem kozéppontjdban.

E két alapvetd kiilonbséggel kapcsolatos az az eltér§ szemléletmdd is,
ahogy a természettudomdnyok és a humdn tudomdanyok az embert kezelik.
A kiilonosre figyel6 human tudomdanyok az individuumot mint akarattal ren-
delkezd, cselekv§ szubjektumot (alanyt) vizsgédljdk. Az altalanosité termé-
szettudoményok az individuumra mint objektumra (targyra) tekintenek,
amelynek viselkedését kiilonféle - kiils6 és bels§ - er6k hatdrozzdk meg.
A humdn megkozelitésrél tehdt azt mondhatjuk, hogy a szdndékokra és a
kovetkezményekre, mig a természettudomdanyos az okokra és okozatokra
0sszpontosit.

Az elmult hozzdvet6leg 150 évben az emberek és az emberrel kapcsolatos
dolgok tanulmdnyozdsa sordn is eltérbe keriilt a természettudomdanyos
latdsmod szerepe. Legjobban taldn a pszicholégia példdzza ezt a tendencidt,
de a szociol6gidban is megfigyelhets a természettudomanyos megkozelités
erételjes térhéditasa. Es ahogy ez mdr lenni szokott, a természettudomanyos
irdnyzat létrehozta, kiilonb6z6 formdkban, a maga ellenirdnyzatat. Az el-
mult néhany évtized sordn egyre erGteljesebbé vdélt az a felfogds, amely
megkérddjelezi, hogy a természettudomdnyok nytjtandk az idedlis modellt
az emberi jelenségek vizsgdlatdra. A pszicholégidnak és a szociol6gidnak
hangsilyosabban humdn-orientdciéji vdaltozatai alakultak ki vagy keriiltek
Gjra el6térbe. (Ugyanakkor a logikai modelleket analitikai eszkozként
haszndl6 nyelvészet erételjesen formalizalt tudomannyd valt.)

A végs0 igazsdg - a teljes megértés és magyardzat - soha nem érhetd el.
Az 1j elméleteket és hipotéziseket mindig ellendrizni kell, és koziiliik jo
néhdny nem 4llja ki az empirikus bizonyitds prébdjit. Ugyanakkor azonban
tuddsok, politikusok és tdrsadalomkritikusok alkalmazhatjdk az érvényes-
nek bizonyulé hipotéziseket és elméleteket - melyek segitségiinkre lehetnek
a vildg megértésében, és abban, hogy bizonyos jelenségeket magyardzni és
értelmezni tudjunk az egyén és a tarsadalom szintjén. (Konkrét esetekben
természetesen a rendelkezésre 4ll6 tudomdnyos ismereteket gyakorta kiegé-
szitjiik az adott kérdés szempontjabdl relevdnsnak szdmité személyes isme-
reteinkkel, tuddsunkkal is.)

Legyen sz6 akdr természettudomdnyrél, akdr humdn tudoményrél, ah-
hoz, hogy 1j ismeretek jojjenek létre, elengedhetetleniil hozzdtartozik az is,
hogy hatékonyan és konnyen hozza lehessen férni az adott teriileten korab-
ban felhalmozott ismeretekhez.

Ezért ismereteinket oly mdédon Kell tdrolnunk, hogy azok hozzaférhetek
legyenek nemcsak szdmunkra, hanem kiilénb6z68 diszciplindkban dolgozé
kollégdink szamadra is szerte a vildgon. Az ismeretek tdroldsanak problémadja
az emberiséggel egyidds, s ebben jelentds valtozdst hozott az elmdilt 6tven év
soran végbement szdmitastechnikai fejlédés (14sd a bekeretezett szakaszt a
18. oldalon).
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AZ ISMERETTAROLAS TORTENETE,
AVAGY A TEKERCSEKTOL AZ INTERNETES KERESOPROGRAMOKIG

Ismereteinket a legk{ilonboz&bb helyeken tdrolhatjuk:

+ agyunkban;

+ masok agyaban;

« fdra vagy kébe vésve, példdul sirkdveken, emlékmitiveken stb.;
« falakon és hirdet6tdbldkon (falragaszok, plakétok, grafittik stb.);
+ cédulan;

« flizetben;

+ tjsdgokban;

+ magazinokban;

« folyéiratokban;

+ konyvekben;

+ konyvtarban;

+ szamitégépben.

Ezek mindegyike megfelel§ lehet, de mindegyik mds célra, mds szitudciéban, és
mds embereknek j6. Az ismeretek tdroldséat kiilonboz§ kritériumok alapjan értékel-
hetjiik, ezek koziil két fontos szempont a tdrolt ismeretek hozzdférhetdsége és a
tdrolds tartéssdga.

Mindent figyelembe véve az ismeretek tdroldsdnak legjobb mddja a konyveket,
folydiratokat és tujsdgokat megfelel6en rendszerezve tdrol6 konyvtdr. Az dkori
Babilénidban és Mezopotdmidban mar évezredekkel ezel6tt hatalmas konyvtarakat
hoztak létre az 0sszegongyolt papirusztekercsek taroldsdra. Az els§ nagy egyetemi
konyvtdr az egyiptomi Alexandridban volt. Az ott 6rzott allitdlag tobb szdzezer
tekercs tizvészben semmistilt meg az i.sz. els§ szdzadban.

Manapsdg a legtobb orszdg rendelkezik egy tobbé-kevésbé fejlett, tobbé-kevésbé
orszdgos kiterjedést konyvtdri rendszerrel, beleértve egy tn. ,,orszdgos konyvtarat”
is, példaul:

+ a washingtoni Library of Congress (kb. 25 milli¢ konyv);
+ a londoni British Library (tébb mint 20 millié konyv);
+ a pdrizsi Le Bibliothéque National (t6bb mint 10 millié konyv).

A legtobb j6 konyvtdr mdra mdar szdmitégépre vitte katalégusat, és szdmos
tudomdnyteriileten késziilt mdr konyveket, folydiratokat és djsdgokat nyilvdntartd
elektronikus bibliogrdfia a vildg kiilonb6z6é pontjain. Minden j6 konyvtdr ren-
delkezik bibliografidk sokasdgaval, valamint egy tn. informédcids pulttal, ahol tobb-
nyire nagytuddsu és bardtsdgos konyvtdrosokkal taldlkozhatunk.

Egyre inkdbb azonban az a tendencia, hogy az j ismeretek el§szor kozvetleniil
szamitégépre Keriilnek, s majd csak ezutdn jelennek meg nyomtatdsban is (djsagok,
folydiratok, konyvek stb. lapjain). Tovdbbd elkésziilt mdr szdmos régi, klasszikus-
nak szdmité szoveg elektronikus valtozata is. Az elektronikus bibliografidk és
konyvtdri katal6gusok jelentds része az Interneten keresztiil is elérhet6 (lasd 2.3.4.,
4.73.6s7.7).

Ahhoz, hogy valamit megtaldljunk a vildghdlén, an. keres§ programokra (,,bon-
gészbkre”) van sziikségiink. Ezeknek szdmos, olykor kiilonleges névre hallgaté val-
tozata létezik. Néhany a legnagyobbak koziil: Altavista, Excite, Hotbot, Infoseek,
Lycos, Yahoo. A keres6 programok haszndlatdr6l nemrégiben ttmutato jelent meg:
A. és E. Glossbrenner: Search Engines for the World Wide Web (Peachpit Press,
Berkeley, California, 1999).
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1.3. A tarsadalom és az egyén

A tudomdnyok imént tdrgyalt megkiilonboztetésén tdl egy madsik fontos
kiilonbségrol is szot kell ejteniink, mely a tdrsadalom eltérg értelmezésébdl
kovetkezik. A bolcsészettudomdnyokban csakiigy, mint a viselkedés- és tar-
sadalomtudomdnyokban alapvetSen két felfogds létezik: az egyik szerint a
tdrsadalmat alapvetSen a konfliktus, mig a mdsik szerint dontSen a kon-
szenzus jellemzi. A konfliktuspdrtiak tgy tartjadk, hogy lényegében minden
tdrsadalmat az ellentét - gyakorta a tdrsadalmi struktirdban kiilonbozé he-
lyet elfoglalé osztdlyok kozotti konfliktus - jellemez. A mdsodik nézet hivei
sem tagadjdk a tdrsadalmi ellentétek létezését. Viszont azt 4llitjak, hogy kon-
szenzus nélkiil nincs tarsadalom; hogy az olykor nagyon komoly konfliktu-
sok ellenére is minden tdrsadalomban egyetértés kell, hogy legyen legaldbb
néhany alapértéket illetéen, melyeket a népesség jelentds hdnyada elfogad.

A tarsadalom e kétféle (konfliktus-, illetve konszenzusalapi) értelmezé-
sét az emberek tanulmanyozdsdnak két f6 - természettudomdnyos, illetve
humdn tudomdnyi - irdnydt kombindlva egy olyan tipoldgidt kapunk, mely
egy négyosztatl tdbldzatban rendszerezi a bolcsészet- és tdrsadalomtudomé-
nyokat (lasd 1.1. &bra).

A tipolégia el6szor a hetvenes évek végén, Gibson Burrel és Gareth
Morgan amerikai szociolégus szerzépdros szocioldgiai paradigmdkat tar-
gyal6 konyvében bukkant fel. (A ,paradigma” fogalom nagyjabél a kiilon-
boz6 természet- és humdn tudomdnyi hagyomdnyokra utal.) Burrel és
Morgan tovabbi, specifikusabb dimenzidkat is tdrgyal, és arra a megallapi-
tdsra jut, hogy ezek két, dltaldnos jellemz6 alapjdn, a tdrsadalomra és a tudo-
manyra vonatkozd feltételezések mentén is elrendezhet6k. Az ennek alapjan
felallitott tipolégidnak (a kovetkezdkben: Burrell-Morgan-tipolégia) némileg

Egyén

Szubjektum Objektum

Radikilis Raclikalis

Konfliktus ) 5
humanizmus | strukturalizmus

Tarsadalom

Interakcionista | ,Mainstream”

Konszenzus - R S
szociologia szociologia

1.1 dbra A paradigmdk tipoldgidja (forrds: Burrel és Morgan, 1979)
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modositott valtozata az 1.1. dbrdn lathaté. Ez a felosztds igen fontos a
kommunikécié tanulményozdsa kiilonb6z6 hagyomdanyainak megértéséhez.
Az oldal aljan taldlhat6 keretes frdsban targyalt fogalmak (tdrsas és tarsadal-
mi) tekintetében a tipoldgia bal oldala dbrédzolja a térsas, a jobb oldal pedig
a tdrsadalmi szempontot.

A kovetkez6 fejezetekben, a Burrel és Morgan-féle eredeti terminol6gidn
némiképp moédositva, a természet- és a humédn tudomdanyokkal kapcsolatos
két f6 megkdozelitést az ,objektivista” és a ,,szubjektivista” kifejezésekkel
irjuk le. (Ezek nagyjabdl, bar nem egészében, megfelelnek a természet-
tudomdny és a human tudomdény kozott fentebb tdrgyalt kiillonbségtételnek.)
A tdrsadalommal kapcsolatos két f6 megkozelitést ,radikdlis véltozdsnak”,
illet6leg ,,szabdalyozdsnak” fogjuk nevezni. Egy tovabbi - szintén nem alap-
vetd - terminolégiai médositds eredményeképp a tipoldgia 4ltal meghatéro-
zott négy megkdzelitést a kovetkez6képpen nevezziik: ,radikdlis struktura-
lizmus”, ,radikélis humanizmus”, ,funkcionalizmus” és ,interpretativ meg-
kozelités”.

1.4. Négy megkozelités
a bolcsészet-
és tarsadalomtudomdanyokban

Hogy mit ldtunk, az attél fiigg, hogy hol helyezkediink el. Perspektivdnk
egylitt valtozik poziciénk valtozdsdval. Nyilvdnvalé, hogy a tipolégidban
elfoglalt helyiink nagymértékben megszabja, hogy hogyan tekintiink a tr-
sadalomra és annak kommunikativ rendszereire, amikor Uj ismereteket
hozunk létre, vagy 4j ismeretet haszndlunk fel, hogy pontosabban lefrjunk,
megértsiink valamely kommunikativ jelenséget, és/vagy magyardzatot

A ,TARSAS” ES A ,TARSADALMI” SZAVAKROL

Bédr a ,tdrsas” és ,tdrsadalmi” kifejezések haszndlata némi bizonytalansdgot és
kovetkezetlenséget mutat, ebben a konyvben a ,tdrsas” széval olyan jelenségeket
jeloliink, melyeket legaldbb két egyén vagy egyénekbdl 4ll6 csoport kozott fennélld
kolcsonds elvardsok szabnak meg. ,Tarsadalmi”-n pedig olyan jelenségeket értiink,
melyek a(z emberi) tdrsadalmak valamely aspektusdra vonatkoznak és/vagy a tdr-
sadalom szintjén léteznek (ellentétben az egyén, a csoport vagy a szervezet szint-
jére jellemz6 jelenségekkel).

Vita targyat képezheti, hogy a ,térsas” és ,tdrsadalmi” szavak igy definidlt jelen-
tése alapvetden megvaltozik-e (s ha igen, mennyiben), ha emberekkel kapcsolatos
jelenségek helyett dllatokra és dllatokkal kapcsolatos jelenségekre, illetve nové-
nyekre és novényekkel kapcsolatos jelenségekre vonatkoztatjuk 6ket.
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adjunk rd. Mind a bdlcsészet-, mind pedig a tdrsadalomtudomdnyok terén
jelentds nézetkiilonbségek vannak a tekintetben, hogy melyik megkdozelités
a legcélravezet6bb. Természetesen a négy kiilonbdzd szemléletmad relativ
stlya - ti. hogy egyik vagy mdsik mennyire népszer( a bolcsészek és a tar-
sadalomkutaték korében - az id§ fliggvényében jelentSsen véltozik. Némi
leegyszertsitéssel azt mondhatjuk, hogy a modern kommunikaciékutatds
kialakuldsa idején, azaz a masodik vildghdbori okozta megtorpandast kove-
tGen az Otvenes években, a ,funkcionalizmus” uralta a bolcsészet- és tar-
sadalomtudomdényokat egyardnt. Ez id§ tajt a masik hdrom irdnyzat, bdr nem
tlint el teljesen, de jelentdsen hattérbe szorult. Egyértelmtien a konszenzus-
irdnyultsdgua és objektivista ,,funkcionalista” szemlélet uralta a terepet.

A hatvanas évek végén és a hetvenes évek elején azonban fokozatosan
meghatdrozé dimenziéva valt a konfliktus- és a konszenzus-orientdci6
kozotti kiilonbség szerepe. A marxista ihletést, konfliktus-orientélt nézg-
pont megkezdte térhdditdsat, s az elkdvetkez6 15-20 évet a ,radikdlis struk-
turalizmus” és a ,radikdlis humanizmus” dominancidja jellemezte. Ezzel
szemben ma a tudomdnyos vita inkdbb a szubjektivista/objektivista dimen-
zi6 mentén zajlik. Ez igaz a bolcsészet- és a tdrsadalomtudomdnyokra élta-
ldban is, de a kommunikdcidkutatdst is ez a megosztottsag jellemzi. Konnyd
beldtni, miért. Az okokat a vonzdsok és taszitdsok [push & pull] jatéka
egyarant jellemzi.

Hosszu tavu, globdlis politikai és intellektudlis valtozdsok kovetkeztében
a tipoldgia fels6 részében elhelyezkedd radikdlis iskoldk mdra némiképp
kinos helyzetben taldljdk magukat. 1989-ben a kdzép- és kelet-eurdpai szo-
cializmus politikailag életképtelennek bizonyult. Karl Marx (1818-1883), ez
a jelentds gondolkodd, intellektudlis értelemben az 6t megilletd helyre, a
klasszikusok mauzdleumadba kertiilt vissza. Mds széval az elmult hozz4vets-
leg egy évtized alatt a tipoldgia vizszintes valasztovonala, a konfliktus- és a
konszenzus-orientdlt megkozelités kozotti kiilonbség elveszitette jelentd-
ségét - vagy legaldbbis ma madr joval kevésbé lathatd. Az eredetileg a tipol6-
gia fels6 mezdiben elhelyezked§ iskoldk képvisel6i ma jéval kevésbé hang-
stlyozzdk azt a dimenziét, ami hajdan létezésiik alapjat jelentette. Ezzel
szemben egyre népszer(ibbé vdlnak manapsdg az olyan homadlyosan
definialt fogalmak, mint , kritikai”, ,,radikdlis” vagy éppen ,,baloldali”, mig az
olyan sokkal egyértelm(ibb és konkrétabb kifejezések, mint a ,marxizmus”
vagy a ,,szocializmus” - hogy a ,leninizmus”-rél és a ,,sztdlinizmus”-r6l mdr
ne is beszéljiink - elttin6ben vannak.

A hangstly tehét attolédott a fiigg6leges tengelyre, azaz a szubjektivista és
objektivista tudomdnyossag kozotti megkiilonboztetésre. A humdan orientd-
ci6ji kommunikdciékutatds pedig, mely mindig is nagy stllyal volt jelen a
tdrsadalom vizsgdlatdban, nagyobb szerephez jutott, és jelentékenyen Kki-
vette a részét a nyolcvanas években megindult vitdkban. Ezek az 4ltaldnos
fejlemények két fontos teriiletre artikuldlddtak. El6szor is, a cselekv§ és
akarattal biré alany, az egyén mint egyén a kordbbihoz képest jobban
fokuszba Kkeriilt. Mdasodszor pedig a humanisztikus, torténeti humadan
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tudomadnyi irdnyzat er6sodése hasznosan egésziti ki a viselkedés- és a tar-
sadalomtudomdany kordbbi idészakokra jellemzd8, sokszor meglehetésen
egyoldalu és ahistorikus szemléletét.

Némi egyszer(sitéssel tehdt azt mondhatjuk, hogy mig az 1945 és 1965
kozotti id6szakban a Burrell-Morgan-tipolégia jobb alsé sarka dominalt,
addig 1965 és 1985 kozott a fels6 két mezd vette 4t a vezet§ szerepet.
Az elmult 10-15 évben azonban a tudomdnyos pdrbeszéd és vita inkdbb
a tipoldgia vertikdlis vdlasztévonala mentén zajlik. Azaz a lényeges vitdk a
tipolégia bal, illetve jobb oldaldn elhelyezkedd szubjektivista és objektivista

s 2

sz

a viselkedés- és tdrsadalomtudomdnyos jellegi kutatds dllnak szemben
egymadssal.

Egyelére azonban még egyik tdborrél sem allithatd, hogy megnyerte volna
a csatdt. S6t, a kommunikdcidkutatds teriiletének bgviilése miatt Gigy tiinik,
a négy megkozelités mindegyike elég erds ahhoz, hogy 6nmagéban is elbol-
doguljon. Igy fenndll a veszélye, hogy a négy irdnyzat lassan felhagy az egy-
madssal folytatott érdemi vitdval, s ehelyett ndrcisztikus koldoknézegetésbe
kezd. Sokkal produktivabb lenne, ha a négy tabor képviselsi beldtndk, hogy
az 4ltaluk képviselt megkozelitések nem egymadst kizard kategoridk. Nincs
olyan tarsadalom ugyanis, melyet kizdrdlag a konszenzus vagy a konfliktus
jellemezne. Eppen ellenkezéleg. A legtobb - ha nem az dsszes - tdrsadalom-
ra mindkettd jellemz6. Hasonl6képpen, minden egyénre elmondhatd, hogy
szubjektumként és objektumként is viselkedik.

Mi tobb, az igazdn izgalmas problémadkra gyakran éppen a tipolégia 14t-
szblag ellentétes kategéridinak kombindldsa mutat rd. Hogyan képesek
példaul hatalommal nem rendelkezd, tadrgyként kezelt és kihaszndalt emberek
felemelkedni, azaz teljes alanyi pozici6t kivivni maguknak az azzal jar6
jogokkal és kotelességekkel egyiitt? Mily médon johet létre bizonyos foku
konszenzus egymadssal konfliktusban 4ll6 egyének, csoportok és klikkek
kozott? Hogyan juttathato kifejezésre az id6legesen egymadssal felszines kon-
szenzusban 4ll6 csoportok és klikkek kdzott meghtiz6dé 1étezé érdekellen-
tét? Hogyan ismerik fel az dnmagukat egyébként ers szubjektumként meg-
é16 egyének, hogy olykor 6k sem tobbek puszta objektumokndl, hogy létez-
nek olyan biolégiai és tarsadalmi er6k, melyeknek 6k sem tudnak ellenallni?

Ezek val6ban érdekes és alapvetd fontossdgt kérdések, elméleti és gyakor-
lati szempontbél egyardnt - kiilondsen egy olyan folyamatosan novekvs
diszciplina esetében, mint a kommunikaciékutatds. Hogy megvélaszolhas-
suk 6ket, meg kell tanulnunk a tdrsadalmat egyszerre - utalva az 1.1. dbra
kategorizdldsara - konfliktusos és konszenzusos moédon latni, az egyént
egyidejlileg objektumként és szubjektumként felfogni. Ahhoz pedig, hogy
mind a konfliktust, mind pedig a konszenzust megértsiik vagy magyarazni
tudjuk, torekedniink kell a humdn tudomdnyos és a természettudomdanyos
szempontok kombindlt alkalmazdsdra a kommunikdciékutatds teriiletén.
Ez egyéltaldn nem konnyd. A gyakorlatban megoldast jelenthet a kiilonb6z6
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szempontok vdaltogatdsa aszerint, hogy éppen melyik alkalmazhaté jobban
kutatémunkdnk egy adott szakaszdban. Az egyik éppolyan j6 lehet, mint a
masik. Kétségtelen azonban, hogy a kommunikdcidkutatds szempontjdbdl
izgalmas id6szakot éliink.

A kommunikdcié tanulmdnyozdsdnak tdrgyaldsat kovetSen a kovetkezd
részben altaldnosabb kérdésekrdl lesz szo; a bolcsészet- és tarsadalomtudo-
manyok teriiletén végzett tudomdnyos kutatdsrél adunk attekintést.

1.5. A bolcsészet- és
tarsadalomtudomadnyok tipolégidja

A tudomdnyos diszciplindk bonyolult viszonyrendszerének megértéséhez
els6dlegesen a vizsgalt jelenség vagy szervez&dés Osszetettségének fokat
(atom, molekula, sejt, szerv, organizmus, egyén, csoport, tarsadalom) kell
figyelembe venni. Az 6sszes empirikus tudomany elrendezhetd ily médon; a
fizikat a kémia, a bioldgia, a pszicholégia, végiil pedig a szocioldgia koveti.
A szintek szdma Onkényes, de valdszintleg legalabb 6t6t meg kell emliteni:
+ szocioldgia,

+ pszicholégia,

+ bioldgia,

+ kémia,

« fizika.

Természetesen a lista felfelé is és lefelé is tovabb bévithetd, azaz magéban
foglalhatja a szubatomi szintet csakigy, mint az olykor vildgrendszernek
nevezett szintet (I4sd az oldal aljdn taldlhat6 keretes {rdst és a nemzetkozi
kommunikdaciéval foglalkozé 7. fejezetet). Ezen til szdmos kozbiils6 szintet
is beilleszthetiink, példdul a szociolégia és a pszicholdgia kdzé a szocidl-
pszicholégidt (szem el6tt tartva, hogy a szocidlpszicholégianak két ugyan-
csak kiilonbozd véltozata 1étezik: az egyik alapvetéen pszicholégiai, mig a
masik szociolégiai irdnyultsdga).

MIT NEVEZUNK RENDSZERNEK?

A rendszer bizonyos szdmu egységbdl vagy elembdl 4ll. Ezek az elemek egy tobbé-
kevésbé dlland¢ strukturat alkotnak, mely struktira szdmos folyamatot hatdroz meg
arendszeren beliil. A folyamatok ugyanakkor édllando jelleggel visszahatnak magdara
a strukturdra, gy a folyamatok valtozdsa maga utdn vonja a strukttra fokozatos at-
alakuldsat is. A vildgrendszer csakigy, mint az emberi test, nagyfokd komplexitas-
sal biré rendszer. Emberek egy kis csoportja is alkothat egészen bonyolult rend-
szert (lasd a 4.4. szakaszt).
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A szintek szdma tehat megdllapodds kérdése, és a hozzajuk kapcsol6dd
elnevezések egészen dltaldnos értelemben értendék. Ugyanakkor a rend-
szerezés elve - az a dimenzié, melynek mentén a fenti sorrend kialakult -
majdhogynem magatdl értet6d6. Minden egyes szinten egy Uj, a kordbbi
szinten nem létez, emergens jelenség bukkan fol, mely megkiilénbozteti az
adott szintet a folotte és alatta elhelyezkedd tobbi szinttél. Az atomokhoz
képest a molekuldk a jelenségeknek egy mds tipusat képviselik, ahogy a
sejtek is kiilénboznek a molekuldktdl, a szervek a sejtektdl stb.

A kovetkez6 dimenzi6 kevésbé magdtél értet6ds, és nem is hasonlit az
el6bbi osztdlyozdshoz, amely a komplexitds mértékén alapult. Els§sorban
egyes bolcsész- és tdrsadalomtudomadnyi diszciplindkra alkalmazhaté ez a
dimenzid, amely néhdny tn. alapvet6 értékhez kapcsoldédik: igazsag és szép-
ség, erényesség és szentség, hasznossag és hatékonysag (vo. 3.2.). Ezek az
értékek a kezdetekt6l veliink vannak. Az ¢kori gorog filozéfia példdul a logos
és ethos, pathos és praxis fogalmakat hasznélta. Evszdzadokon 4t olyan
filoz6fusok és kolt6k sora irt ezekr6l az értékekrsl, mint Platén és Ariszto-
telész, Goethe és Schiller, vagy Keats és Shelley. Napjainkban pedig nemcsak
filoz6fusok és kolt6k, hanem public relations szakemberek is komoly figyel-
met szentelnek nekik. E néhdny alapérték koré szervezédve alakult ki pér
olyan alapvetd tdrsadalmi intézmény, mely minden emberi tdrsadalomban
megtaldlhat. (Intézményen a szénak ebben az értelmében olyan, tobbé-
kevésbé sztenderdizélt és tobbé-kevésbé elfogadott - s6t olykor egyenesen
el6irt - megolddsi eljardsokat értiink, melyekre akkor van sziikség, amikor az
egyének, csoportok, szervezetek vagy tdrsadalmak az egy vagy tobb alap-
érték tiszteletben tartdsdra vald torekvésiikben valamilyen 4ltaldnos prob-
lémaval taldljdk szemben magukat.)

A tdrsadalom egyre Osszetettebbé vdldsdval ezek a tdrsadalmi intézmé-
nyek mind jobban elkiiloniiltek egymdstdl. A vallds és a jog, a politika és a
gazdasdg, a mlivészetek és az irodalom, a tudomdany stb. mindegyike kialaki-
totta a maga sajat szokds- és erkolcsrendszerét, mely tmutatdssal szolgal
arra nézve (olykor egészen részletekbe mendéen), hogy az adott intézményt
meghatdroz6 alapértékek biztositdsa érdekében mit kell gondolnunk,
hogyan kell érezniink és cselekedniink. Ezzel parhuzamosan a tdrsadalmi
alapintézmények belsd differencidltsdga, intézményi fejlettsége is nétt (gon-
doljunk példdul a gazdasdgi szektor megannyi, a kis helyi iizletektdl a
globdlis konglomerdtumokig terjedé intézményeire). Minden egyes szektor
rendelkezik a maga tudomdnyos felépitményével is: teoldgia, politikatudo-
madny, kdzgazdasdgtan, jogtudomdny, esztétika stb. Nyilvanval6 tehat, hogy
tudomadnytipoldgidnk megalkotdsdhoz elkeriilhetetlen az intézményi dimen-
7i6 bevondsa is. Jelen céljaink szempontjabdl a tipolégia 6t nagy intézményt
fog tartalmazni: gazdaség, vallas, jog, politika és kulttra (ut6bbi a mtivésze-
tek, irodalom stb. értelemben).

A két dimenzid, azaz az intézményi rendszeren alapulé és a kordbban tar-
gyalt komplexitds szerinti szintezettség kombindldsdval a tudomdanyos disz-
ciplindkat egy kétdimenzids tipolégidban rendezhetjiik el. A kétdimenzids
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tipolégia, mivelhogy egyidejtleg két kiilonboz6 tipusu kiilonbségtétel meg-
jelenitésére alkalmas, elénydsebb az egydimenzidssal szemben. Olykor
azonban még a két dimenzié sem elégséges a valdsdg egy bizonyos aspek-
tusdnak - esetiinkben a bolcsészet- és tdrsadalomtudomdanyok kiilénbdzé
diszciplindinak - rendszerezésére és megértésére. Nem nehéz beldtni, hogy
kialakuléban levd tipolégidnk nem teszi lehetévé az Osszes bolcsészet- és
tdrsadalomtudomdnyi diszciplina érdemi megkiilonboztetését. Legaldbb
még egy dimenzidra sziikségiink lesz.

A harmadik dimenzié szdmos, csak latszélag nem egymdshoz tartozo, tar-
sadalmi jelenségre vonatkozik, melyek mindegyike valamilyen formédban a
kontrollal és a kommunikaciéval van kapcsolatban, példdul nyelv, oktatds,
tomegkommunikdcié stb. A tdrsadalmi jelenségek ily médon valé értelme-
zése szorosan Osszefligg azzal a nagyon alapvet§ irdnyité-szabdlyozé funk-
ciéval, amit a szociolégiai szakzsargon szocializdcidnak, a hétkdznapi nyelv
pedig nevelésnek, képzésnek vagy oktatdsnak hiv. (Erre az igencsak alapvet6
jelenségre a 3.3. és a 4.4.5. szakaszban tériink vissza.)

Ebben az értelemben a szocializdcié a tdrsadalom alapvetd eszméinek
- lehet6 legdltaldanosabb mddon értelmezett kultirdjdnak - a tdrsadalom
szintjér6l az egyén szintjére, illet6leg egyik generdciérdl a mdsikra vald
dtaddsat jelenti. A szocializdcié eredményeképp valunk tdrsadalmi lénnyé,
ez tesz benniinket emberré. A szocializdcid és az ellene val6 tobbé-kevésbé
legitim l4zadds az el6feltétele mindannak, ami emberi. Kozvetve vagy koz-
vetleniil, de a szocializdcié minden folyamata kommunikécié Gtjan torténik.
A kommunikdcid e specidlis fajtajaért felel6s egyéneket, csoportokat és szer-
vezeteket gyakran a szocializdcio dgenseinek nevezziik.

Modern tdrsadalmakban legaldbb nyolc kiilonb6z6 szocializaciés dgens-
161 beszélhetiink:

+ a csaldd, a kortdrs csoport, a munkahelyi kozosség;
« iskoldk, egyhdzak, torvényességért felelgs hatésdgok;
+ tomegmozgalmak és a média.

A szocializacids agensek mindegyike specifikus feladatokkal rendelkezik, és
formdlisan vagy informdlisan tobbé-kevésbé hierarchikusan szervezett cso-
portokon és szervezeteken beliil helyezkedik el. Ezek olykor egészen nagy
hélézatok is lehetnek, mint példdul rokonsagi rendszerek, gazdasdgi szerve-
zetek, oktatdsi rendszerek, egyhdzkeriiletek, megyei dnkormdnyzati testiile-
tek, fellebbviteli bir6sagok, médiacsoportok stb.

A mi szempontunkbél lényegesebb azonban, hogy specifikus feladataik
- mint a munka, az oktatds, az ellen6rzés, a szérakoztatds stb. - ellatdsa mel-
lett mindegyik hozzdjdrul a szocializdcié soha véget nem ér6 folyamatdhoz.
Mint szocializdciés dgensek természetesen mindegyik a kommunikdcié és a
kontroll kiilonbdzd eszkozeinek segitségével miikodik. Létezik tehdt egy
Gjabb tdrsadalmi jelenségkor az intézményi dimenzié mentén, amely nem
magdaval a kontrollal és a szocializdciéval van Osszefiiggésben, hanem a
kontroll és a szocializdci6 kommunikdcids eszkozeivel: a természetes és
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a mesterséges nyelvekkel (azaz a kommunikéciéval a sz6 legéltaldnosabb
értelmében) és az ezekhez kapcsol6do tarsadalmi intézményekkel.

A Kkognitiv orientdltsdgu diszciplindk egy része - példdul a filoldgia, a
nyelvészet, a kibernetika, az informatika - elsGsorban a kommunikaciés és
kontroll folyamatok alapvetd eszkozeinek tobbé-kevésbé formaélis jellemzgit
vizsgdlja. A diszciplindk egy mdsik csoportja els6dlegesen ugyanezen folya-
matok tartalmi (szubsztantiv) és intézményi aspektusaival foglalkozik; ide
tartozik példdul a pedagdgia, a sajtétudomdny, a média- és kommunika-
cidkutatds. Kiilonboz6 okokndl fogva a szocializacié néhany més dgensének
- példdul csaldd, munkahelyi kdzdsségek, kortdrs csoportok, témegmozgal-
mak és -szervezetek - tanulmdnyozdsa, noha gyakran igencsak aktivan
folyik, de (még) nem intézményesiilt 6ndll6 tudomdnyos diszciplinaként.
Ezért nem is tudnak megjelenni tipolégiankban. (Ugyanakkor gyakran fel-
bukkannak kiilonbdz8 tudomdnyadgakon beliil 1étrejott specializdciékként,
példaul csalddszocioldgia, szervezetpszicholdgia, politikai kommunikdcid
stb.) A szocializdci6 némely Gsrégi eszkoze viszont mdr nagyon kordn
intézményesiilt, csakiigy mint az ezeket tanulmdnyoz6 tudomdanyagak (pl.
vallas, jog). Ezért tipol6gidnk intézményi dimenzidjaban ezeket feltiintetjiik.

A kontroll-kommunikédcié dimenzié 0Osszekapcsoldsa az el6z§ két
madsikkal egy olyan hdromdimenziés tipol6gidt eredményez, melyen beliil
a bolcsészet és a tarsadalomtudomanyok szdmos (de semmiképpen sem az
0sszes) diszciplinaja értelemmel bir6é médon elhelyezhet6 (1.2. dbra). A teo-
l6giai diszciplindk, példdul, egy jobbrél a masodik oszlopban a két legfelss
szinten haladé horizontélis nyaldbot alkotnak.

A hdrom dimenzid leegyszertsitve a kovetkezdket dbrdzolja:

+ az ember és természet interakci6jdbél ad6dé 6t szintet,

+ az emberek 4ltal a tdrsadalmak épitése sordn létrehozott intézményeket,

» a tdrsadalmak folyamatos fennmaraddsdnak biztositdsa céljabdl 1étreho-
zott intézményeket.

Ez a hdromdimenziés tipoldgia a kaleidoszkopikus intellektudlis vildg egy
olyan ideiglenes 4ttekintését prébdlja dbrdzolni, melyben elhelyezhet§ a
kommunikécié kibontakozéban 1évé diszciplindja. A tipolégia csak bizonyos
fenntartasokkal kezelhet. A szintek dimenzi6ja példaul sokkal jobban defi-
nidlt, mint az intézményi vagy a kommunikdciéval kapcsolatos dimenzid.
A legnagyobb problémaét azonban az okozza, hogy a tipoldgia nem tartalmaz
két alapvet§ dimenziét: hidnyzik az id6 és a tér megjelenitése. (Az iskoldk-
ban és az egyetemeken e hidnyz6 dimenzidkat természetesen szdmos torté-
nelmi és foldrajzi orientdci6ju diszciplindval és részdiszciplindval fedik le,
példdul gazdasagtorténelem vagy tarsadalomfoldrajz.)

A maga nemében ez a hidnyossdg egyszerre a legsilyosabb, de ugyan-
akkor a legkdnnyebben korrigdlhatd is - legaldbbis elméletben. Nincs mds
tennivalénk, ,csak” egy-két Gj dimenziéval kell b&viteniink a mar meglévs
hdromdimenziés modelliinket. Grafikailag ugyan nem egyszer egy oOt-
dimenzids tér két dimenzidban valé megjelenitése, de a logikdban, a mate-
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matikdban és a statisztikdban egydltaldn nem ritka a multidimenziondlis
terek kezelése. Esetiinkben az a legegyszer(ibb, ha kockdnkat tovdbbi négy
kockéra osztjuk, mégpedig tigy, hogy kombindljuk a két Gij dimenzi¢ 4ltal fel-
kindlt két lehetd legegyszer(ibb opcidt:

» A vizsgdlt jelenség integrdl dimenzidja-e az id§: igen vagy nem?

+ A vizsgdlt jelenség integrdlé dimenzidja-e a tér: igen vagy nem?

Meg kell emliteniink még a formadlis és empirikus diszciplindk megkiilon-
boztetését. A formadlis diszciplindknak hdrom nagy csoportja van: a logika, a
matematika és a statisztika, melyeket sorrendben a kvalitativ, a kvantitativ,
valamint a probabilisztikus mtiveletek jellemeznek. Noha explicit vagy imp-
licit médon, de az 6sszes empirikus tudomdnyag tdmaszkodik egy vagy tébb
formadlis diszciplindra, ezekkel itt és most nem sziikséges foglalkoznunk. (Ez
majd aldbb, az 1.8. szakaszban keriil el6.)

Haromdimenzidés kockdnk igy is, ahogy van, elég sok érdekességet kindl,
és szdmos kérdést vet fel. Példdul hdny tudomdnydg klasszifikédldsa lehet-
séges tipol6gidnk jelenlegi valtozatdban? Ha figyelmen kiviil hagyjuk a ter-
mészettudomdnyokat, mtiszaki tudomdnyokat és az orvostudomanyt (azaz a
kocka hdrom als6 szintjét és a bal szélen taldlhat6 fiigg6leges szeletet), az
taldljuk, hogy kockdnkban jelent§s mennyiségli bolcsészet- és tarsadalom-
tudomdnyi diszciplindnak marad hely, pontosan: 5x4x2=40. Ha ehhez
hozzédvessziik a tér és az id6 dimenzidjat is, az eredmény minimum
40%2x2=160-ra véltozik. Ez a szdm természetesen tovdbb emelkedik (pon-
tosan 224-re), ha beiktatunk egy kozbees§ szintet a szocioldgia és a pszi-
choldgia kozé, vagy ha a szociolégia felett egy tovabbi j szintet épitiink.

Jelen pillanatban ezen kombindcidk kozott akad par olyan, aminek nincs
kiilonosebben sok értelme; ugyanakkor az is igaz, hogy a tipolégia nem fedi
le az Osszes elképzelhetd varidciét. Az 1.2. dbrdn lathato, fligg6legesen el-
helyezked6 ,,m{ivészetek és irodalom” elnevezésti szelet példdul j6 néhany
hagyomdanyos bolcsész diszciplinat lefed, ugyanakkor a ,szépmitivészetek”
értelemben sztiken vett szimbolikus kultdra (miivészet, zene, irodalom stb.)
torténete és elmélete specifikalatlan marad. Es persze ha a kommunikdaci6-
kontroll dimenziéban az 6sszes nyelv kiilon vertikélis szelettel rendelkezne
(a kultdra szeletéhez képest derékszogben), a lehetséges kombindciok
szama sokkal nagyobb lenne. Hosszttdvon egyébként a két legfelsd szint - a
pszicholdgia és a szocioldgia - sem lesz elégséges az emberek és az emberi
tarsadalmak tanulmdnyozdésara.

A jové tarsadalmaiban, vagy taldn Gigy is mondhatndnk, hogy egy majdani
4j vildgban, a bioldgia szintje egyre kdzpontibb szerephez jut majd. Mdar nap-
jainkban is megfigyelhet§ a bioldgia politikai és gazdasdgi - s kovetkezés-
képp tudomdnyos - szerepének fokozodé fontossdga. Ugy tiinik, az embe-
riség egy olyan biol6giai alapokon nyugvé politika kialakuldsa felé tart, mely
bolygénkat egyetlen ¢koldgiai rendszerként fogja fel. Ez a jelenség mdr sza-
mos hagyomdényos és tjabb kelett diszciplina érdekl6dését felkeltette, s las-
san, de fokozatosan madr elindult az 4j kutatési teriiletek kirajzolédésa is.
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Ezeket az (j humdn és természettudomdanyos specializdciékat tobbnyire az
okoldgia terminussal jelolik; ennek egy fontos specializacidja példdul a
humanokoldgia (14sd a 29. oldalon taldlhaté keretes irast).

A tdrsadalom mindig véltozik, s vele egyiitt vdltoznak a tudomdnyos disz-
ciplindk is. Igy van ez a bolcsészet- és tarsadalomtudomdnyok esetében is.
Tipolégidnk kovetkezésképp egy dinamikus (tehdt nem statikus) rendszert
dbrazol.

A tipoldgia altal 1étrehozott rdcsos szerkezeten beliil szdmos organikusan
kinové tudomdnydgat taldlhatunk; cstszd, mdszd, vagtdzé diszciplindk
egész dzsungelérdl van itt szo, tele j képz6dményekkel, melyek tigy probdl-
nak kibontakozni, ahogy és amerre tudnak - és ott, ahol sziikség van rdjuk.
Vegyiik példdul a modern médidt, mely a miénkhez hasonlé tdrsadalmakban
tobb mint egy évszdzada kezdett kialakulni. A tomegkommunikdci6 tér-
nyerésével pdrhuzamosan pedig kialakult az a kutatasi teriilet, mely az utéb-
bi pdr évtizedben kommunikdcidkutatds néven 6ndllé diszciplindris rangot
vivott ki magdnak.

1.6. A kommunikdacidékutatds helye

Haromdimenziés tipolégidnkban a kommunikécié kibontakozé diszcipli-
ndja a kdvetkez6 moédon helyezkedik el:

» a pszicholégia és a szociolégia szintjein (szintek dimenziéja);

+ olyan diszciplindk szomszédsdgdban, melyek a szocializdciéd mds jelentds
dgenseivel és/vagy a kontroll és kommunikdcié alapvets folyamataival
foglalkoznak (kommunikaciés dimenzi6);

+ keresztezve olyan klasszikus, intézményes irdnyultsdgi diszciplindkat,
mint a kozgazdasdgtan, a politikatudomdny, a teoldgia stb. (intézményi
dimenzio);

« lefedve a tér és az id6 dimenzi6t, hiszen nyilvdnvalé, hogy a kommuniké-
ci6 tanulmdnyozdsa, torténjék az barmilyen médon is, nem hagyhatja
figyelmen kiviil a tér és az id6 perspektivajat.

A kommunikdcié pozicidjdnak ez a vizudlis megjelenitése a diszciplinat
meglehet§sen bizonytalan helyzetlinek mutatja. Valdjdban ugyanez &ll az
0sszes tobbi diszciplindra is. Ezért az interdiszciplindris viszonyok keze-
lésében mindig sziikség van valamennyi diplomdciai érzékre. Kiilondsen
igaz ez a viszonylag Ujonnan kialakult, még feljovében levé tudoményédgak
esetében. JOl illusztrdlja ennek az 4llitdsnak a nyilvdnval6 igazsagédt az az
egyszer tény, hogy tipolégidnk értelmében nemcsak a kommunikécio,
hanem gyakorlatilag az dsszes bdlcsészet- és tarsadalomtudomaényi diszcip-
lina legaldbb harom kiilonb6z6 néz6pontbdl is definidlhato:

+ a szintek szempontjdbdl,

+ intézményi szempontbdl és

+ a kommunikdacié/kontroll szempontjdbdl.
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Sét, tulajdonképpen kockank valamennyi kiilondalld sejtje megkozelithetd e
hdrom szempont mindegyike fel6l. Ha ezt a lehetGséget kovetkezetesen
végigvissziik, abbdl az kovetkezik, hogy a bolcsészet- és tadrsadalomtudo-
manyi diszciplindk fentebb megadott szdma hdromszorosara né. Példdul a
politika-szociol6gia-kommunikécié terminusokkal definialt kis kocka meg-
kozelithet6 és értelmezhet6 az intézményi néz&pontbdl kiindulva csakuigy,
mint a szintek vagy a kommunikdcié perspektivdjdbol. Ennek megfelelGen
definidlhat6

« mint politikatudomdny,

« mint a politika pszicholdgidjdnak szociolégidja és

» mint a politikai kommunikdcié tanulmdnyozdsa.

Tovdbbd nem szabad elfeledkezniink a térbeli és az idébeli szempontok
bevondsdval 1étrejovd valtozatokrdl sem: politikatorténet, geopolitikai tanul-
manyok. A politikdra koncentrdlé tudomdanyos tevékenység ezen 0Ot varia-
ci6jdnak mindegyike rendelkezik a maga diszciplindival, részdiszciplindival,
specializdcidival, nemzetkozi szervezeteivel stb. S ugyanez mondhat6 el a
bolcsészet- és tarsadalomtudomdnyok nagy kockdjan beliil taldlhaté legtobb
kis kockardl is.

Intézményesiilési torekvéseiket tekintve hdrom intézményirdnyultsdgi
perspektiva is kiiléndsen sikeresnek bizonyult, amennyiben mér a kozép-
kori eurépai egyetemi rendszeren beliil 6néll6 teoldgiai, jogi és orvosi fakul-
tasra tettek szert. Mds Un. klasszikus tdrgyak (szint és intézményi orientdlt-
sdgliak egyardnt) eredetileg a filozéfia fakultdsokon beliil kaptak émlesztve
helyet, majd innét késébb a szervezddési szintek, intézményi orientd-
ciés, térbeli és id6beli szempontok alapjdn létrejott Gj karokhoz, kisebb

AZ OKOLOGIA

,Az okolégia kifejezés a gordg oikos (hdz) szébdl szarmazik. Figyelemremélto,
hogy a kozgazdasdgtan (economics) sz6 gorog eredetije (oikonomos = a hédztartds
irdnyitéja, vezetdje) is ugyanerre a tére vezethet§ vissza. Ernst Haeckel, a német
biolégus, aki 1868-ban magét a kifejezést megalkotta, ugy értelmezte az kolégiat
mint a természetgazdasagra vonatkozé tudds dsszességét, hangsuilyozva a diszcipli-
na kozgazdasagi és evoltcié-elméleti gyokereit. Haeckel azoknak a komplex kol-
csonhatdsoknak a tanulmdnyozdsdt tartotta az Okolégia feladatdnak, melyeket
Darwin a 1étért valé kiizdelem feltételeinek nevezett.

Az 0kolégusok elGszeretettel igy tekintenek a kdrnyezetre, mint az élet dsszes-
ségét alkoto, egymadssal dsszefon6dé viszonyok és cserefolyamatok okoszisztéma-
jéra. Az ugyanazon kornyezetben (habitat) é16 organizmusok populdcidkdzosséget
alkotnak. A kozosségek és a kozosségek abiotikus kdrnyezeteinek egytittese alkotja
az okoszisztémdt, a kiilonbozd 6koszisztémdk dsszessége pedig az koszféranak
nevezett legnagyobb okoldgiai egységet. Az él6lények az ennél joval kisebb kiter-
jedést bioszférdban taldlhatéak, melynek dtlagos vastagsdga 15-16 kilométer.
Az élet minden formdja a viz, leveg6 és talaj e torékeny rétegétdl/burkatél fiigg.
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egységekhez keriiltek. Az tjabban alapitott egyetemeken szdmos ilyen (j
kar, részleg stb. jelent meg kiilénb6z6 szervezddésekben: példdul tanszék,
intézet, f¢iskola, iskola stb.

Még az is elképzelhets, hogy a kommunikéciés perspektiva a jov6ben
annyira megerdsodik, hogy az eurdpai egyetemi rendszeren beliil 6néllé
karként (més tipusu egyetemi rendszerekben pedig az ennek megfelel§ sta-
tuszu intézményi formdban) valé megjelenése is sziikségessé valik.

1.7. A kommunik4ciétudoméany
harom kiilonboz6 felfogdsa

A kérdés az, hogy mit taldlunk, ha a fentebb tdrgyalt hdrom szempontbél (a
szintek, az intézmények és a kommunikacié perspektivaibol) kozelitjiik meg
a kommunikéacié formdlédé diszciplindjat?

Mdr 1attuk, hogy a bélcsészet és tarsadalomtudoményok kialakuldsakor az
intézményi perspektiva (tipolégidnkban balrdl jobbra) jatszotta a f6 szere-
pet. A térbeli és az id6beli néz6pontok - torténelem, foldrajz, kapcsol6do
teriiletek - szintén fontosak voltak mar a kezdeti id6kt6l. Csak sokkal
késdbb, a tizennyolcadik és a tizenkilencedik szdzadban valt szdmottevéveé a
szintek (elsGsorban a kémia és a biol6gia, majd késébb a pszicholédgia és a
szocioldgia) perspektivdja. Ami pedig a minket kdzelebbrél érdekl kommu-
nikdciot illeti, annak intézményesiilése orszagonként meglehetdsen eltéréen
zajlott. S6t, olykor még ugyanazon orszdgon beliil is igencsak kiilonb6z6
megkozelitésekkel taldlkozhatunk (lasd 1.10.).

Mindent dsszevetve nyilvanval6, hogy a kommunikdciétudomdny intéz-
ményesiilése a tipolégia mindhdrom dimenzidja irdnydbdl tortént. Pillanat-
nyilag a kommunikaciétudomdnyt szamos specializacié formajaban mdvelik
intézményi és a komplexitds szint dimenziéi mentén leirhaté diszciplindkon
beliil egyardnt. Vannak egyetemek, ahol intézményesiilt tanszéki formdban
oktatjdk a médiagazdasdgot vagy a politikai kommunikdciét, és legaldbb két-
féle szintiranyultsdga specializdci6 létezik: a kommunikacidpszicholdgidja
mellett a kommunikaciészocioldgia is bevettnek szamit. (Olykor még a kom-
munikéci6 szocidlpszicholdgidjaval is taldlkozhatunk.) Végiil de nem utolso-
sorban egyre nd azoknak a kommunikdcids és tomegkommunikdciés tan-
székeknek, intézményi egységeknek, iskoldknak a szdma, melyek nem a
komplexitdsi szintek és nem is az intézményesiiltség perspektivdjdbél haté-
rozzdk meg magukat, hanem a kommunikdciés dimenzi6 irdnyabdl.

Haromdimenziés dbrdnk tulajdonképpen egy modell specidlis eseteként
is felfoghatd, s mint ilyen jol illusztrélja a kovetkez6 szakasz témdjét is, mely
a formdlis modelleknek a konceptualizdcioban és az elméletalkotdsban
betoltott szerepét vizsgélja. (A tarsadalmi intézmények tipolégidban val6
dbrdzoldsdnak egy mdsik szemléletes példdja a 72. oldaon, a 3.2. szakaszban
targyalt ,kultira kereke”.)
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1.8. Elméletek, modellek és adatok

A modern viselkedéstudomdnyokban, a tdrsadalomtudomédnyokban, de a
bolcsész teriileteken is (itt elsGsorban taldn a nyelvészetben) egyre er6sodd
konszenzus figyelhet6 meg a tekintetben, hogy hatdrozott kiilonbségtétel
sziikséges egy diszciplina szubsztantiv elméletei és az azok magyardzasara
és elemzésére szolgdl6 formdlis modellek kozott.

A szubsztantiv elméletek gyakran teljesen hétkdznapi nyelven vannak
megfogalmazva, nem nélkiilozve természetesen a pallérozott gondolatok
kifejezéséhez sziikséges specidlis terminoldgidt. Ezzel szemben a formadlis
modellek, természetiikb8l adéddan, tartalmilag {iresek, hiszen a logika, a
matematika vagy a statisztika nyelvén keriilnek megfogalmazdsra (s gyakran
grafikai modellek formdjaban vizudlisan jelenitik meg Gket). 2+2=4, fiig-
getlendil attél, hogy almdkat vagy embereket adunk dssze. Ugyanannak a sta-
tisztikai modellnek a segitségével egyarant magyardzhatjuk a fiatalok televi-
zi0z4asi gyakorisagat épplgy, mint a népesség kiillonbozd rétegeire jellemzd
blindzési aranyt.

A szubsztantiv elmélet, a formdlis modellek valamint az empirikus adatok
egymadssal kdlcsonhatésba keriilve egy olyan kumulativ folyamatot inditanak
be, melynek sordn egymdsra rakod¢ ismereteink szakadatlanul béviilnek.
Ebben a fejezetben a természet- és humdn tudomdnyok egy némiképp le-
egyszerUsitett szubsztantiv modelljét targyaljuk, mely szdmos alapfogalom,
illetéleg az azok kozott fenndll6 viszonyok verbdlis megfogalmazasat tartal-
mazza, és amelyet grafikai modellek (pl. négyosztatd tdbldzat, hdrom-
dimenzids tér) segitségével vizudlis eszkdzokkel is dbrdzoltunk. A matema-
tikai és a statisztikai modellekhez hasonl6an természetesen az daltalunk
haszndlt grafikai modellekre is igaz, hogy nem rendelkeznek tartalommal,
kovetkezésképp barmilyen osztdlyozdsi vagy oksdgi tipust elméleti feladatra
felhaszndlhatdk. Egy olyan grafikai modellt példdul, mint a négyosztatu tab-
lazat gyakran haszndlnak nemcsak klasszifikaciés eszkozként, hanem oksé-
gi viszonyokat feltételezg hipotézisek (pl. a tdrsadalmi osztdly és a médidval
kapcsolatos szokdsok viszonya) formaélis modelljeként is.

A jelenségek vildga mindig is az marad, ami: nyiizsgé és gazdagon bur-
janzo valdsdg, melynek az elmélet legjobb esetben is csak homadlyos tiikor-
képét képes visszaadni. Mdsrészrél egyértelmiiségiik és letisztultsdguk okdn
a formdlis modellek a lehet6 legnagyobb vildgossdgot kovetelik meg az
elmélet és a modell, illet6leg a modell és az adatok kozotti forditdsi folyama-
tokban. Ennek kovetkeztében pedig az elmélet és az adatok dltal reprezentdlt
val6sag kozotti forditasi folyamatok is vildgosabbd valnak. Eppen ez, a fordi-
tdsi folyamatok letisztultsdgdra val6 igény az, ami a szubsztantiv elmélet,
a formdlis modellek és az empirikus adatok kdlcsonhatdsdban beinditja a
tudds generdldsdnak szakadatlan folyamatat. Tovdbba ezdltal nyer értelmet
a kiilonboz6 kutatdsi tradiciok kozotti véleményliitkoztetés csakigy, mint az
egylittmiikodés.
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Torténetesen a szubsztantiv elméleteknek, formadlis modelleknek (legye-
nek akar logikaiak, matematikaiak vagy statisztikaiak, grafikus médon &bra-
zolva vagy mdshogy) és empirikus adatoknak pontosan ezzel a kélcsonhata-
sdval magyardzhaté a modern viselkedés- és kognitiv tudomdny, a tdrsada-
lomtudomdanyok gyorsiitem( fejlédése az elmult 6tven év sordn. Az elmélet
és modell, illet6leg modell és adatok kozotti forditdshoz valé ragaszkodés
- melyet az az igény hivott életre, hogy az elméleti titon levezetett formdlis
modellek segitségével lehetdvé valjon az empirikus adatok elméleti szem-
pontbdl relevans elemzése - az 4tfogd ismeretek hatalmas mértékii noveke-
dését eredményezte. Az elmélet, modell és adatok kozotti forditds lehetGvé
tette tehdt a magas szint( 4ltaldnositdst.

Néha ugy ttinik, hogy a szubsztantiv elmélet, a formalis modellek és az
empirikus adatok kozotti elengedhetetlen kdlcsonhatds hidnyzik a kommu-
nikaciékutatds kialakuléban 1év§ irdnyzataibdl (a bolcsészet- és a tdrsada-
lomtudomdanyokban egyardnt). Pontosabban fogalmazva, gyakran haszndl-
nak verbdlis formaban megfogalmazott szubsztantiv elméleteket kozvetleniil
az empirikus valdsdg és az abbél nyert adatok értelmezésére és magyardza-
tdra anélkiil, hogy akdr az elméletet, akar pedig az adatokat vildgos formadlis
modellekkel hozndk kapcsolatba. Az id§ mtldsa azonban elhozza a dolgok
tisztazdsdara hivatott formalis modellek fokozatos térnyerését, s ezzel beindul
az a pozitiv fejlédési irdny, mely a szubsztantiv elméletet és az empirikus
adatokat kombindlja a formaélis modellekkel, hogy ezéltal pontosabb és hite-
lesebb tudésra tegyiink szert. Ilyen fejl6désre szdmos, egymadstol igencsak el-
térd teriiletrél tudunk példéat hozni, példaul hirterjedés [, diffusion of news”],
tematizdci6 [,agenda-setting”], a Noelle-Neumann-féle hallgatédsi spirdl,
haszndlat- és élménykutatds [,,uses and gratification”] (l4sd 1.9. és 6.4.).

A bolcsészet- és tdrsadalomtudomanyok teriiletén kialakuléban levé kom-
munikdciékutatdsi irdnyzatok tehdt a kdvetkezd kihivassal taldljdk szemben
magukat: egyrészt komolyan oda kell figyelniiik a szubsztantiv elméletek és
a formdlis modellek kiilonboz@ségére, masrészt pedig produktiv médon
kolcsonhatasba kell hozniuk egymdssal az empirikus adatokat és a tudoma-
nyos elemzés emlitett két eszkozét.

Amennyiben ez nem kovetkezik be, a kommunikacidkutatds kezdetben
legigéretesebbnek tiné tradicidja is nagy val6szintiséggel megragad azon a
leir6, narrativ és (a sz6 technikai értelmében) anekdotizdlé szinten, mely
a kezdeti id6szakban a kommunik4cidékutatds irdnyzatainak legtébbjére jel-
lemz§. A szubsztantiv elmélet és a formdlis modell, a formdalis modell és az
empirikus adatok kozétti forditds hidnydban nem lesz lehetséges semmilyen
magas szint{ dltaldnositds. Az az irdnyzat pedig, amely nem képes erre, csak
egy divatos felldngolds marad a sok koziil, s gy végzi majd, mint a tobbi:
elttinik. A szubsztantiv elmélet, a formadlis modellek és az empirikus adatok
elengedhetetlen kolcsonhatdsa hidnydban a kiilonb6z6 kutatdsi iskoldk ko-
z6tti termékeny konfrontaciés és a kooperativ folyamatok sem tudnak majd
kibontakozni. Kovetkezésképp nem beszélhetiink kumulativ novekedésrél
sem. [Az Un. kvalitativ kutatds formalizdldsahoz j6 kiindul6pontul szolgél-
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hat az eredetileg az ttor6 német szociol6gus, Max Weber (1864-1920) 4ltal
bevezetett ,,idedltipus” fogalma, melyet Weber sikeresen alkalmazott a szer-
vezetekkel foglalkozé innovativ munkdjdban (lasd 5.3.).]

Az eddig elmondottak illusztrdldsdra és aldtdmasztasdra a kovetkezd sza-
kasz a kommunikdciékutatds harom kiilonb6z6 irdnyzatdban megjelend dif-
ferencidlt fejlédést mutatja be egy-egy konkrét példdn keresztiil.

1.9. Elméletek és modellek
a kommunikaciékutatds harom irdnyzataban

Ebben a részben hdrom példat targyalunk annak illusztraldsdra, hogy a
szubsztantiv elmélet, a formélis modellek és az empirikus adatok kozotti
kolcsonhatds hogyan képes a kommunikdcidkutatds egy adott irdnyzatdnak
intellektudlis fejlédéséhez serkentéleg hozzdjarulni, illet6leg hogy ennek
ellenkezGjeképp, az interakcid hidnya hogyan vélhat a fejlédés késleltets-
jévé, vagy akdr teljes gatjavd is. A hdrom irdnyzat a kovetkez6:

« haszndlat- és élménykutatas;

» életmoddkutatds a média haszndlattal sszefiiggésben és

+ befogaddselemzés.

Az dsszehasonlitds megkonnyitése érdekében mindhdrom példét a tomeg-
kommunikéacié-kutatdsbél vettiik, konkrétabban mindegyik azzal &ll dssze-
fiiggésben, hogy hogyan hasznéljuk a médiat. Hasonlé példdkat természete-
sen hozhattunk volna a kdzvetlen emberi kommunikdcié, a szervezeti vagy
nemzetkdzi kommunikacié kutatdsabdl is.

A kutatds idGigényes feladat. A haszndlat- és élményirdnyzat, mely azzal
foglalkozik, hogy hogyan hasznaljuk a médiat tobbé-kevésbé tudatos cél-
jainkra, mar vagy fél évszdzada jelen van. Az életmdd és a tdmegkommu-
nikdcié Osszefiiggésére irdnyuld vizsgdlatok azt kutatjdk, hogy a média-
hasznélat hogyan vdlik egy bizonyos mértékben tudatosan véalasztott élet-
maod integrdlt és integrdld részévé. Ez a kutatdsi irdnyzat legaldbb szdzéves
multra tekinthet vissza. Az ilyen és ehhez hasonld, mar régéta jelenlevs
irdnyzatok fejlédésének tanulmanyozdasa segithet a viszonylag Gjabb keletd,
mindossze egy vagy két évtizedes multra visszatekinté kutatdsi iskoldk
helyzetének megértésében. Ilyen példdul a még kialakuléban 1évé befoga-
daselemzés - mely a hasznédlati érték és élményszerzés irdnyzat egy uj,
specidlis vallfajanak is tekinthet§ (I4sd még 6.4.).

1.9.1. HASZNALAT- ES ELMENYKUTATAS

A haszndlat- és élménykutatds (HEK) azt vizsgalja, hogy milyen médokon
haszndlja az egyén a tomegkommunikdciés médiumokat, illetleg hogy
milyen élményeket eredményeznek ezek a haszndlati médok (lasd 6.6.1.).
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Osszességében az iranyzatot a szubsztantiv elmélet, a formalis modellek és
az empirikus adatok termékeny kdlcsonhatdsa jellemzi. Az empirikus adatok
gy(jtése a lehet§ legvéltozatosabb formdkban - az informdlis és a fékusz-
csoportos interjiktél kezdve a felméréseken és kérdGiveken keresztiil a lab-
oratériumi kisérletekig bezdrdlag - tortént. Az igy gytjtott empirikus adatok
elemzésére szdmos, komplexitds szempontjdbdl véltozatos - az egyszerd
kereszttdbldzatokt6l kezdve a bonyolult sokvaltozds statisztikai modelle-
zésig terjed6 - formélis modellt haszndltak. Mindez azt eredményezte, hogy
az irdnyzat fejlédésében a kezdeti, deskriptiv tanulmanyokkal jellemezhet6
szakaszt el6szor egy tipoldgizald, majd pedig egy értelmezé fazis véltotta fel,
mely utébbit a szubsztantiv elméletek, a formadlis modellek és az Ossze-
gy(jtott adatok kimunkalt rendszere kozotti kiforrott kdlcsonhatés jellemez.
Madra pedig elérte azt a fejlettségi szintet, mely lehet6vé teszi a részletes és
pontos dsszehasonlito vizsgalatok végzését. Mindent dsszevetve ez a fejl6dés
egy fél évszazadot vett igénybe.

1.9.2. ELETMODKUTATAS

Az ,életmdd” kifejezést a tudomdany és kutatds teriiletére eredetileg a koz-
ismert osztrdk pszicholégus és pszichidter, Alfred Adler, a modern indivi-
dudl-pszicholégia egyik megteremtdje, vezette be a huszadik szdzad elején.
Az életmdd-orientdci6ja tomegkommunikdcié kutatds a huszadik szdzad
eleji klasszikus tdrsadalomtudomdanyban gycdkerezik, melyet tobbek kozt egy
amerikai-norvég kozgazddsz, Thorstein Veblen, és két német szociol6gus,
Georg Simmel és Max Weber, neve fémjelez. Ha visszatekintiink a kommu-
nikaciés orientdciéju életmodkutatds hosszi és emlékezetes példdkban
bévelkedd torténetére, szembeting, hogy az irdnyzat klasszikusainak elsé
frappans, olykor egyenesen brilidns megallapitdsait kovet6en az irdnyzat
maga soha nem lépett tdl a verbdlis leirdsok és elméletek szintjén. Szubsz-
tantiv elméletek, formadlis modellek és empirikus adatok kiforrott kombina-
cidjara alapul6 vizsgdlatokat csak hébe-héba taldlni. Valdszintileg tobbek
kozt emiatt tartott olyan sokdig, hogy ez az irdnyzat - noha torténete majd
kétszer olyan hosszu, mint a haszndlat- és élménykutatdsé - végre lendiile-
tet kapjon. Csak az elmult, nagyjadbdl két évtizedben latunk erre nézve
jeleket, elsGsorban az Egyesiilt Allamokban, Nagy-Britannidban, Francia-
orszagban, Németorszdgban és a skandindv orszdgokban. Jellemz§ médon
az életmédkutatdsnak ezen Gj nemzetkozi hulldmat a kommunikéacios jelen-
ség (pl. a zene) mint életmdd-integrdld elem érdekli. A tipoldgiai és egyéb
elméleti munkdknak a formadlis modellekkel és empirikus adatokkal val6
kombindldsa szintén sikeresen lezajlott, a kvantitativ és a kvalitativ kutatds
teriiletén egyardnt. Miutdn a szubsztantiv elmélet, a formdlis modellek és
az empirikus adatok 6sszekapcsoldsa megtortént, az irdnyzat képvisel6i vi-
szonylagos konnyedséggel tudtak az eredeti leir6 szintrél az értelmezd szint-
re tovabblépni (lasd 3.5. és 6.6.).
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1.9.3. BEFOGADASELEMZES

A befogadaselemzés a kozonségkutatds egy viszonylag Uj irdnyzata, mely azt
vizsgélja, hogy a kdzonség hogyan ,fogadja be” a kiilonboz6 tipusi média-
tartalmakat. A befogaddselemzés gyckerei a bolcsészet- és tarsadalom-
tudomdnyokra egyardnt visszavezethet6ek. Ezek kozott van két olyan is,
ahol mdér évtizedek Ota szisztematikusan alkalmazzdk a szubsztantiv
elmélet, a formdlis modellek és az empirikus adatok folytonos kolcson-
hatdsanak elvét: a nyelvészet és a kognitiv pszicholégia. A formdlis modellek
és a szubsztantiv elméletek azonban meglehet&sen gyakran elsGsorban mint
retorikai esz-kozok és/vagy analdgiak jelentek meg a befogadds-elemzésben.

A szubsztantiv elméletek, a formadlis modellek és az empirikus adatok

szisztematikus egymadsra vonatkoztatdsa mostandig csak elvétve valdsult

meg.

Ehelyett az irdnyzatot leginkdbb az anekdotikus adatokon alapuld, és az
egyéni élmények jelentésének formalizélatlan, interpretativ tanulmanyoza-
saként definidlt kvalitativ vizsgdlatok domindljdk. A kommunikacids hely-
zetek verbdlis elméleteken keresztiil val6 megértése hatdrozta meg mindmdig
az irdnyzat m(ikodését, nem pedig azoknak formalizélt adatokra timaszkod6
empirikus vizsgdlatokon tesztelt Gj hipotézisek segitségével valé magyard-
zata (lasd az 1.2. szakaszt fentebb). Az ilyen tipusu vizsgélatok hajlamosak
figyelmen kiviil hagyni a megbizhat6sag, érvényesség és reprezentativitds
amugy Aaltaldnosan elfogadott és alapszinti mddszertani tankonyvekben
ismertetett tesztjeit. Mdsrészrél azonban szellemes és érdekfeszit§ esettanul-
manyok leny(ig6z6 mennyisége késziilt a gyakran - meglehet6sen lazan -
Linterpretativ kozosségeknek” nevezett alakulatokrol (14sd 6.6.4.).

Ezzel a hattértorténettel nem tiinik tilzdsnak megjésolni, hogy a kozel-
jovében kommunikacidkutaték egy vdllalkozé szellemi csoportja az Un.
kvalitativ befogaddselmélet szubsztantiv elméleteiben taldlhaté stratégiai
véltozokra fog dsszpontositani. Az empirikus és elméleti dltalanositast célul
kitGizve, faradsagos munkéajuk a kovetkezéket fogja magaban foglalni:

» a szubsztantiv elméleteknek a relevdns formaélis modellekhez valé hozza-
rendelése;

» a véltozok leforditdsa empirikusan mérhet§ mértékegységekre, melyek
pontosan meghatarozott koriilmények kozott és pontosan meghatarozott
népességbdl vett reprezentativ mintdn végzett kutatdsokban alkalmaz-
hatoéak;

« az empirikus adatok elemzése a szubsztantiv elméletek és a formdlis mo-
dellek értelmezési keretein beliil.

Ami azt illeti, pontosan ezt tortént tigy 6tven évvel ezel6tt a hatds- és élmény-
kutatds korai id6szakdban. Ennek nyomédn a médiahaszndlati médokroél,
annak okairél és kovetkezményeir6l a HEK hatalmas mennyiségii uj
ismerethez jutott el, még ha ez tébb mint fél évszdzadot vett is igénybe.
Ebben az értelemben a HEK megmenekiilt attél, hogy a kommunikaci6
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tudomdny szdmos, ma mar elfelejtett tiszavirdg élet( fellangoldsanak sorsara
jusson. Elvileg ugyanez ment végbe az életmdd-orientdlt kommunikdcio-
kutatds teriiletén is az elmult két-hdrom évtized soran, bar sokkal szélesebb
értelemben és minddssze fél évszdzadnyi stagndlds utdn. Nagyon valészind
tehdt, hogy az a szdmos érdekes fejlemény, mely ma a még a kvalitativ befo-
gadés elemzés berkein beliil bontakozik ki, ugyanezen a fejlédésen fog
keresztiil menni. A kérdés csak az, hogy ki és mikor fogja megtenni a sziik-
séges lépéseket. Persze akdarki is legyen, hosszt id6re lesz sziiksége. Csak
remélni tudjuk, hogy nem tart majd egy djabb fél évszazadig.

1.10. A kommunikacidkutatas torténete

A kommunikéci6 szisztematikus tanulmdnyozdsa nagyon hosszt multra
tekint vissza, és az emberi kommunikdacié legalapvetébb formdjdnak, a sz6-
beli kommunikd4ciénak a vizsgédlatdval kezd6dott. A hatalmon levék szamadra
a kezdetektdl Iétfontossdgut volt a kommunikécié és a meggy6zés miivészete.
Nem véletlen tehdat, hogy a retorika, az ékesszdlas miivészete és tudomdnya,
szabadon virdgzott az 6kori gorog és rémai kultira olyan fellegvaraiban mint
Athén, Réma, Konstantindpoly és Alexandria. Az eurépai egyetemi rend-
szerben a retorika tovadbb élt a kozépkoron és a reneszdnszon 4t egészen a
tizenhatodik és tizenhetedik szdzadi barokk periédusig.

A nyomtatott sajt tizenhatodik szdzadi megjelenése hamarosan felkel-
tette az egyetemi tuddsok érdekl6dését. Franciaorszagban és Németorszag-
ban példdul a kommunikacié tanulmanyozdsa elsédlegesen torténeti jelleget
vett fel, s ennek eredményeképp tanulmdnyok sokasdga sziiletett ilyen vagy
olyan kiaddkrél, az éltaluk megjelentetett konyvekrdl, folydiratokrél és Gjsé-
gokrol, valamint a szerz6krdl és kiaddvezetSkrél. A huszadik szdzad elején
Németorszdgban Zeitungswissenschaft (,sajtétudomdny”) néven specidlis
tanszékek és intézetek mtikodtek, s ezzel pdrhuzamosan az irodalom, a
torténelem stb. tanszékek berkein beliil is foglalkoztak a tomegkommunika-
ci¢ tanulményozdsdval. A kommunikacié ehhez hasonlé fejlédésére maés
orszdgokban is taldlhatunk példat.

A kommunikdaciékutatds e korai valtozatai tobbnyire a bolcsészet keretein
beliil zajlottak. A fejezet elején targyalt distinkcié értelmében tehat inkdbb
humadan tudomdnyos, mint természettudomanyos perspektivabél kozelitették
meg a kommunikéci6 vizsgélatdt. Hasonl6 tendencidkkal taldlkozhatunk az
Egyesiilt Allamokban is, ahol az eredetileg a retorikai irdnyzaton beliil felllt
nyilvdnosbeszéd-tanszékek eredendéen humdan és bdlcsész orientdcidja-
hoz fokozatosan hozzdadddott a természettudomanyos perspektiva alkalma-
z4sa is. Mdas esetekben a viselkedés- és tdrsadalomtudomdnyok irdnydbdl
val6 megkdzelités méar viszonylag kordn megfigyelhet6. Az amerikai szo-
cioldgiai vonal egyik tttordje az a Robert Park volt, aki 1904-ben Masse und
Publikum cim( disszertdci6jdval Németorszdgban szerezte meg doktori fo-
kozatdt, majd a University of Chicago szociol6gia professzoraként dolgozott.
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Ezt tovabbi prébalkozdsok kovették, mégpedig gyakorta az Un. ,mordlis
pédnikok” idején, melyek tdrsadalmi vdltozdsok idGszakaiban hajlamosak
kibontakozni - példdul amikor Gj médiumok vagy Gj médiatartalmak (mint
a film, a televizié, a vided, a jazz vagy a punk) keriilnek bevezetésre. A mdso-
dik vildghdbort alatt és azt kdvetSen a viselkedés- és tdrsadalomtudomdnyi
vonulat egyes orszdgokban meger6sodott, részben az ellenséges propagan-
daval szembeni ellendllds kovetkezményeként, részben pedig a sikeres pro-
paganda megteremtésére irdnyuld torekvések nyomdn.

Ezen torekvések, elsésorban az Egyesiilt Allamokban, bekeriiltek az egye-
temi rendszerbe is, mégpedig olyan tdmogatdk segitségével, mint a politika-
tudomdnnyal foglalkozé Harold D. Lasswell, a pszicholdgia teriiletér6l Carl
Hovland és Hadley Cantril, és a bécsi sziiletésli szociologus, Paul F.
Lazarsfeld. Ezzel pdirhuzamosan Eur6pabdl az USA-ba emigrélt tudésok egy
csoportja Theodor W. Adornoval, a frankfurti iskola alapit6jdval az élen, egy
humanisztikusabb és kritikai irdnyzat mellett 4llt ki.

Teh4t a masodik vildghdbort utdn az Egyesiilt Allamokban tijonnan alapi-
tott kommunikacié tanszékek és intézetek, melyek Osszekapcsolédtak a
valamennyivel hosszabb torténetre visszatekint§ szakirdnyd djsdgiré-isko-
lakkal, elméleti és mddszertani szempontbdl egyardnt erds eurdpai hatds
alatt jotték létre. Az elkovetkezd pdr évtized sordn aztdn ezek az irdnyzatok
visszakeriiltek Eurépaba, ahol (kiilondsen Eszak-Eurépaban) vagy teljesen
Gj tanszékek és intézetek sora jott létre, vagy a mdr meglévs intézmények-
ben folytatédtak a részben a hdboru miatt félbemaradt kezdeményezések.
Hasonl6 folyamatok mentek végbe a vildg egyéb tdjain, példdul Japdnban,
Latin-Amerikdban és Ausztrdlidban is.

A kommunikdcié diszciplindjanak vildgszintd elterjedésével két nagy
nemzetkozi szervezet jott 1étre (Idsd 7.4.3.). A Nemzetkozi Kommunikaciés
Térsasag (International Communication Association, ICA) az Amerikai Kom-
munikdciés Tarsasdgbdl (American Communication Association) nétt ki,
mig a Média és Kommunikdcié Kutatds Nemzetkozi Térsasagat (Interna-
tional Association for Media and Communication Research, IJAMCR) az
UNESCO égisze alatt hoztdk 1étre. Noha az ICA tagjai kéz6tt ma mar meg-
figyelhet6 a nem-amerikaiak jelenléte is, a tagsdgban azonban még mindig
az amerikai egyetemi oktat6k domindlnak. Az IAMCR tagsdga nemzetkdzileg
ennél joval kiegyenstilyozottabb; szdmottevd tagsiggal rendelkezik Azsia-
ban, Afrikdban és Latin-Amerikdban, csakiigy, mint Eurépdban és Eszak-
Amerikdban. Mindkét szervezet rendszeresen szervez nagyszabdsi nem-
zetkozi konferencidkat, melyekre minden alkalommal mds-mds orszagban
illetve kontinensen Kertil sor. Az ICA harom tudomdényos folydiratot jelentet
meg, ezek: Journal of Communication, Human Communication Research és
Communication Theory. Egy ideje mdr az IAMCR is tervezi sajit szakmai
foly6irat megjelentetését.

A kommunikdciétudomdny és kutatds nemzetkozi szervezeteinek meg-
alakuldsdval pdrhuzamosan szdmos helyen hoztak létre orszdgos szintd
szervezeteket is, melyek szintén megrendezik a maguk sajat konferenciait,
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jelentetnek meg folydiratokat stb. Ezeknek az orszdgos szervezeteknek
valamiféle szovetségben valé Osszefogdsara is torténtek mar kisérletek.

A bolcsészet- és tarsadalomtudomdnyok 1.5. szakaszban tdrgyalt hdrom-
dimenzids tipoldgidja szempontjdbdél az imént bemutatott véltozdsok a
kocka harmadik, kommunikaciés dimenzi6éjdnak novekv§ fontossdgat pél-
dazzak. Evszazadokon 4t a kommunikacié tanulmanyozasat elsédlegesen
vagy az id6 dimenziéjdnak szempontjdb6l (pl. sajtétorténet), vagy intéz-
ményi szempontbdl (pl. politikai kommunikacié), vagy pedig a szintek
dimenzidjanak alapjadn (pl. a kommunikacié pszichol6gidja, a kommuniké-
cié szocioldgidja) definidltdk. A mdsodik vildghdbord 6ta azonban egyre
inkdbb jellemz6 a kommunikacié tanulmédnyozdsdnak egy kommunikdcio-
san meghatarozott perspektiva fel6l, azaz sajat diszciplindris keretein beliil
torténd definidldsa. Ezen a kommunikativ perspektivan beliil természetesen
szdmos kiilonboz§ irdnyzat is taldlhatd, ahogy azt fentebb vdzoltuk.

1.11. A konyv szerkezetérol

A konyv mésodik részében (2. és 3. fejezet) a kommunikacié forméjanak és
funkcidéinak tanulmdnyozdsarél lesz sz6. Bemutatdsra Keriilnek a kommu-
nikdcids aktus alapvetd elemei és funkcidi csakigy, mint a kommunikéci6 f6
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1.2 dbra A tudomdnyos diszciplindk hdromdimenzids tipolégidja
(forrds: Rosengren, 1995)
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szintjei (egyéni, csoport, szervezeti, tarsadalmi és/vagy nemzetkozi szintek)
kozotti f6bb viszonyok, valamint e kiilonb6z§ szinteknek megfelel§ kom-
munikdaciétipusok dltaldnos jellemzdi. Tovabba helyet kap a kommunikécié
torténetének vazlatos ismertetése is, mely nagyjaboél egybeesik az emberiség
és az emberi tdrsadalmak torténetével. Ennek egyik oka az, hogy a kulttra,
mely az emberi tdrsadalmak alkotéeleme, a kommunikacié altal tud létre-
jonni és fennmaradni. Hasonlé médon a szocializdcié (azaz a fiatal emberi
egyedek felnevelése), valamint az emberiség évezredeken at foly6 individua-
lizdcidja és az egyének pdr évtized alatt lezajlé individudcidja kizarélag mint
kommunikdaciés folyamat érthet§ meg (lasd 2.5. és 3.3.).

A kovetkez§ rész négy fejezete, a korabban elmondottakra tdmaszkodva,
részletesen tdrgyalja a kommunikdcié négy kiilonbodzd szintjét: az indivi-
dudlis szintet, tovdbba a szervezeti, tarsadalmi és nemzetkozi szinten zajlé
kommunikdciét. Hasonl6an a konyv kordbbi fejezeteihez, itt is kiemeljiik
azokat a sajdtossdgokat, melyek csak a kommunikdcié bizonyos szintjeire
jellemz6ek csaktgy, mint a kommunikacié szintektdl fliggetlen altaldnos
tulajdonsagait.

Végiil pedig, a konyv negyedik részében, roviden vdzoljuk a kommunika-
ci6, igy is mint 4ltaldnos jelenség és tigy is mint tudomadnyteriilet, jovojét.
Mindezt az Un. , kommunikacids forradalom” kontextusdban, azaz a moder-
nizal6dé, a modern és a posztmodern tarsadalmak kiilénb6z6 szektoraiban
vildgszerte zajlo véltozasi folyamatok figyelembevételével targyaljuk.

A konyvet a kommunikdciétudoménnyal foglalkozd, klasszikus és mai
munkékat egyardnt tartalmazo bibliogréfia zérja.
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Mésodik fejezet

A kommunik&cié formai
és szintjei:
néhdny alapvetés

2.1. A kommunikal¢ allat
2.1.1. TORTENETUNKROL

A biol6gusok az dllatok vilagat egy Osszetett tipoldgia szerint (lasd 1.2.1.),

a kovetkezd kategériakbol dll6 hierarchikus rendszerbe rendezik.

« tdrzs: példdul rovarok és gerincesek;

+ osztdly: gerinceseken beliil példdul halak, madarak, emidsdk;

» tend: az eml@sokon beliil példdul cetek, rdgcsalok, féemldsok;

» csaldd: a f6eml&sokon beliil példdul emberszabdsiak (hominiddk) és
majmok;

« nem: a hominiddkon beliil példdul emberek (homo) és emberszabdst
majmok;

+ faj: az embereken beliil példdul a homo neanderthalensis és a homo
sapiens.

Mai ismereteink szerint az emberi nem (homo) kortilbeliil kétmillié éves tor-
ténetre tekint vissza. Ez a roppant hosszisagu evolticiés folyamat azonban
mar mintegy kétmillié évvel kordbban elkezd&dott, amikor is a hominiddk
egy madra kihalt csoportja felegyenesedett, és végleg a hatsé labdra allt, hogy
mells6 mancsat a jardson kiviil més feladatokra is haszndlni tudja. Kortil-
beliil ugyanez id6 tdjt az agy is jelentékeny novekedésnek indult, 400 cm3-es
térfogata hdromszorosara-négyszeresére nétt, s ezzel energiaigénye is meg-
novekedett. (Ma az agy testsilyunk kb. 2%-4t teszi ki, mikdzben energia-
beviteliink tobb mint 10%-at haszndlja fel.) Ezzel pdrhuzamosan szdjpadla-
sunk és nyelviink is fokozatosan felvette mai alakjat. Emellett megtanultuk a
természetben taldlhat6é dolgokat eszkdzként haszndlni, joval késébb pedig
eszkozoket késziteni. (Néhdny f6emlGs és az elefantok haszndlnak ugyan
eszkdzoket, de ezeket nem maguk készitik; bar az is igaz, hogy egyes csim-
pénzok éppenséggel kiilonféle koveket, botokat stb. tartalmazé szerszdmos-
lddédval rendelkeznek, s ezen természetbdl vett eszkdzeik haszndélatat koly-
keiknek is demonstraljak.)
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A Kkéz, az agy és a meghatdrozott célbdl készitett eszkozok mind fontos
dllomaést jelentettek az ember fejl6désében, de csak a nyelv megjelenésével
valtunk igazdn emberré. Négy-6t millid évvel az els§ emberszabdsiak és
megkozelitéleg kétmillio évvel a homo megjelenése utdn lépett szinre a
homo sapiens. Ez koriilbeliill 200000 évvel ezel6tt tortént - azaz az els6
hominiddk megjelenése 6ta eltelt roppant hosszi id6szaknak minddssze
5%-16l beszéliink (lasd a keretes frast).

CSALADFANKROL

,Hogy a majmoktél szdrmazunk?! Uramisten, ez nem lehet igaz! Vagy ha mégis,
akkor reménykedjiink, hogy minél kevesebben tudjdk meg!”

Valészintleg apokrif felkidltds, melyet olykor egy tizenkilencedik szdzadi worcesteri
plispok feleségének tulajdonitanak. Idézet forrdsa: Jo Liska, ,,Bee Dances”, Western
Journal of Communication, 57 (1953), 1-26.

{,Ahogy a f6eml&s anydk egyre fejlettebbé és a sziil6i gondoskodds teriiletén egyre
odaaddbbakkd valtak, kicsinyeik tulélési esélyei, a kevésbé gondoskodd anydk uté-
dainak esélyeivel 6sszehasonlitva, sziikségszertien javultak. [...]”

,Amennyiben a sziil6i gondoskodds j6 dolog, akkor a szelekcié sordn valészinG-
leg el6nyben fog részesiilni, mégpedig azért, mert ha a jobb anydk alkalmasabbnak
bizonyulnak utédaik felnevelésében, akkor ezdltal a populdciéban erdsodni fog a
jobb anyasagot hordozé genetikai dllomdany. A fokozott sziil6i gondoskodds azon-
ban megkivédnja, [...] hogy az anya magas IQ-val rendelkezzen; nem vdlhat bel6le
jobb sziilg, ha intellektudlisan nincs felnéve a feladathoz. [...] Megforditva, ha vala-
ki kevesebb utédot hoz a vildgra, akkor nagyobb agyra lesz sziiksége, hogy jobban
tudjon réluk gondoskodni. Igy érvényesiil a visszacsatolds elve. Mindegyik tenden-
cia a mdsikkal egytitt érvényesiil, kdlcsondsen tdmaszkodnak egymadsra és erdsitik
egymast.”

A f6eml@sok evolicidja esetében a visszacsatolds nem egyszertien egy kétpolusi
rendszerben oda-vissza haté A-B stimulus, hanem egy tobbpdlusu és korkordsen
érvényesiild elv, kett6nél tobb, egymdst kolcsondsen erdsité tulajdonsdggal. Példdul
ha egy csecsemd nagy aggyal sziiletik, akkor hosszabb idére lesz sziiksége ahhoz,
hogy megtanulja ezt a nagyobb agyat oly mddon haszndlni, hogy képes legyen
egyediil is elboldogulni a vildgban. Ez értelemszertien meghosszabbitja a gyerek-
kort. A gyerekkori tanulds legjobb formdja a jaték. A jaték jatszoétdrsakat jelent, ami
viszont egy csoport tdrsas rendszerét feltételezi, amely a gyereket jatszotdrsakkal
latja el. Ahhoz, hogy valaki funkciondlni tudjon egy ilyen csoportban, el kell sajati-
tania az elfogadhaté tarsas viselkedés szabdlyait. Ennek megtanu-ldsara pedig csak
az képes, aki intelligens. Kovetkezésképp a tdrsas viselkedés végsé soron az 1Q-hoz
(egy ugrés vissza), a meghosszabbitott gyerekkorhoz (egy djabb ugrds vissza), és
végilil ahhoz az energiabefektetéshez és ahhoz a sziil6i ellaté rendszerhez kap-
csolédik, amely lehet6vé teszi az ilyen szint 1Q-ra képes agyat. A visszacsatolasi
kor ezzel teljes.”}

D.C. Johanson — M.A. Edey (1982)
Lucy. The Beginning of Humankind.
London, Granada Publishing. 329-330.
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A fentebb vazolt kronolégia helyessége mdig vita targyét képezi a szak-
emberek kozott. Rdaddsul a hominiddk kiilonb6z8 nemei és az ember kiilon-
bo6z6 fajai kozti 0sszefliggések még kordntsem tisztdzottak; a nem és a faj
szintjein tehat még béven van lehet6ség 1j osztdlyozési rendszerek fel-
llitasdra. Emellett egyes szakért6k olykor kett6nél tobb klasszifikacids
szinttel dolgoznak, megkiilonboztetve példdul a homo sapiens sapienst a
homo sapiens neanderthalensist6l. Eltérés lehet még a kiilonbdzd iskoldk
altal haszndlt terminoldgidban is. Abban azonban egyetértés latszik, hogy
- az itt haszndlt terminolégidval - a homo neanderthalensis gy 30-40 ezer
évvel ezel6tt, maig tisztdzatlan okok miatt elttint a f6ld szinérél, és igy ma az
ember (homo sapiens) a homo nemének egyetlen létez§ faja.

Genetikai szempontb6l az is egyértelm(i, hogy az un. emberi ,fajtak”
(rasszok) kozott meglévs kiilonbségek nem fejl§désbeli ugrasokbol erednek,
hanem a természetes szelekcié altal fokozatosan létrehozott, a kornyezeti
viszonyokhoz valé margindlis adaptdcié eredményei. Ezek a homo sapiensen
beliil taldlhaté 6sszes genetikai varidnsnak csupdn 15%-4t teszik ki, és féleg
az éghajlati viszonyok foldrajzi véltozdsaival hozhaték Osszefiiggésbe.
Kovetkezésképp a genetikai varidciok 85%-a az 0sszes Un. emberi fajtdra
jellemzd. Igy a fajta helyett taldn jobb elnevezés lenne a foldrajzi varidns. Bar
abszolut mértékben tiszta varidnsok sohasem léteztek, harom f§ foldrajzi
véltozat - az indoeurdpai, az afrikai és az 4zsiai - azért elkiilonithets egy-
mastdél. A nemzetkozi kozlekedés és kommunikécié persze mar rég a f6bb
varidnsok megszamldlhatatlan kombinaci6jdt eredményezte. Bioldgiai szem-
pontbdl azonban ezek a folyamatok csak rovid és meglehetésen jelenték-
telen mozzanatoknak szdmitanak az emberiség torténetében.

Genetikai 6rokségilink a mai napig fontos szerepet jitszik, melyet azonban
a kornyezet befolydsa mindig csokkent. Egy adott személy tn. fenotipusdt
(azaz azt, hogy egy adott pillanatban valaki milyen) a bioldgiai 6rokség és a
kornyezeti hatdsok kolcsonhatdsa szabja meg. Ez nem tdvolodhat el tulsa-
gosan nagymértékben a fogamzds pillanatdban meghatarozott genotipustol.
Ugyanakkor a kedvezétlen kornyezet megakaddlyozhatja, hogy a benne rejl§
lehet&ségek teljes mértékben kibontakozhassanak.

2.1.2. JELEK, SZIMPTOMAK ES SZIMBOLUMOK

A homo sapiensszel egy igencsak kiilonos dllatfaj jelent meg a foldon,
melynek kommunikdaciés lehetGségeit egy alapvetd Ujitds jellemzi: egy spe-
cialis jelfajta, a szimbdlum létrehozésdra és haszndalatdra valé képesség.
Mindenféle kommunikacid jelek ttjan valésul meg: a jel egy olyan jelen-
ség, amely egy onmagatdl kiilonboz6 jelenséget jeldl. A jelek tudoményat
szemiotikdnak hivjuk. A huszadik szdzad elején kialakult szemiotika, mely-
nek egyik alapitdja az amerikai filozéfus Charles S. Peirce (1839-1914) volt,
els6sorban a nyelvészethez és a filoz6fidhoz kapcsolédik. A kétségtelentil
meglévs terminoldgiai nézetkiilonbségek ellenére a szemiotika alapvetd
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jellemzéit illeten egyetértés van a kutatok kozott. llyen alapvetd jellemzd a
jel és jelolt (amit a jel jelol) kozotti viszony. Azt a jelet amelyik hasonlit arra,
amit jelol, ikonnak hivjuk. Ilyen ikonok példdul a kozlekedési tabldk. Az
olyan jelet, ami kozvetve vagy kozvetleniil szoros kapcsolatban van egy
madsik jelenséggel, gyakran szimptémdnak nevezik. Az 4sitds példdul az
dlmossag vagy az unalom szimptémdja, mig a szinlelt dsitds egy szimptémat
utdnzé ikon. Amennyiben a jel nem pusztdn szorosan kapcsolédik ahhoz,
amit jeldl, hanem a jel6lt maga okozza a jel 1étrejottét, indexrdl vagy jelzés-
r6l (szigndl) beszéliink. A jelzések felszodlitasként is funkciondlhatnak.
Példdul a fiist vagy h@ség mint figyelmeztetd jelzés hatdsédra elszaladunk a
tliz kozelébdl. A jelzésnek tehat gyakran valamiféle felszolité jellege van.

Az ikonok, a szimptémadk, az indexek és a jelzések esetében a jel és amit
a jel jeldl szoros - hasonlésdgi vagy oksagi - viszonyban vannak egymadssal.
Amikor azonban a jel és a jeldlt kozotti kapcsolat tobbé-kevésbé onkényes
(azaz egy tobbé-kevésbé elfogadott konvencién alapul) - abban az esetben
a jelet szimbolumnak hivjuk.

Az 4llatok jelzései - a tekintetben hogy mit jel6lnek - olykor 6nkényesnek
vagy akdr konvenciondlisnak is tinhetnek. Szdmos 4llat képes arra, hogy
nagy tdvolsdgokba kiildjon jelet, mely képesség a kozvetlen kdrnyezeten
messze tulnyuld térérzetrdl tantskodik. Az elefintok és a balndk példaul
nagy tdvolsadgokba tudnak infrahangok segitségével jeleket kiildeni. Az em-
berszabast majmok szdmos jelet el tudnak sajatitani, s azokat tetszés szerint
haszndlni is tudjak (igy van ez a csimpdnzok esetében, majd azok koziil is
leginkdbb a bonobdnak nevezett torpecsimpanzoknal, melyek a tobbi ember-
szabdstval 0sszehasonlitva a legkdzelebb dllnak az emberhez). A bonobdkat
sikeriilt megtanitani viszonylag nagy szdmu (kartydkon 4brézolt stb.) jel
megértésére és haszndlatdra, illetve azok jelentésének kiilonboz6 és meg-
lehet6sen komplex médokon valé alkalmazéséara.

Az dllatok iddében is tudnak jelzéseket kiildeni, gyakran teriiletjelzési
funkcidval. Tertiletiiket kiilénb6z& mddokon jelolik meg, hogy ezzel figyel-
meztessék élelemre vagy szexudlis partnerre éhes potencidlis rivélisaikat:
vigydzat, ez itt magantertilet.

Mindennek ellenére az altaldnosan elfogadott alldspont szerint csak az
emberek rendelkeznek szimbdélumok alkotdsdra képes aggyal. Az 4llati jelzé-
seket azon jelenségek észlelése vdltja ki viszonylag sztenderd mdédokon,
mely jelenségekre a jelzések utalnak. Szimbélumrendszeriik zart. A fenyege-
tés észlelése a félelem vagy a figyelmeztetés jelzését véltja ki.

2.1.3. KODOK ES NYELVEK

A jelek - els@sorban a szimbélumok - gyakran kddnak vagy nyelvnek
nevezett rendszerekbe szervezddnek. Ezek a rendszerek a jelekbdl és a jelek
haszndlatdra vonatkozé szabdlyokbdl dllnak. A szabdlyok a jeleket (iko-
nokat, indexeket, jelzéseket és/vagy szimbdlumokat) egymdéshoz, illet6leg



MASODIK FEJEZET: A KOMMUNIKACIO FORMAI ES SZINTJEL... 47

a valésdg kiilonbodzd aspektusaihoz rendelik. A kddok vagy nyelvek segit-
ségével a valdsdg dbrdzolhatd, megérthetd, értékelhet, magyardzhatd - és
olykor még meg is véltoztathatd.

A nyelv az ember legfontosabb kommunikdacids eszkdze - a kognitiv, az
affektiv és a konativ (cselekvésorientdlt) informdcié dtaddsdnak leny(ig6zs
instrumentuma. Az informécié fogalmat nehéz meghatédrozni. Egy viszony-
lag 4j és gyorsan fejl6d6 tudomdnydg, az informatika foglalkozik vele,
melynek eredményei - kozkelet( kifejezéssel: az informdcids technolégidnak
(Information Technology, IT) formdjdban - valéban forradalmasitottdk az
emberi kommunik4ciét. Jelen céljainkra elégségesnek ttinik, ha az ,infor-
maciét” egyszertien ,ismeretként” definidljuk. Amikor informdciérél beszé-
liink, gyakran ,,dj ismereteket” értiink a kifejezés alatt.

Mindannyian rendelkeziink egy veliink sziiletett nyelvi képességgel, és az
0sszes emberi nyelvnek van néhdny alapvet§ kozos jellemzGje. Az emberi
nyelv egytttal azonban mindig tanult, és alapvet6en valamely konkrét nyelv-
tan altal szabdlyozott konvenciondlis szimbdlumokra épiil. Létezik a szavak-
nak egy kis csoportja, az in. hangutdnzé szavak, melyek annak a dolognak
a hangjat imitaljdk, amit jelolnek (pl. Bumm!, serceg stb.). Ugyanakkor a
kiilonbozd nyelvek kiilénboz6 szavakkal utalnak ugyanarra a dologra, és a
gyerekeknek ezeket a szavakat is meg kell tanulniuk. A kakas kidltdsa pél-
daul az angolban ,,cock-a-doodle-do”, németiil , kikeriki”, magyarul , kuku-
rikd”, lettiil , kakaryku”, svédiil pedig , kuckeliku”.

Az emberi nyelvek egy mdsik egyediildllé sajdtossdga a nyelv kettds
tagoldsa: a hangok (fonémdk, azaz nyelvészeti értelemben relevans hangok)
és morfémdk (jelentéssel biré minimadlis egységek) szintjén. A szavak foné-
mak konvenciondlis 0sszekapcsoldsaval 1étrejott konvenciondlis morfémak-
bél allnak.

Minden emberi nyelvet szabdlyok bonyolult rendszere irdnyit, melyek a
nyelvhaszndlék tobbsége szamdra nem tudatosak, de megszegésiiket mégis
azonnal észlelik. Tehdt minden emberi nyelv rendelkezik a kdvetkez6kkel:

«» fonoldgia (a kiejtésre vonatkozd szabdlyok rendszere: hasonulés stb.);

« szintaxis (a nyelvi jelek 6sszekapcsoldsdnak szabdlyrendszere);

» szemantika (a nyelvi jelek és a val6sdg Osszekapcsoldsdnak szabély-
rendszere) és

» pragmatika (a nyelvi jelek és a kommunikéald felek cselekedetei Ossze-
fliggéseinek szabdlyrendszere).

A nyelvi szabdlyok rekurziv szabdlyok: énmagukra is alkalmazhatéak, ez-
altal gyakorlatilag végtelen szdmu kiilonbdz8 megnyilatkozas 1étrehozdsara
alkalmasak.

Tobb millié éven keresztiil, mialatt a hominiddkat fokozatosan felvaltottak
az ember (homo) kiillénb6z6 varidnsai, a fent leirt emberi nyelv is lassan ki-
fejlédott. Tobbnyire egy fokozatos folyamatrél van szd, melyet olykor fejls-
désbeli ugrdsok gyorsitottak. Dont6 valtozds akkor kidvetkezett be, amikor az
alapvet8en ikonokra, jelzésekre és indexekre tdmaszkodo, valdszintleg csak
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kezdetleges szemantikdval és szintaxissal, de viszonylag fejlett pragmatika-
val rendelkez§ kezdetleges kddbdl olyan teljesen Kkifejlett nyelv lett, mely
f6ként nyelvi jeleket haszndl, fejlett szemantikdval, szintaxissal és pragma-
tikdval rendelkezik, és amelyet a kettds tagolds jellemez. A Neander-volgyi
emberrdl tudjuk, hogy halottait eltemette, vardzslasokkal foglalatoskodott és
kéeszkozoket készitett. Az azédta kipusztult homo neanderthalensis és a ma
616 homo sapiens kozott a meghatdrozé kiilonbség valdszintleg abban 4ll,
hogy mig a mi nyelviink f6ként szimbélumokra alapul, az 6vék valészintleg
nem ilyen volt (vagy legaldbb is nem a miénkhez foghat6 mértékben) annak
ellenére, hogy az agyuk nagyobb volt a miénknél.

A kiilonbség okat, tugy tlinik, az agy struktiirdjdban vagy az agyfunkciok-
ban Kkell keresni, és nem az agy méretében. (Kevésbé lényeges kiilonbség,
hogy a Neander-volgyi hangképzs szervei feltehetSleg kiilonboztek a
mieinktél, és emiatt beszéde is mdshogy hangozhatott.) Ezek az izgalmas
problémadk gyakorta foglalkoztatjdk az embereket a tudomény falain kiviil és
beliil egyarant. A Neander-volgyi ember példaul ir6kat is megihletett (lasd a
keretes irdst).

JELENET A NEANDER-VOLGYIEK ELETEBOL

Foltint a csapdson Nil. Halkan nydszorgott, mint mindig, ha fdradt volt és éhes. [...]
Rdnézett a Kicsire, latta, hogy Fa bunddjdba csimpaszkodik és alszik, majd odament
Hédhoz, és megérintette a karjat.

- Miért hagytdl ott? Neked tobb kép van a fejedben, mint Loknak.

H4 a vizre mutatott.

- Siettem, hogy ldssam a fatorzset.

- De a torzs elment.

Alltak harman, s egymadst nézték. [...] Hallottdk, hogy utolséként még valaki jon.
O volt az, Mal; lassan jott, meg-megallt, kohécselt. [...] Majd ranézett a vizre s
kiilon-kiilon mindnydjukra. A nép vdrt.

- Van egy képem.

Egyik keze elengedte a bunkét; erésen a fejéhez szoritotta, mintha a bent vill6dz6
képeket akarna elhatdrolni.

- Mal még nem Oreg. Mal még az anyja hdtdn csimpaszkodik. T6bb a viz, nemc-
sak itt, de az 0svényen is, ahol joviink. Egy ember bdlcs. Kiddlt fatorzset tétet az
emberekkel...

Mélyen 1il6 szeme konyorogve fordult a néphez, hogy osszdk meg vele a képet.
Ujra halkan kohogott. Az Oregasszony 6vatosan foljebb emelte terhét.

Végiil Ha szdlalt meg:

- Nem l4dtom a képet.

A vénember fols6hajtott, és levette a kezét a fejérdl.

- Keressetek egy kidtlt fat.

A nép engedelmesen szétszérédott a vizparton.

William Golding (1955) The Inheritors. London, Faber & Faber.
Magyar kiadds: Az utédok. Ford. Goncz Arpad (1970)
Els6 fejezet (Auktor Konyvkiadd, 1997-es kiadds, 9-11.)
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Az emberi, illetve az éllati és/vagy novényi kommunikdcié kozti kiilénb-
ség targyaldsdban a kulcssz6 valdszintileg a jelentés. Az emberi kommu-
nikdcié értelemteli - tele van jelentéssel. Ez sokkal kevésbé jellemzd az dlla-
tok és még kevésbé a novények kommunikd4cidjara, melyet inkdbb a kdrnye-
zettel folytatott fiziol6giai interakciéként értelmezhetiink. Mi is hat a jelen-
tés? Ez tényleg fogas kérdés, és vissza is tériink rd a 3.3.2. szakaszban.

2.1.4. AZ EMBERI NYELVROL

Ma ismert formdajaban az emberi nyelv els§sorban szimbolikus nyelv, melyet
kiilonboz§ testi ikonok, indexek és jelzések kisérnek (lathaté és hallhato
mimika, fiziolégiai indexek és jelzések, mint példaul a nevetés, pirulds vagy
sirds). Az ember képes megtanulni és megtanithaté arra, hogy testi indexe-
ket és jelzéseket (pl. a banat vagy az 6rom jelzéseit) tudatosan hozzon létre.
Ezzel szemben kevés olyan 4llat van, melyet meg lehet tanitani, hogy ugy
viselkedjen, mintha képes lenne viszonylag komplex szimbolikus kédokat
megértésére latszolag olykor egészen bdmulatos médon haszndlva ezeket.
Tény ugyan, hogy bizonyos madérfajok gyonyord éneke - hasonléan a més
allatok altal kiadott hangjelzésekhez - részben velesziiletett, részben tanult
és részben egyéni ad hoc varidciokbol dll. Abban azonban egyetértés latszik,
hogy az 4llati kédok vagy nyelvek dontGen jelzéseken alapulnak, tovdbba
hogy e kédok vagy nyelvek nagyrészt velesziiletettek, és csak viszonylag kis
részben tanultak. Ez azonban nem mond ellent annak, hogy szdmos 4llati
kéd (példaul a méhek kddja vagy ,nyelve”) igencsak Osszetett és nagyon
hatékony.

Az emberi hang létrehozdsdban a gégefd, a szdjpadlds, a nyelv és az ajkak
vesznek részt. Az emberi beszédet az agy hozza létre. Egyediil az agy képes
azoknak a szimbolikus funkciéknak a haszndlatdra, melyek segitségével a
kornyezetiinkb6l szdrmazo jelzéseket értelmezziik, majd térbeli, idébeli,
oksdgi és célszer(iségi (intenciondlis) viszonyok alapjan elemezziik, illet6leg
erkolcsi és esztétikai kategdridk mentén (jo és rossz, szép és cstinya) érté-
keljiik - azaz jelentést hozunk létre.

Természetesen az dllatok is elemzik a kornyezetiikbdl jové jelzéseket.
Arr6l is szé volt mar, hogy nagyon sok dllat - delfinek, bdlndk, elefantok
és szdmos rovar - ugyancsak Osszetett kommunikdciés rendszert haszndl.
(A bdlnék esetében allit6lag még kiilonboz6 nyelvjdrdsokat is megkiilonboz-
tethetiink.) De csak a homo sapiens nyelve alapul szimbélumokon, azaz kon-
venciondlisan definidlt jeleken, és csak a homo sapiens rendelkezik kett§s
tagoldst nyelvvel (lasd fentebb).

Az ember egy madsik kommunikativ sajdtossdga, hogy mds 4llatokndl
nagyobb mértékben képes és olykor hajlandé is - tobb-kevesebb sikerrel -
hamis jelzéseket kibocsdtani vagy hazudni. Val6éjdban sok &llat ad ki hamis
iizeneteket. A pdrban él6 széncinege him olykor azt jelzi, ,egyediilalld
vagyok”, bizonyos virdgok pedig gy tesznek mintha nektarral lennének
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csordultig tele, hogy ezzel magukhoz csalogassdk a rovarokat. Az arcédtlan
hazugsag azonban tudatossdgot feltételez. Az ember tudja, hogy mikor nem
mond igazat - kivéve persze, ha énmagét is dmitja (ldsd az 51. oldalon talal-
hat6 keretes irdst).

Hazudni nem esik kiilonosebben neheziinkre. Legtobbiinkkel mér eléfor-
dult, hogy elére kimdédoltan hazudott. Vagy gondoljuk a tarsas élet megannyi
elfogadott hazugsdgdra, példdul amikor egy varatlan vendég betoppandsakor
oromot szinleliink, noha lehet, hogy nem kiilondsebben kedveljiik a 14to-
gatét. Ha egy bardtunk pedig megbetegszik vagy megoregszik, nem mindig
érezziik sziikségét, hogy ezt minden pillanatban tudomadsdra is hozzuk.

Az ilyenfajta kommunikdciénak szdmtalan vdltozata létezik. Példaul
mondhatunk 1gy is igazat, hogy eltilozzuk annak ellenkezgjét. Azt mond-
juk, ,,O, pompdas!” mikdzben valéjdban azt gondoljuk ,Hat ez borzaszté!”.
Ez az irdnia. Az igazsag eltitkoldsa, mely a megtévesztés gyakran nagyon
hatdsos eszkoze lehet, a hazugsdg passziv forméjanak is tekinthetd. A nagy
plénum el6tt elkdvetett hazugsdgokat, amelyekre példdul kormdnyok és
igazgatdtandcsok olykor kényszeritve érzik magukat, ttinhetnek ugyan mds-
nak, de alapjdban véve ezek is csak hazugsagok, fliggetleniil a mogottiik
meghtiz6dd szdndéktol. Az iizleti vallalkozdsok rekldmja és PR-ja csakugy,
mint a nemzetkdzi propaganda, bédr részleteiben igaz kell, hogy legyen,
gyakran rozsdsabb képet fest a helyzetrél, mint amilyen az a val6sagban
(lasd 5.7. és 7.3.2.). A marxista elméletben ,,hamis tudatnak” nevezett jelen-
ség tulajdonképpen annyit tesz, hogy a tdrsadalom az 6ndmitds dllapotdban
leledzik (pontosabban a tarsadalom egyik része dmitja a masikat, és ezdltal
,hamis tudatot” kelt a népesség egyes csoportjaiban).

A hazugsagot szdmtalan kifogédssal szokds mentegetni:
+ ,Nem okoz kdrt senkinek.”
+ ,Nincs joguk tudni.”
+ ,Nem tartozik rdjuk.”
+ ,Hazudnunk kell, mert ezt szolgdlja mindenki érdekét.”

A hazugsdg leleplezésének megvannak a maga mddjai és eszkdzei, bar ezek
nem mindig vezetnek sikerre. Egy hivatdsos kihallgat6tiszt 4ltal lefolytatott
tlizetes vizsgalat olykor a legjobb hazudozét is rdbirhatja az igazsdg beis-
merésére. A hazugsdgvizsgdlo késziilék, mely az egyén éltal feltételezhetGen
nem befolydsolhat6 bioldgiai folyamatok mérésén alapul, hasznos lehet az
egyes személyek vizsgdlata szintjén. Tdrsadalmi szinten az un. ,ideoldgia
kritika” vallalkozik az egyébként altalanosan elfogadott tdrsadalmi ideol6-
gidk leleplezésére, azt remélve, hogy ezdltal az 4llitélagosan széles kérben
elterjedt ,hamis tudat” felszdmolhat6 - vagy legaldbbis csokkentd - lesz.

filoz6fus, H. Paul Grice 0sszefoglalta, hogy az emberi kommunikaciét mi-
lyen alapelvek vezérlik. Eszerint kommunikaciéinkban kooperativan, racio-
ndlisan és hatékonyan kellene viselkedniink. Pontosabban fogalmazva, az,
amit mondunk legyen igaz, informativ, helyénvald és vildgos. Ezek szép
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elvek. Az élet azonban olyan, hogy olykor nem a legjobb &tlet a kooperécid,
racionalitds és hatékonysdag elveit kdvetniink. Hidbortban, szerelemben vagy
az iizleti életben néha hasznos lehet a hazugsdg, raciondlis és emociondlis
okokbdl egyardnt. Az a szomoru igazsdg, hogy néha éppen hazugsdgokkal,
koddositéssel, mellébeszéléssel és a dolgok elmaszatoldsdval tudunk egyiitt-
miikodék, raciondlisak és hatékonyak lenni.

A HAZUGOKROL ES A HAZUGSAGROL

Az erkdlcesi vdlasztdsrol
,Az egyéneknek kétségkiviil médjuk van befolydsolni, hogy mennyi életiikben a
kétszinliség, hogyan alakitjdk beszédiiket és cselekvésiiket. Elhatdrozhatjdk pél-
daul, hogy nem tévesztenek meg senkit sem, ha vannak becsiiletes alternativdik,
megtanulhatjdk, hogyan kell becsiiletes médon megbirkézni a problémékkal, s
hogyan kell gondosan elemezni azokat a helyzeteket, ahol mdr tényleg a megté-
vesztés tlinik az egyediili kittnak. [...] Végezetiil megtanulhatjdk, hogyan védekez-
zenek az ellen, hogy becsapjdk 6ket, és vildgossd tehetik, hogy jobban szeretik a
becstiletességet még a kis dolgokban is.

De az egyének nagyon is kiilonbdznek egymdstdl abban, hogy mennyire képesek
a véltoztatdsokra; mennyire ismerik a megtévesztést és annak alternativdit; kivan-
jdk-e egyéltaldban a véltoztatdsokat; nem egyformdn ismerik fel, mire vezet a
hazugsdg, akdr 6k tévesztenek meg mdasokat, akdr mdsok Sket. Sokan vannak, akik
tulajdonképpen képesek lennének vdltoztatni rutinszertien gyakorolt kétszini ma-
gatartdsukon, de egydltaldban nincsenek annak tudatdban, hogy itt alapvetd erkol-
csi problémdr6l van szo, s igy egydltaldn nem érzik sziikségét annak, hogy megvizs-
gdljdk magatartdsukat és gondosan tanulmdnyozzdk az alternativdkat. Masokat a
dolog csoppet sem érdekel.”

Sissela Bok (1983): A hazugsdg: a koz- és magdnélet vdlasziitjai
(Ford. Héber Judit)
Budapest, Gondolat, 393-394.

Néhdny igazsdg a hazugsdgrol és a hazugmonddkrol

,Mads dolog tgy hazudni, ha a feladd és a vevd ismerik és kedvelik egymdst, mint ha
nem. Az igazmonddkkal 6sszehasonlitva azokat, akik mdsokat megtévesztenek [...]
az informdcidkezelés, a viselkedés- és az imdzsformadlds tekintetében jéval nagyobb
stratégiai ténykedés jellemez. A vev§ gyanakvdsa stratégiai és nem-stratégiai
viselkedésben egyarant Kifejezésre jut. A hazugok hajlamosak érzékelni a gyanak-
vést. A vélt vagy valds gyanakvds fokozza a hazugmondé stratégia viselkedését.”

D.B Buller and J.K Burgoon (1966) ‘Interpersonal deception theory’,
Communication Theory, 6 (3), 203-42.

Igaz ez?!
,Haromféle hazugsag létezik: hazugsdg, mocskos hazugsag és a statisztika.”

Mark Twain and Charles Neider (ed.) (1959)
Autobiography. New York, HarperPerennial Library. Part V. Chapter 1.
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Végezetiil, Gigy tlinik, az ember az egyetlen olyan 4llat, mely a nyelvet az
onreflexi6 eszkozeként tudja haszndlni, beleértve ebbe - regressus ad infini-
tum - az onreflexios képességiinkre val6 reflektdldst csakigy, mint a nyelv
onreflexiora valé haszndlatdra valé reflektalast is. Tovabbd mesterien tudjuk
(izni az onreflexid és a hazugsdg kombindcidjara alapulé 6ndmités egyszerre
ve-szélyes és hasznos mtivészetét. Az emberi nyelv az interakcié, a kommu-
nikdcio és a kontroll egyediildllé eszkoze.

2.2. Interakcid és kommunikdacié

Térjiink vissza egy pillanatra ahhoz, amit a ndvények mdas ndvényekkel és
allatokkal folytatott ,kommunikaciéjarél” fentebb mondtunk. Ez a fajta kom-
munikacié nyilvdnvaléan kiilonbozik attél, amit emberi kommunikdciénak
hivunk. Miben is 4ll pontosan a kétfajta kommunikécié kozti kiilonbség?
E fontos kérdés megvalaszolasa segit annak megértésében, hogy mi tesz ben-
niinket embereket emberré.

A kiilonbség megértésének egyik moédja, hogy a kommunikacié defini-
ci6jat eldszor egy abszoltt minimumra sz(kitjiik le, hogy ehhez aztdn
kés6bb hozzdadhassunk minden olyan elemet, melyekre olyasféle dolgok
meghatdrozdsdhoz lesz sziikségiink, mint példdul hogy mi is az a ,teljes
emberi kommunikaci¢”. Hogyan nézzen ki egy ilyen , minimalista” defini-
cié? Taldn utalnia Kell az ,interakci6” fogalmdra, a sz6 sz(k, kdlcsonhatds
értelmében:

Egyes események A-val kapcsolatban (viselkedést is beleértve) megval-
toznak a B-vel kapcsolatos események (viselkedést is beleértve) egy
részének hatdsdra, és vice versa, legaldbb egy — gyakran azonban tébb
mint egy — teljes kort képezve.

Ez a formula lefedi a névények novényekkel és novények dllatokkal vald
interakci6jdt csakigy, mint az dllat-dllat kozotti kdlesdnhatdst is. De nevez-
hetjiik-e kommunikdciénak? A legtobb ember valészintileg ,,nem”-mel véla-
szolna erre a kérdésre. Miben 4ll akkor az interakcié (mint kdlcsonhatas) és
a kommunikéacié kiilonbsége? Szdmos eltérés van, s ezek mindegyike az
ember alapvetd jellemz&ib6l kovetkezik. Taldn a legfontosabb kiilonbség a
tudat fogalmdaval magyardzhat6 (ldsd 4.2.). (Zardjelbe téve azt az egyéltaldn
nem elhanyagolhat6 tényt, hogy a tudatossdg foka egyénenként és id6ben is
nagy eltéréseket mutathat.)

Amikor kommunikélunk, akkor tudjuk, hogy ezt tessziik. Mindkét kom-
munikdl6 fél tudatdban van a mésik (esetenként potencidlis) jelenlétének, és
annak, hogy éppen egy kommunikéciés esemény torténik (vagy torténhet).
Valamint azt is tudjuk, hogy kommunikdcids partneriink is tudja. Sé6t, tud-
juk, hogy 6 tudja, hogy mi tudjuk és igy tovdbb - megint egy regressus ad
infinitum, de szerencsére ebbe azért csak ritkdn gondolunk bele. Az emberi
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kommunikdacié egyik {6 jellemzgje tehat az interszubjektivitds. A novények
egymads kozotti kommunikd4cidjarél ugyanez nem mondhaté el, és az 4llati
kommunikéaciét sem jellemzi az interszubjektivitds a szénak ebben az értel-
mében. (Ez ellen persze szdmos allattarté tiltakozna, illusztrdlva ezzel azt a
téveszmét, mely a természet dolgait emberi jellemzGkkel ruhédzza fel.)

Egy madsik kiilonbség, hogy az emberi kommunikdacié alapvet&en inten-
ciondlis. Amikor kommunikdlunk, azt tobbé-kevésbé szandékosan, valami-
lyen céllal tessziik. (Még akkor is, amikor nem akarjuk, inkdbb kommu-
nikdlunk mintsem hogy megkockdztassuk a nem-kommunikéalds lehetséges
kovetkezményeit.) A kommunikacié tehdt nem egy szdndékolatlan, t6bbé-
kevésbé reflexiv viselkedés. Ellenkezéleg: tudatos, szdndékolt cselekvés,
amelyben legaldbb két fél vesz részt.

Az intencionalitds és a tudatossdg szempontjait kombindlva gondolat-
menetiinket tovabbi megkiilonboztetésekkel finomithatjuk. Ez ldthaté a 2.1.
dbran. A tipoldgia természetesen mindenfajta cselekvésre, viselkedésbeli
reakcidra alkalmazhaté, de benniinket itt most csak a cselekvések azon alap-
tipusa érdekel, melyet individudlis kommunikaciénak hivunk.

Az individudlis kommunik4cié a szénak abban az értelmében, ahogy itt
hasznéljuk, a tipolégia 1. szdmu mezdjében helyezkedik el. A hdrom mdsik
mez§ a kommunikativ cselekvés és/vagy viselkedés varidnsainak ad helyet,
melyek a kdvetkez6k lehetnek:

+ teljes mértékben nem-kommunikativ viselkedés, mely mindazonaltal
értékes informdciokkal szolgdl az egyén kornyezetének (4. mez6);
» a kornyezet szdmadra potencidlisan értékes informdci6t tovabbit6 jelzések

(2. mez6) és
+ tudatalatti vagy tudattalan cselekvés mely kozvetve olyan koriilményekrél

arulkodik, melyek kiilonben titokban maradtak volna, s melyeket olykor

sem a feladd, sem a potencidlis vevs nem érzékel (3. mezd).

Na mdrmost, a 2.1. dbra minden egyes mezdjében kommunikdcids aktuson-
ként legaldbb két féllel szdmolhatunk, és mindegyik félre elmondhatd, hogy
(a) vagy helyesen vagy helyteleniil észleli a kommunikéci6s partner visel-
kedését/cselekvését;
(b) vagy a négyosztati dbra egyik vagy tobb mezGjében leirtak szerint
viselkedik/cselekszik vagy nem.

Tehat minden egyes potencidlis kommunikativ aktusnak 2 x2 x4 x4=064 val-
tozata lehet. A kommunikdcié egyszerre komplex és torékeny jelenség, mely
— esetenként nagyon bonyolult — cselekvések és viselkedések sorozataibdl
all. S bar ezeket altaldban helyesen alkalmazzdk, a teljes siker gyakorta
elmarad.

A viselkedés és a cselekvés alapveten kiilonbozik egymadstdl, s ez a
szubjektum és az objektum kozti kiilonbséggel van kapcsolatban (ezt mar
kordbban, az 1.2.2. szakaszban tdrgyaltunk). Szubjektumként akarattal
rendelkezd, cselekvd egyének vagyunk, objektumkeént pedig kiils6 és belsé
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er6knek kitett passziv befogaddk. Az emberi 1ét egyik paradoxona, hogy egy-
szerre mindig szubjektumok és objektumok is vagyunk, akkor is, amikor
kommunikédlunk. Tudatos szubjektumok 0néllé akaratbél eredd tettei, a
kommunikéciés aktusokat is beleértve, igy hajlamosak olykor egészen meg-
lep6 szabdlyszertiségeket mutatni, olyanokat, melyek az egyébként erds
szabdlyoz6 eréknek kitett passziv objektumok esetében tapasztalt mintdk-
hoz hasonlitanak, mint példdul az drapalyhulldm. Ilyen tipusd ,hullamve-
rések” elsGsorban a tdrsadalmi tomegkommunikdcié szintjén figyelhetGek
meg (lasd az 56. oldalon taldlhat6 keretes {rést).

Kommunikdlunk akkor is, amikor fiziol6gidnk tehetetlen rabjaként szé-
gyeniinkben elpirulunk vagy idegességiinkben izzadunk. Ezért mondjak,
hogy mint emberi 1ények egyszertien ,nem tudunk nem kommunikd4lni”.
Es ugyanezen okbdl kifolyélag az ember és az emberi tarsadalom teljes kor(
tanulményozdsa mindig magdban Kkell, hogy foglalja az objektivista és a
szubjektivista néz&pontokat csakigy, mint a természet- és humdn tudo-
mdnyban alkalmazott megkdzelitéseket. Ez teszi az emberi kommunikdcid
tanulmdanyozdasét oly izgalmassd.

Foglaljuk tehét 6ssze a kommunikdci6 fogalmanak definidldsara tett kisér-
leteinket. A fogalom térgyaldsa egy hierarchikus vagy lépcsdzetes kommu-
nikdciddefinicié keretén beliil tortént. Egy viszonylag tdg értelmezésbdl
indultunk ki (kommuniké4cié mint interakci6), majd ehhez fokozatosan ad-
tuk hozza azokat a feltételeket, melyek a teljes emberi kommunikacié 1étre-
jottéhez sziikségesek, tehat:

« interakcio (azaz kolcsonhatds), amely egyszerre

« interszubjektiv (azaz kolcsonosen tudatos) és

« intenciondlis (azaz céltudatos), és amely

+ egy jelrendszer révén valésul meg; ezt a jelrendszert domindnsan

Acrsehmerwdisellor o okt
igen masm
. Krwrmnmmikiieid Kaommunikicic
lgen il ¢ seledoey, wiand Locatalatli
o caclebvts
A g sk, i 3
winelkecky,
inlen o lisd oo 4
Testi mcgvibeinulis Tudatralan teeti
nom | T pirulds, dadogds, megryibeamilis,
b, renegss pil- as o kilejeres
aprd viilloedsai

2.1 dbra A cselekvés és a viselkedés kommunikativ szemponti osztdlyozdsa
(forrds: Rosengren, 1984)
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+ a nyelvi szimbdlumrendszer hatdrozza meg, amelyet
- kettds tagoltsdg jellemez, és amely
- a fonoldgia, a szintaxis, a szemantika és a pragmatika komplex rend-
szereinek alapjat képezi.

Az emberi kommunik4ci¢ ilyetén val6 1épcsézetes és hierarchikus megha-
tdrozdsa a kommunikéci6 egyéb formdi és tipusai kozti kiillonbségtételre is
hasznélhaté lehet. Mivel azonban itt a fogalmat a lehet§ legspecifikusabb
értelemben haszndljuk, igy a kommunikécié definici6ja a kovetkez6képpen
fog kinézni: a szimbdlumokra alapulo és kettds tagoldsi emberi nyelv titjdn
torténd céltudatos és kolcsondsen tudatos interakcio.

A kovetkez$ részben az igy definidlt kommunikdcié kiilénbozg alap-
formdit fogjuk megvizsgdlni. Emellett olyan kommunikativ folyamatokrdl
is sz6 esik majd, melyek nem elégitik ki a fenti definiciéban foglalt hét felté-

tel mindegyikét.

2.3. A kommunikacié formai
2.3.1. VERBALIS ES NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO

Ahogy mar emlitettiik, az emberi kommunikéciénak tobb kiilonb6z6 forma-
ja van, melyeket szdmos dimenzié mentén kiilonboztethetiink meg egymds-
tél. Ezek koziil minden bizonnyal a verbdlis és nem verbdlis dimenzié a
legalapvet6bb (ldsd fentebb, 2.1-ben). Az els6 emberi 1ények szimbdlum-
haszndélatra valé képességének kifejlddésével pdrhuzamosan a verbélis nyelv
is kialakult. A gesztusok, az arckifejezések, a morgdsok és a kidltdsok alkot-
ta els§ jelzésekbdl és ikonokbdl fokozatosan alakult ki a kett&s tagoldst sza-
vakra és egyszeri mondatokra épiil6 verbdlis szimbélumnyelv. E rendkiviili
teljesitmény megsziiletéséhez bizonyosan tdbb ezer évre volt sziikség. Ezzel
a folyamattal azonban nem jért egyiitt a nem verbdlis kommunikéci6
szerepének abszolit mértékd csokkenése. A nem verbdlis kommunikaci6 is
megmaradt, és - pdrhuzamosan a verbdlis kommunikdciéval - ma is az
emberi kommunikdcié fontos részét képezi.

A nem verbdlis kommunik4ciénak szdmos tipusa létezik. Ezek legrégeb-
bike az érzelmi allapotok (emdciék, hangulatok stb.) kifejezésére szolgdld
testi jelzések csoportja, mely nagy val6szintiséggel fontos szerepet jatszott
az emberi nyelv kialakuldsdban. Az 6rom, a diih, a félelem, a meglepetés, a
csalédottsdg stb. allapotdt még ma is oly mddon jelezziik - gyakran észre
sem véve - mely valészintileg sokban hasonlit tdvoli Gseink jelzéseire. (Lasd
a ... oldalon taldlhaté bekeretezett irast. Erdemes felfigyelni a szerzének a
verbalis kommunikacié els6dlegességébe vetett megingathatatlan hitére!)

A nem verbdlis kommunikacid egyéb formdi kozé tartozik a tdnc és a zene
csakigy, mint a kdzvetlenebb mdédon reprezentativ és imitativ pantomim,
grafika, festészet, szobrdszat és épitészet. E miivészeti 4gak mindegyike
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egyidGs az emberrel. S6t, alapformdik valdszintileg még ennél is hosszabb
multra tekintenek vissza, hiszen a gesztusok és a mimika imitaciés és repre-
zentativ funkcidjat feltehet6leg mdr a sajatosan tagolt szimbolikus emberi
nyelv megjelenését megel6zGen tobb tizezer évvel haszndltdk. Az ez ideig
el6kertilt leg6sibb hangszer (egy furulya) korat 40 és 70 ezer év kozé teszik,
ami tobb mint az emberi nyelv becsiilt kora. (Az ilyenfajta becslések persze
elég nagy szérast mutatnak.) A mimetikus, reprezentativ funkcié maradandé
anyagban valé rdgzitése természetesen ennél sokkal késébbi fejlemény.
Azonban taldltak mdr 30 ezer évvel ezel6ttr6l szdrmazoé egyszer( (ikonikus
és/vagy szimbolikus) dbrazoldsokkal diszitett csonteszkdzoket, és valo-
szin(, hogy hasonlé vagy akdr még régebbi leletek is felbukkannak majd.
Ugyanebbdl az id6bdl allatokat vagy embereket dbrdzolé apréd szobrokat is
ismerilink. Funkcidjukat tekintve e targyak szolgdlhattak diszitésre, vardzs-
lasra, valaminek a kifejezésére (és ezek kombindci6jara). Barmilyen céllal

ROGER BROWN PROFESSZOR A NEM VERBALIS KOMMUNIKACIOROL

,A nem verbdlis kommunikdci6 az arckifejezések, kezek, labak, a test és a hang-
mindség Utjdn vald kommunikdlds. Kétségtelen, hogy a nem verbdlis csatorndkat
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, hiszen rajtuk keresztiil informécié kozlése
folyik — mely informdacié mingségét tekintve els§sorban affektiv jellegd, és a szemé-
lyes kapcsolatokra vonatkozik. Verbdlis iizenetek és nem verbdlis jelzések kom-
bindci¢ja eredményeinek helytelen értelmezésébdl egyesek arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a nem verbdlis csatorna a verbdlisndl mind 4ltaldnos, mind pedig
affektiv értelemben véve egyardnt informativabb. Ez nem lehet igaz, hiszen a nyelv
egy olyan univerzélis médium, mely képes barmilyen gondolatot vagy érzést kife-
jezni. Mindazondltal a nem verbdlis csatorndknak kiilénleges kapcsolata van az
érzésekkel és az érzelmekkel, mivel hajlamosak olyan informdciékat is ,kiszivdrog-
tatni”, melyeket a kontrolldlhatébb nyelvi csatorndn keresztiil egyébként titkolni
préobdlunk. A kommunikdcié csatorndit a nagymértékben kontrollalhat6tél (ver-
bdlis) kiindulva a gyengén kontrolldlhatdig vagy erésen szivdrgdig (hangmin@ség)
bezér6lag rangsorolhatjuk. Tobb, egymdssal szinkronban lev§ csatorna esetén
dltaldban véve azt mondhatjuk [...], hogy az a csatorna kozvetit tobb informéciot,
amelyik kontrolldlhatébb. Inkongruens iizeneteknél azonban, pontosan a meg-
tévesztés szdndéka miatt, a legkevésbé kontrolldlhat6 (legjobban szivdrgd) csatorna
lesz a leginformativabb.

Osrégi kérdés, hogy arcunk érzelemkifejezs jelzései teljes mértékben kulturd-
lisan meghatdrozottak vagy pedig, ahogy azt Charles Darwin gondolta, bizonyos
fokig univerzdlisak. A vélasz kulcsa az Ekman, Friesen és tdrsaik 4ltal bevezetett
megkiilonboztetésben rejlik, mely a kulturélisan szabdlyozott érzelemkinyilvdnitdsi
formdktdl elkiiloniti azokat a természetes kifejezéseket, melyek akkor jelennek meg
arcunkon, amikor mdsok nem latnak. Hat érzelem (boldogsdg, félelem, diih, szomo-
risdg, undor és meglepetés) univerzdlis jellegét sikeriilt bizonyitani oly médon,
hogy egymadssal vizudlis kapcsolatban nem lévg kultirdk tagjai helyesen ismerték
fel egymds arckifejezéseit.”

R. Brown (1986) Social Pscychology (2nd edn).
New York and London, The Free Press, pp. 521f.
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késziiltek is azonban, els6dlegesen a reprezentativ funkciénak kellett eleget
tenniiik. Valészintleg valami fontos jelentést kommunikéltak. Hasonl6-
képpen haszndljuk ma is kommunikdciéra az olyan nem verbdlis mtivé-
szeteket, mint a zene, a tanc, a festészet - melyekkel olykor talan hatdsosab-
ban tudunk kommunikdlni, mint amire a verbdlis kommunikécié egydltaldn
lehet&séget biztosit.

Az ember alkotta formalis nyelvek: a logika, a matematika és a statisztika,
ugyancsak a nem verbdlis kommunikacié sajatos esetei, melyek - sorrend-
ben - kvalitativ, kvantitativ és probabilisztikus jelenségeket és viszonyokat
hivatottak megjeleniteni és elemezni. Ezek igencsak leny(igézé kommunika-
ciés eszkozok; erejlik abbdl az egyszert ténybdl fakad, hogy tartalmilag tire-
sek, tehat a tisztdn logikai, matematikai vagy statisztikai szempontokon
kiviil mas nem befolydsolja Gket. Gyakran haszndljdk Gket verbdlis magya-
razatokkal vagy képi d4brdzoldsokkal kombindlva: példdul a grafikonok
esetében, melyek természetesen a nem verbdlis kommunikéci6 egy fontos
formdjét jelentik (lasd az 1.8.).

2.3.2. A KOZVETITETT KOMMUNIKACIO

A harom formadlis nyelv a formalizdlt kommunikéci6 egy egészen specidlis
esetét alkotja. A formalizaltsdg bizonyos értelemben persze a kommunikéci6
minden fajtdjdra jellemzd: a dolog természetébdl adédéan minden kédra
igaz, hogy legaldbb minimélis mértékben formalizélt. A nem verbalis, t6bbé-
kevésbé formalizdlt kommunikécié kiilonbozg fajtéi valészintileg mar a kez-
detektdl veliink vannak, feltehetSleg az uralkodast és fels6bbrendtiséget, a
leigdzast és behddoldst, a banatot és boldogsdgot dsztondsen kifejezd jel-
zések maradvanyaként, illet6leg azok tovabbfejl6désébdl jottek 1étre. A for-
malis kommunikacié ezen fajtdja kiilonosen a hatalmi viszonyok kifejezs-
désével kapcsolatban gyakori. Legtisztabban taldn a nagy biirokratikus rend-
szerekben van jelen, ahol is a formasagok és ritusok megannyi alakjdban - és
persze a jelentkez6k, kérvényezdk és beosztottak 4dltal kitoltend6 nyomtatvéa-
nyok mérhetetlen sokasdgdban - nyilvdnul meg.

A formdlis nyelvek egyarant lehetnek szébeliek és irdsosak. A szdbeli
nyelvek kezdetleges formdi, kiegésziilve a testi és materidlis jelek és szim-
bélumok egyéb formadival, természetesen mdr egészen a kezdetekt6l veliink
voltak. A legfontosabb jeleket mdr egészen kordn reprodukdltdk valamilyen
formdban: faba, kébe vagy csontba vésve, szénnel (vagy barmi més, a célnak
megfelel§ anyaggal) lerajzolva, agyagba égetve stb. A kdzvetlen kommuniké-
ci6bol a kozvetitett kommunikacié kifejlédése tehdt mar egészen koran
elkezd6dott. Ez azt jelentette, hogy az emberiség elkezdte egy frott , kiils6
memoria” létrehozdsat.

Evezredekkel kés6bb mdr szamos fejlett irdsos nyelv létezett. A sumér
ékirds, az 6kori egyiptomi hieroglifdk és az Gsi kinai piktogramok (i.e. 3000
koriil) utdn jelentds fejlédésbeli ugrdst az i.e. 1000 kortil 1étrejott foniciai
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dbécé hozott, mely az els6 olyan irds volt, amely az egy hang (fonéma) - egy
betd csak latszolag egyszerd elvére alapult. Ez az dbécé a Kozel-Keletrél
szdrmazik, nagyjdb6l a mai Libanon és Sziria teriiletérél; innét az 6kori
Gorogorszagba keriilve fejl6dott tovabb. Ezzel lehetségessé valt a gyakorlati-
lag korlétlan id6beli és térbeli tdvolsdgok athidaldsdra képes kommunikécid.

Miért is tortént mindez, kérdezhetnénk.

Nem véletlen egybeesés, hogy az irdsos (képirdsos, hieroglifas, alfabeti-
kus) nyelv kialakuldsa mez&gazdasagi tobbletet termel§ teriileteken kovet-
kezett be. Ahol a kereskedelem virdgzott, ott erds kozigazgatdsi egységek - a
hivatalnoki gépezet éltal behajtott rendszeres adékra épiilé dllamok és biro-
dalmak - jottek létre. A hatalmi kdzpontok, a biirokracia szdmadra [étfeltétel
volt az {rds. Ezért hdt - szerfelett védltozatos formdkban - 1étre is hoztdk a vi-
ldg néhdny pontjan. A késGbbiekben a hivatalos kozigazgatds és a kereske-
delem az irdsos nyelv még fejlettebb formait tette sziikségessé. Igy tortént,
hogy a nagyszdmu vaddszo-gytijtogets életmddot folytato kis tdrsadalmaktdl
a sokkal kisebb szdmu, de nagyobb méret(i mez6gazdasagi tarsadalmak felé
valé elmozdulds megteremtette az irdsos nyelv haszndlatdnak igényét.

2.3.3. AZ EMBERI NYELVEK SZAMAROL

Az el6z6 szakaszban tdrgyalt drdmai vdltozdsokkal parhuzamosan egy
madsik, legaldbb ugyanilyen mértékben alapvetd véltozds is zajlott: a nyelvek
szdma drasztikus mértékben lecsokkent. A vaddszd-gy(jtogets tdrsadalmak
meglehetdsen Kicsik voltak. Tagjaik 1étszdma egy-két ezerre tehets, melyet
5-10, egyenként hozzavet6leg 150 f6s kldn alkotott; a kldnok husz f&s csapa-
tokra, a csapatok pedig 5-10 f6s kisebb csoportokra osztva mikodtek (vo. a
ma m(ikods, hagyomdnyos struktirdju nagy szervezetekkel, mint példaul
a nemzeti hadsereg a maga egységeivel: raj, szakasz, szdzad, zdszléalj,
ezred, hadosztdly, hadsereg). Az ilyen 6si, kis tarsadalmaknak sokszor meg-
volt a sajdt nyelviik. A tavoli multban, amikor a fold teljes népessége mind-
0ssze pdr millid, ilyen kis tdrsadalmakban él6 emberbdl 4llt, és azok pedig
ilyen kis tarsadalmakban éltek, valészintleg rengeteg (legaldbb tobb ezer)
nyelv létezett - ezek tobbsége azonban sohasem érte meg az {rdsbeliséget.

Manapség, annak ellenére, hogy a fold népessége tobb mint ezerszeresére
duzzadt (1998-ban 5 és 6 millidrd kozott volt), a beszélt nyelvek szdmat
»csupan” 5000-re becsiilik. Mi tobb, a feltételezések szerint ennek 50%-a el
fog tinni a kovetkez§ alig egy évszdzadon beliil, mivel mar nincsenek uto6-
dok, akik ezeket a nyelveket beszélnék. Hosszitdvon azt sem ért figyelembe
venni, hogy mindodssze 70 olyan kiilénb6z6 nyelv van, amit dllami nyelvként
ismernek el.

Uj-Guinea j6l példédzza a valtozdsnak ezt az irdnyat. Noha egy nagy
szigetr6l van sz6 (775 ezer négyzetkilométer), lakosainak szdma mindodssze
5 milli6 koriil mozog, melyek tobbsége vaddszé-gyjtogets életmddot folytat
(v0. a 240 ezer négyzetkilométeres Nagy Britannidt a maga 60 milli6 lakosa-



MASODIK FEJEZET: A KOMMUNIKACIO FORMAI ES SZINTJEL... 59

val). Alacsony népessége ellenére Uj-Guinea mintegy 1000 nyelvvel dicse-
kedhet. Ez azért van igy, mert a mostoha terep és a lakosok életformdja - par
szaztél par ezerig terjedd lélekszdmu - kis tdrsadalmak sokasdgat hozta
létre. Ez a népesség- és kommunikdcidszerkezet valészintleg jol tiikrozi az
emberiség Gsi dllapotdt. A modern civiliz4cié térhéditdsdval azonban kipusz-
tuldsra van itélve, ahogy ezt Eszak- és Dél-Amerika torténete is elgrevetiti.

A két Amerikat az eurdpai felfedez6k megjelenése idején koriilbeliil
70 milliban laktdk, s a lakossdg hozzdvet6leg 1000 kiilbnbdz6é nyelven
beszélt. A bennsziilott lakossdg egy része erdszakos haldlt halt, de a tobb-
séggel az eurdpaiak és a veliik egyiitt megjelent hdzidllatok altal behurcolt
betegségek végeztek. Ma a két Amerika lakossdga 700 millié koriil van, és
mindossze hdrom f6 nyelvet haszndlnak (angol, spanyol, portugdl) a korab-
bihoz képest joval kisebb szdmt bennsziil6tt nyelv mellett, melyek tobbsége
teljesen el fog tlinni a nem tul tavoli jov6ében. Az ilyen irdnyu valtozds a vilag
szamos részén megfigyelhet6. Masrészrél azonban az egynél tobb nyelvet
beszél6 emberek szdma gyorsan emelkedik, és ez a tendencia valdszintleg
folytatédni fog.

A globdlis valtozdsok egyik fontos eleme az irdsbeliség imént targyalt
kialakuldsa volt.

2.3.4. AZ IRASTOL A NYOMTATASON AT A SZAMITOGEPEKIG

Amint lehet6vé valt az emberi gondolat {rdsban valé rogzitése, ismételt és
retrospektiv elemzése, a gondolkodds addig sohasem latott fejlédésnek
lendiilt. Ez hatalmas teljesitménynek szdmit. Nem csoda hat, hogy az irdst
olykor szent és titkos tudomdanynak tartottdk, melynek titkat a beavatottak
féltve Grizték. Az {rds megvaltoztatta az emberi gondolkodds egyik alapvetd
aspektuséat - s minden id6k egyik legnagyobb gondolkodé6jdnak, Székratész-
nek (i. e. 4702-399) ez egydltalan nem volt inyére. Olvasni ugyan olvasott, de
tanitasait sohasem rogzitette frdsban. Tanitvanya, Platén (i. e. 4272-347?)
ugyanakkor komoly energidkat fektetett Szokratész nézeteinek reproduka-
lasédba (és/vagy tjrafogalmazdsdba) immar irdsba fektetett dial6gusaiban.

Ezzel parhuzamosan, de valamivel késébb, kovetkezett be a szdmokat
jelold irott szimbdélumok kialakuldsa, mely végsé soron a tizes szdmrend-
szer kifejlédését eredményezte. E folyamat sordn dont6 fontossdgu volt a
nulla fogalmédnak és szimbdlumdnak megalkotdsa. E nagyszabdsu tettre
Indidban Kertilt sor i.sz. 500 koriil; a nulla innét fokozatosan tovébbterjedt
el@szor arab kozvetitéssel Eur6pdba, majd pedig a vildg mds tdjaira is.

E két parhuzamos fejl6édés bekovetkeztével az emberi gondolat mind-
orokre megszabadult a tér és az id§ béklyditdl. Ezzel megteremt5dott egy lat-
szblag soha véget nem éré kommunikéciés forradalom lehet§sége, melynek
kovetkez§ szakaszdt ezer évvel késébb a nyomtatds Johannes Gutenberg
nevéhez fiz6d6 feltdlalasa jelentette (a németorszdgi Mainzban, 1450 tajan
(lasd 6.1.).
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500 évvel kés6bb ez a 1épcsézetes és egyre fokozdodo fejlédési folyamat
egy Ujabb nagy ugrdshoz érkezett a szamitégép - vagy ahogy akkoriban
nevezték, az ,elektronikus agy” - megjelenésével. A szimb6lumok kezelé-
sére haszndlt mechanikus szerkezetek elektronikus gépekkel valé felvaltdsa
nemcsak a gondolatok reprodukcidjdt, hanem az 4j gondolatok létrehozdsdt
is 6ridsi mértékben elGsegitette (lasd 6.1.). Ez a mdsodik vildghdbort alatt és
kozvetleniil azutan tortént. Az azéta eltelt fél évszazad alatt természetesen
tovabb folytatédott a szamitdégép egyre gyorsabb iitem fejl6dése.

A szamit6gép dridsi hatdst gyakorolt az egyes emberre, az intézményekre
és magdara az egész tarsadalomra is; s ugyanez mondhat6 el a szdmitégép
megjelenését megel6z6, majd az arra reflektdl6 elméleti munkdkrdl is. Ezen
a tudasteriileten elengedhetetlen az informécié fogalmdnak preciz defini-
cidja. Egy ilyen definici6 sziikségszerten fiigg attél a nyelvt6l vagy ,,abécé-
tél” - és az ,abécében” el6forduldé szimbodlumok szdmdtél -, amelyen a
definiciét magdt megfogalmazzuk. A bindris 4bécé minddssze két szimbolu-
mot tartalmaz: a 0-t és az 1-et. Egy ilyen dbécében minden egyes szim-
bélumnak 1 bit (azaz 1 binary digit) az informdciéértéke. Ez persze csak egy
icipici informaécio, de ezek a pardnyi bitek képezik az informaciéelmélet altal
formadlisan definidlt és mért informdcié fogalmanak alapjat. Egy 8 bitbdl 4ll6
sorozatot byte-nak (B) hivnak, s ez 28=256 kiilonboz6 értékkel rendel-
kezhet. A kilobyte (kB) 21°=1024 B-bdl 4ll. A megabyte (MB) 1024 kB-ot tar-
talmaz, ami jokora mennyiségli formdlisan definidlt informdci6t jelent:
8x1024 %1024, azaz hozzavet6leg 8,4 milli6 bit informdciét.

Az informdacié mennyiségének e formalizalt mértékegységei alkotjdk azo-
kat az alapegységeket, melyekre a szdmitdstechnika és a hozzd kapcsol6dé
diszciplindk elméleteiket épitik. S mint ilyenek nélkiilézhetetlenek. Mind-
azonaltal ne feledkezniink el arrél, hogy az ily médon definiélt informadcid,
bar ugyan nem fiiggetlen, de nem is esik teljesen egybe az ,,informéci6” koz-
napi értelmével. Ez ut6bbi ugyanis inkdbb a szemantikailag definialt infor-
madcidval kapcsolatos, és az egészen madst jelent.

Egy szamitégép memoaridjdban tdrolva e konyv egyes fejezeteinek folyam-
atos szovege 50 és 150 kB formadlisan definialt informéciéra alapul. A teljes
konyv 850 kB informéciot, azaz 4/5 Megabyte-ot tesz ki. Ugyanakkor annak
az informdaciénak a mennyiségét és minGségét, melyet a szerz6 megprobalt
konyvébe belestriteni - illetve annak az informdciénak a mennyiségét és
mindségét, melyet az olvasé remélhetSleg kivesz majd bel6le - mas médon
kell megitélniink, azaz nem az informdciéelmélet kindlta keretek kdzott.

Akédrhogy is legyen, egy dolog mindenképpen vildgos. A szdmitdstechnika
és az 1j reprodukcids technolégidk egyiittes hatdsa az elmult, hozzdvetdleg
otven évben dridsi volt. Mig a technoldgia kordbbi vivmdnyai az emberi kom-
munikaciét tébbnyire a csoportos és a tomegkommunik4cié irdnydba mozdi-
tottdk el, a legtjabb technoldgiai fejlesztések egyrészt az egymdstol fizikailag
tdvol es6 egyének kozotti kommunikdcié lehet§ségeit novelték meg példat-
lan mértékben, mdsrészt ugyancsak osztonzdéleg hatottak még a kommu-
nikdcioéra
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+ kisebb és nagyobb csoportokon beliil,

» egyének és konnyen hozzaférhetd, nagy mennyiség( ismeretek kozott, és
« jelentékeny hatalommal bir6é kommunikéciés kézpontok (nagy szerveze-

tek, vallalatok, hat6sdgok) kozott.

Az elmult pdr év sordn ezeket a tendencidkat tovdbb erdsitette a tomeg és
egyéni kommunikaciét kombinél6 informdcids technolégidk (IT) folyamatos
fejlédése. Az informdciés vildghdlén (,,world wide web”, www) nagy meny-
nyiségl informdci6é van elektronikusan tarolva oly médon, mely lehet6vé
teszi az egyéni kommunikdtor szdmdra, hogy a neki megfelel§ id6ben és
helyr6l keressen, hasznéljon vagy cseréljen informaciot (lasd 4.7.3. és 7.7.).
Az IT tehdt a térbeli és az id6beli tavolsdgok legy&zésének 1j lehetdségeit
kindlja. Mint azonban mindig, ezeknek az 1j lehet6ségeknek is 4ra van.
A kommunikacié minden 1j technikdja tehdt sziikségszertien az ,informa-
ciés szakadék” vagy a ,tudds szakadék” mélyiilését eredményezi (14sd 6.2.).
Nem mindenkinek van otthon szdmit6gépe - nem beszélve a nagy tdvolsa-
gok dthidaldsdra képes elektronikus kommunikdcidhoz sziikséges egyéb
berendezésekrdl, mint példdul egy modem. Azok, akik rendelkeznek a tech-
nolégidval, kiilonbdz6 médokon egyre jobban novelik tuddskészletiiket, mig
azok, akik a sziikséges technolédgia hijdn vannak, ezt nem, vagy csak jéval
kisebb mér-tékben, tudjdk megtenni. Remélhetéleg azonban a gazdagok és
szegények kozott tatongd informdcids és kommunikdciés szakadék idGvel
majd Osszezdrul, ahogy a torténelem sordn ez mdr mds szakadékokkal is
tortént. Az ilyen tipusu folyamatok pér évszdzadig is eltarthatnak - ez az
emberiség torténetében nem igazan szdmottevs, de egy fejl6d6 orszdg
torténelmében igencsak hosszt periddus.

2.4. Az emberi kommunikacio
funkcidi és aktusai

A homo sapiens éltal kifejlesztett kommunikacié olyan oridsi fejlédésbeli
potencidlt jelent, melynek kdvetkezményei a mai napig éreztetik hatdsukat
- s ez feltehet6leg még tobb ezer éven 4t igy lesz. E fejl6dés egyik jellem-
zGje a sokrétliség. Ennek oka az emberi kommunikdcié funkciéinak nagy
szamdban és fontossdgdban rejlik.

Ha nagyszdmu fontos jelenséget akarunk megérteni és megmagyarazni,
akkor érdemes néhany déltaldnosabb jelenségtipusba sorolni ezeket (ezt a
korabbi fejezetekben mar néhdnyszor demonstrdltuk). Ennek megfelelGen
a kommunikdcio funkcidinak négy éltalanos fajtdjat kiilonboztethetjiik meg:
+ informativ funkcio,

+ kontroll funkcid,
« tdrsas funkci6 és
« expressziv funkcio.
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E négy édltaldnos funkcié megfeleltethet6 néhdny nagy tdrsadalmi intéz-
ménynek (jogrendszer, mtivészetek, természet- és human tudomdnyok stb.),
melyekrdl részletesebben a kovetkez6 fejezetben lesz sz6 (a 3.2-ben, vo. még
1.5.). Ebben a fejezetben a kommunikécié kiilonb6z6 funkcidinak az un.
beszédaktusokhoz (vagy illokiciokhoz) valé viszonyéval foglalkozunk.
A beszédaktusokat kiilonb6z6 médokon ugyan, de mér filoz6fusok, filold-
gusok és nyelvészek egész sora vizsgalta. A beszédaktus az a valami, amit
kommunikéciénk sordn visziink végbe, fiiggetleniil annak médjatoél (beszéd,
iras, gesztikuldcio).

A beszédaktusoknak kiilonbozd listdi 1éteznek. A kovetkezd egy némi-
képpen leegyszertsitett, 6t beszédaktust tartalmazo lista.

«+ kijelentés: ,Elmegy.”

+ kérdés: ,Elmegy?”

* parancs: ,Ne menj el!”

+ deklaracio: Llgérem, elmegyek.”
« felkidltas: ,Ugyan mdr!”

Nyilvdnvaléan van Osszefiiggés a kommunikdcié kiilonbozg funkciéi és a
beszédaktusok kozétt. Az informativ funkcei6 a kijelentéseknek és kérdések-
nek, a kontroll funkcié a parancsoknak, az expressziv funkcio a felkialtdsok-
nak felel meg, mig a deklaraciék szdmos kiilonboz6 funkciéval rendelkez-
hetnek. A tarsas funkciét barmely beszédaktus és beszédaktus-kombindcid
betoltheti, a deklardcié aktusat pedig egynél tobb kommunikdacids funkcidra
is haszndlhatjuk. A deklardcié beszédaktusa egyébként kiilonleges abbdl a
szempontbdl, hogy a deklardcié esetében azt tessziik, amit mondunk, hogy
tesziink. Példdul amikor azt mondjuk ,Igérem, elmegyek.”, akkor pontosan
ezt tessziik: megigérjiik, hogy elmegyiink. Vagy amikor azt mondjuk , Ezen-
nel lemondok.”, akkor ennek kijelentésével egyben le is mondunk.

A beszédaktusok vagy sikeresek vagy sikertelenek. Ahhoz, hogy egy
beszédaktus megfelelGen legyen alkalmazva, az adott beszédaktushoz sziik-
séges feltételeknek természetesen fenn kell allniuk. Példdul egy parancs
végrehajtdsdnak nyilvanvalo feltétele, hogy a parancsot valaki - egy személy
vagy barmely mds hatalommal biré kommunikd4ciés dgens - kiadja.

A beszédaktusokat néhdny egyszer kritérium alapjan értékelhetjiik (14sd
Grice alapelveit a 2.1.4. szakaszban):

« A tényleges feltéteket tekintve igaznak kell lenniiik.
+ A beszé€l6 szempontjabdl dszintének kell lenniiik.
» Az 4ltalanosan elfogadott normdk szempontjab6l helyesnek kell lenniiik.

Ezek a kritériumok teljesen természetesek, és ami azt illeti, meglehetdsen
szerény kivdnalmakat fogalmaznak meg. Azonban - barmennyire szomoru
is - tény, hogy a sikeres kommunikdaciék jelentds része pontosan azért tud
sikeres lenni, mert megsérti ezeket a nagyon alapvet§ kritériumokat - a ha-
zugok és képmutatdk, a szélhdmosok és egyéb gazemberek sajnos igencsak
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gyakran sikeresek. El6fordulhat, hogy egyes beszédaktusok kudarcba fullad-
nak; azaz nem észlelik, nem értik meg 6ket és/vagy nem vdalaszolnak rdjuk.
Egyszertien nem m(ikddnek, és kész. Kijelentéseinket nem hiszik el; kérdé-
seinkre nem vélaszolnak; parancsainkat nem teljesitik; igéreteinket kikacag-
jak; bejelentéseink siiket fiilekre taldlnak, semmibe veszik; felkidltdsainkat
nem odaillének taldljdk.

A beszédaktusok problémadjat elsGsorban az interperszondlis kommu-
nikdcié szintjén tdrgyaljak. Azonban a beszédaktusok, kiilonb6z§ formak-
ban, a kommunikacié mds - példdul csoport vagy tdrsadalmi - szintjein is
megjelenhetnek (lasd 4.3.4.). A kovetkez§ szakaszban a kommunikéci6
kiilonbozd - az interperszondlis kommunik4ciétdl a tomegkommunikédcion
at a nemzetkdzi kommunikdcidig terjedd - szintjeit tdrgyaljuk.

2.5. A kommunikdci6 szintjei

Az emberi kommunikacié kiilonb6z6 méretd és komplexitdsi egységek
kozott vagy azokon beliil valésulhat meg. A kévetkez§ lista néhdny olyan for-
malis és informdlis egységet tartalmaz, melyeknek puszta létezése a kom-
munikdéciotdl fiigg:

+ egyének és csoportok;

+ helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkozi kozosségek és haldzatok;

+ hivatalos szervezetek;

+ kozségi, varosi és keriileti 6nkormdnyzatok;

+ tarsadalmak, nemzetek, dllamok;

» szuverén dllamok koaliciéi és nemzetkdzi szervezetei.

Ezek az egységek nincsenek mindig pontosan definidlva. A ,kézosség” ki-
fejezést példaul egészen kiilonboz6 jelenségek megnevezésére haszndljak.
Ez persze nem jelenti azt, hogy ne lenne valamiféle hozzédvet6leges meg-
egyezés e szavak jelentését illetGen. Tovdbbd e kifejezések jelentése egy
kommunikdaciés értelmezésbdl is levezethetd.

Ahhoz, hogy individuumokkd, azaz egyénekké vdljunk, képesnek kell
lenniink mdés egyénekkel valé kommunikéldsra (az individudcio és az indi-
vidualizdcio paros folyamatairél b6vebben lasd az 1.3., 3.4. és 4.2. szakaszt).
El kell sajatitanunk az interperszondlis kommunikdcié képességét, s ehhez
rendelkezniink kell az dnmagunkkal valé kommunikdacié képességével csak-
agy, mint az énmagunkrdl val6 bels§ kommunikd4cié képességével, beleértve
az onreflexiot is. Nemcsak gondolkodni és érezni kell tudnunk, hanem sajét
gondolatainkrél és érzéseinkrdl is képesnek kell lenniink gondolkodni és
érezni - ez egy olyan képesség, melyet gyermek- és serdiil6korunk sordn
fokozatosan sajatitunk csak el.

A csoportok olyan egyénekbdl allnak, akiket valamilyen szint@ kolcsonos
kommunikécié kot 0ssze. A hdlozatok a csoportok specidlis esetét képe-
zik, melyeket gyakran a kozvetitett, részben formalizdlt, térbeli és id&beli
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tdvolsdgokon 4tivels, tobbé-kevésbé szérvanyos kommunikdcié jellemez.
(Az e-mail és az elektronikus kommunikacié egyéb formdinak kialakuldsa
nagymértékben elGsegitette a csoportok és halézatok kozott vagy azokon
beliil zajlé6 kommunikdaciét; 1asd a 4.7.3. és 7.7. szakaszt.)

A hivatalos szervezetek olyan csoportok, melyeket a kommunikécié for-
maliz4lt, tobbé-kevésbé hierarchikus strukttrdja, és egy, az alapité okiratban
lefektetett viszonylag jol meghatdrozott cél jellemez. Emellett sztenderdizalt
eljardsok egy olyan rendszerével is rendelkeznek, mely szabdlyozza a tag-
felvétel és -Kizards, a dontéshozatal, a kornyezettel valé kommunikélds stb.
modjait (lasd 5.1.). A hivatalos szervezetek dtnéhetnek a listan szereplé més
tdrsadalmi egységek hatdrain is, fliggetleniil azok nagysdgatél (csoportok,
tarsadalmak, nemzetek stb.).

Az dnkormdnyzat az olyan kdzségekre, varosokra és keriiletekre hasznalt
dltaldnos Kkifejezés, melyek sajat tigyeiket bizonyos mértékben maguk ira-
nyitjak.

A kizOsség az egyének csoportjainak meglehetdsen nagy csoportjat jelen-
ti, melyet egy viszonylag laza hierarchia és a kzosségen beliili kommunika-
ci¢ relative magas foka jellemez, mely ut6bbi a k6zosségen kiviili kommu-
nikdcié viszonylag csekély mértékével pdrosul. A kdozosségek gyakran térben
stabil elhelyezkedéssel rendelkeznek, bar a kommunikécié és a kozlekedés
legtjabb létesitményei elGsegitették a foldrajzilag szétszort kozosségek ki-
alakulasat, beleértve az elektronikus kommunikécidéra alapulé Un. virtudlis
kozosségek 1étrejottét is.

A vdrosok (és nagyvdrosok) viszonylag kis foldrajzi teriileten koncent-
ralédé és viszonylag nagy népességgel rendelkezé kozosségek, melyek a
lakosok tarsas interakcidjat és a vdros fizikai szerkezetét szabdlyoz6 helyi
torvények és szabdlyok tobbé-kevésbé formalizalt rendszerével rendelkez-
nek. Méretiik és szervez§désiik formalizéltsdgdnak foka alapjan kiilonbséget
szokds tenni kisvdros és nagyvdros kozott, de a két kategéria kozotti hatdr-
vonal egyaltaldn nem nevezhetd élesnek.

A tdrsadalmak csoportokbdl, hdlézatokbdl, szervezetekbdl, kdzdsségek-
bél stb. felépiil6 nagy, komplex csoportok. A tdrsadalmi kommunikéci6
rendszerint az alapvet§ torvények, tébbé-kevésbé formalizdlt szabdlyok,
konvencidk, mordl és szokdsok struktirajan beliil folyik.

A nemzetek koz0s torténelemmel, gyakran kdzos nyelvvel, kultiraval stb.
rendelkez6 tdrsadalmak csoportjai.

Az dllam olyan nemzeteket vagy nemzetek koalicidit jelenti, melyet k6z6s
politikai testiilet, intézmények kozos igazsdgszolgdltatds és pénznem, vala-
mint kozos renddrség és hadsereg jellemez. Az dllamok olykor allam-
egyhdzzal vagy a politikai uralmat gyakorold dllampadrttal is rendelkeznek.
Az &4llamok kiilonb6z6, rendszerint tobbé-kevésbé formalizdlt médokon
kommunikélnak polgaraikkal (bejelentések, parlamenti dontések, kormany-
hatdrozatok stb.). Az dllami vezet6k szintén tobbé-kevésbé formalizalt
modokon kommunikalnak a lakossdggal (uralkodéi beszéd, tomeggytilés
stb.), olykor tudatos eréfeszitéseket téve a polgarokhoz f(iz6d6, és bizonyos
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fokig absztrakt viszony személyesebbé tétele érdekében (lasd 4.1.1.). Sajét
teriiletén beliil az dllam torvényes monopdliummal rendelkezik a kommu-
nikdci6 egy nagyon durva formdja, a mddszeres és szervezett fizikai er§szak
felett (mely monopdélium a valésdgban tavolrél sem nevezhetd a teljesnek,
kizarélagosnak).

Az dllamszovetség dllamok foderacidjat jelenti, de ezekben az esetekben
nemzetkozi szinten a foderdciét ismerik el szuverén dllamnak, nem pedig a
szovetséget alkoté egyes dllamokat. Ide tartozik példdul az USA vagy
Németorszdg; utébbi tartomdnyai (,Lander”) kozé tartozik példdul Bajor-
orszdg és Hessen.

Az 4llamok is kommunikdlnak egymadssal. Az 4llamok gyakorta hoznak
létre nemzetkozi szdvetségeket, néha abbdl a célbdl, hogy sajat hatdraikon
kiviil is élhessenek a fizikai erészak formdjidban megnyilvanulé kommu-
nikacié eszkozével. Emellett 1étrehoznak, csatlakoznak és kommunikdlnak
olyan nemzetkdzi szervezetekkel, illet6leg szervezeteken beliil mint az
ENSZ, mely a maga mddjdn a legfontosabb 1étez6 nemzetkozi szervezetnek
szamit (egyéb nemzetkozi szervezetekrél bévebben ldsd az 5.1. és a 5.2.
szakaszt).

Nyilvanvald, hogy a felsorolt kategéridk k6zott van némi atfedés, és a ter-
minolégia is meglehetdsen bizonytalan és sokszor vitatott is. Mindazondltal
a tarsadalmi egységek listdjdnak akar heurisztikus értéke is lehet (14sd 7.1.).

Latni fogjuk példaul, hogy az egyre novekv komplexitdst embercsopor-
tok csupan félig-meddig formalizalt tipol6gidjdt nagymértékben kommu-
nikdciés kritériumok szabjdk meg. A kommunikdcié tehdt meghatdrozo
részét képezi az Osszes - méretét és komplexitdsdt tekintve kiiléonbizd -
emberek alkotta csoportnak és szervezetnek. S6t, a kommunikacié olykor a
tobbi kozil kiemelkedve a meghatarozé faktor szerepét tolti be. Barhogyan
is legyen, a kiilonb6z6 tipust csoportok definidldsdban a kommunikécio két-
ségtelentil a legfontosabb 0sszetevSk egyike. Alapszabdly, hogy a csoporton
beliili kommunikdcié gyakoribb a csoportok kozotti kommunikdcidnal.
(Megjegyzendd, hogy a csoportok kozti informdci6dramlést gyakran egyé-
nek végzik, noha formdlis értelemben csoportok és a csoportokndl maga-
sabb szint( egységek kommunikaci6jardl van sz6.)

Az egyének szintje felett tulajdonképpen minden egység felfoghat6 cso-
portként (ahogy példaul az elméleti szociol6gidban és a szocidlpszichol6-
gidban egészen nagy egységeket is csoportnak hivnak). A csoportok képvise-
letében fellép6 egyéneket (kommunikdcidos dgenseket) fiiggetlenségiik foka
és az altaluk képviselt csoport felett gyakorolt hatalmuk jellemez. E fiigget-
lenség mértéke a csoport nevében torténé dontéshozatal teljes szabadsdgatol
az 0ndllésdg gyakorlatilag teljes hidnydig terjedhet (gondoljuk egyrészrél
a diktatorokra, mdasrészrél pedig az alkotmdnyos monarchidk uralkodéira).
A csoporton beliili és a csoportkdzi kommunikaciét egyardnt nagymérték-
ben befolydsolja a csoportvezet§ kommunikdcids tehetsége. Tovabbi
befolydsolé tényez6nek szdmit a kornyezé tdrsadalom kommunikdcios
fejlettsége (ahogy azt fentebb roviden ismertettiik) és a kultdra 4ltaldban,
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miként azt az igynevezett szocializdcids dgensek az egyének felé kozvetitik
(lasd 1.3., 3.3.3. 65 4.4.5.).

A kovetkez§ fejezetekben tobbszor is lesz még alkalmunk visszatérni
ezekre a kérdésekre (lasd 7.1. és 7.2.). E fejezet zdr6 részében azonban a
kommunikécié taldn legfontosabb jellemzgivel foglalkozunk: a kezdemé-
nyezéssel és az irdnnyal.

2.6. A kommunikacié mintdzatai®

Amikor két egység (hivjuk 6ket A-nak és B-nek) kommunikal egymadssal,
kommunikéciéjuk lefrhaté annak a két fogalomnak a segitségével, mely min-
den kommunikdcié szempontjdbdl alapvetd: az irdny és a kezdeményezés
jellemz6ivel. Az informdcié dramldsa torténhet A-t6l B felé és/vagy B-t6l A
irdnydba. Az informéacié A-tél B felé dramldsa torténhet azért, mert A kiild
valamit B-nek, vagy azért mert B kiszed valamit A-bdl; és persze ugyanez
mikodik forditva is, az informdcié B-t6l A irdnydba valé dramldsa esetén.
Az irdny és a kezdeményezés fogalmait kombindlva, és azokat az A és B
kozotti informaciédramldsra alkalmazva a 2.2. 4brdn lathaté négy kiilonb6z6
tipustt kommunikdaciés sémadt kapjuk.

Hogy konkrét példaval szemléltessiik a 2.2 absztrakt dbra sémdit, tételez-
ziik fel, hogy A valamilyen el6nnyel rendelkezik B-vel szemben (mondjuk
nagyobb hatalma vagy tuddsa van, melyet az 4brdn Ugy szimbolizdltunk,
hogy A-t B {616tt helyeztiik el).

A kommunikdécié négy tipusa ekkor a kovetkez6képpen fog kinézni:

1. Parancs
2. Konzultacié
3. Regisztracio
4. Jelentés

A konzultacié és a regisztracio felfoghaté a 2.4. szakaszban tdrgyalt harom
alapvet6 beszédaktus kiilonboz6 kombindcidit illusztrdlé konkrét példaként:
parancs (1), kijelentés (4), és kérdés (2, 3).

Ha azonban azt tételezziik fel, hogy A és B egy szinten helyezkednek el, a
négy tipus egyiittesen egy A és B kozotti beszélgetésnek felel meg. Ebben az
esetben a dialégus f6ként két beszédaktusra, kérdések és kijelentések (olykor
a kérdésekre vélaszold kijelentések) sorozatdra fog alapulni, melyet eseten-
ként egy-egy parancs, deklardcio vagy kdsza felkidltds is szinezhet.

Figyelembe véve azt a tényt, hogy a két fél kozott folyd kommunikéci6
gyakran valamilyen kozvetits segitségével torténik, a fenti dbrat ki kell egé-
sziteniink egy tovdbbi 1épés betolddsdval, ahogy az a 2.3. dbran lathatd.

* Ez a szakasz alapvetGen Rosengrenre (1997) alapul.
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A 2.3. &bran jol lathatd, hogy a két fél kozott kozvetitén keresztiil folyd
kommunikéci6 igencsak bonyolult iigy - még akkor is, ha az dbra a valdsdg-
ban két fél kozott kozvetitén keresztiil zajlé kommunikacié erésen leegysze-
risitett vdltozatdt mutatja be. A kommunikdcié tehdt tényleg bonyolult
dolog. Ahhoz, hogy az ilyen komplikdlt jelenséget képesek legyiink megér-
teni, a 2.3. 4brdn lathaté példdhoz hasonld, leegyszertsitett modellekre van
sziikségiink.

Pontosan leegyszer(sitett és absztrakt volta miatt a 2.3. dbra j6l hasznal-
haté a kozvetitett és eltérd szintek kozott zajlé kommunikdcidé szdmos,
egymdst6l meglehetGsen kiilonbozé fajtdinak modelldldsdra, amilyen pél-
daul egy tobbé-kevésbé biirokratikus szervezet kozvetitésével folyé kommu-
nikdcié a hatésagok és az dllampolgdrok kozott, vagy a média kiilonbozg,
tobbé-kevésbé fejlett formdi kozvetitésével zajlé tomegkommunikécié stb.
Pontosan ebben rejlik a formélis modellek ergssége. Ahogy az 1.4. sza-
kaszban madr emlitettiik, a tudomdny éppen a szubsztantiv elméletek, a for-
madlis modellek és az empirikus adatok szisztematikus kdlcsénhatédsa révén
képes el6rehaladni. A kiillonb6z6 szervezeti és tdrsadalmi szintek kozott
zajlo kozvetlen és kozvetitett kommunikdcié targyaldsdnak folytatdsa
céljabol igy hat id6rél idére vissza fogunk még térni a 2.2. és 2.3. dbrakon
taldlhaté modellekhez (14sd példaul a ,kapubrzés” és a ,hozzaférés” fogal-
mat az 5.7., 5.8. valamint a 6.4.2. szakaszban). A 2.3. 4bra mar a kovetkez§
részben ujra felbukkan, melyben a tdrsadalom és a tdrsadalmi élet kiilon-
b6z6 szintjein elhelyezkedd felek kozott folyéd kommunikdciérol lesz szé
(v0. még 5.9.1.).

[ I I %I H

(1l A {3 (1)

2.2 dbra A kommunikdcids sémdk négy alaptipusa (forrds: Rosengren, 1997)
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2.7. Kommunikdacid a kiilonb0z6 szintek kozott

Az emberi kommunikécié nagy része egy és ugyanazon specifikus szinten
zajlik. Egyének egyénekkel, szervezetek szervezetekkel stb. kommunikal-
nak. Ezt nevezziik szinten beliili vagy azonos szinti kommunikdciénak.
A modern tdrsadalmakban azonban a szintek kézétti kommunikdcié valo-
szi-ntileg az 6sszes emberi kommunikdcié egyre novekvd ardnyat képviseli.
A 2.4. 4brdn a szinten beliili és szintek kozotti kommunikacié elméletileg
lehetséges kiilonbozé tipusainak tipoldgidja lathaté, a 2.5. szakaszban tar-
gyalt eltér6 kommunikdciés szinteket alapul véve. (Meg kell jegyezniink,
hogy az egyszer(iség kedvéért a 64. oldalon megkiilonboztetett hdrom szin-
tet (,nemzetek”, ,tdrsadalmak”, ,,dllamok”) az dbran egy kategéridba vontuk
0ssze, mely nagyjabél az olykor ,nemzetdllamnak” nevezett alakulatnak
felel meg, mint példdul az USA, Dénia stb.)

A szinteken beliili kommunikdcié eseteit az dbrdn a bal fels6 sarkot a jobb
alsé sarokkal 6sszekots 4tl6 mentén taldlhatjuk. A dolog természetébél ado-
déan 6t ilyen kommunikdaciés tipus van (ezeket az 4brdn egy o jelzi). Sokkal
tobb persze az 4tl6 két oldaldn elhelyezked6 mez& szdma, ezekb6l pontosan

i 11 14

el

2.3 dbra A kozvetitett kommunikdcié modellje (forrds: Rosengren, 1997)
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20 van. Ebbdl tiz szintek kozotti kommunikéciétipus (az dbrdn x-szel jelol-
ve) a fels6bb szintekrél az alsébb szintek felé mutat, példdul a tarsadalmi
szint fel6l a csoport vagy egyéni szint felé. A madsik tiz pedig (y-nal jelolve)
alulrdl felfelé halad, példdul egy szervezett6l a kornyez§ tdrsadalom felé.

Az egyén szintjén folyd szinten beliili kommunikacidba természetesen az
is beletartozik, amit néha ,belsd életnek” hivunk: érzéseink, hangulataink,
gondolataink stb. A szinten beliili kommunikaciét mindig alacsonyabb
komplexitdst egységek bonyolitjdk le, mint az az egység, amin beliil a kom-
munikdcié maga folyik. Azaz a csoporton beliili kommunikéci6t az egyének,
a szervezeten beliili kommunikd4ciét a csoportok és az egyének végzik stb.

Noha minden bizonnyal vannak kivételek, az egyéni, csoport és szervezeti
szintek felett foly6 szinten beliili kommunikdcié rendszerint valamilyen
modon kozvetitett, és ugyanez 4ll az olyan szintek k6zotti kommunikdcidra
is, melyben legaldbb egy kommunikalé fél a csoport szintje felett helyez-
kedik el. A szervezeten beliili kommunikéci6 is gyakran kozvetitett. A dolog
természetébdl kifolyélag az ilyesfajta kozvetitett kommunikdcié csak valami-
lyen médium 1tjdn lehetséges.

A kozvetitett kommunikdciénak két alapvetSen kiilonbozé tipusa van.
Torténhet - gyakorta tébbé-kevésbé hivatalosan kinevezett vagy megvélasz-
tott - egyéni képvisel6k ttjan: ide tartoznak az iigyvédek, a diplomatdk, az
ombudsmanok és egyéb, un. ,hivatdsos kozvetit6k” (medidtorok). Gondol-
junk példaul egy szervezettel kommunikalé egyén esetére, mondjuk egy
sz0sz0616 4ltal képviselt szakszervezeten keresztiil kommunikal6é alkalma-
zottra, akivel szemben az alkalmazott fénoke altal képviselt vdllalat van a
masik oldalon. A modern tdrsadalmakban a szinten beliili és szintek kdzotti
kommunikéci6 jelentds hdnyada a tomegkommunikaciéban vagy valamilyen
szintspecifikus kommunikaciés médiumon keresztiil (pl. szervezeti hirlevél)
zajlik (1asd a 4-6 fejezeteket). Az ilyenfajta médiumokhoz nem mindannyian
férhetiink hozza.

Tehat mind a szinten beliili, mind pedig a szintek kozotti kommunikécié
tiikrozi az egyének, csoportok, szervezetek és tdrsadalmak kozott fenndllg

272

hatalmi viszonyokat. Erre a kérdésre id6rél idére vissza fogunk térni.

egyén | csoport | szervezet | kozosség | tdrsadalom
felé

egyen o ¥ y Y Y
csoport — y y

0
szevrezet T X 0] Yy

U
kozosség b X X X 0 y
tarsadalom X X X y 0

2.4 dbra A szinten beliili és a szintek kozotti kommunikdcié tipolégidja
(forrds: Rosengren, 1997)
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Harmadik fejezet

Kultdra és tarsadalom,
meédia és kommunikacié

3.1. Az emberek csoportjai:
hdrom részrendszerbdl 4all6 rendszer

A rendszer fogalma hasznos lesz, ha dtfog6 képet akarunk kialakitani a tar-
sadalmi kommunikdciérél. Kordbban mér definidltuk a rendszert mint adott
szamu egység vagy elem Osszességét (ldsd a 23. oldalon taldlhat6 keretes
irast). Ezek az elemek egy tobbé-kevésbé allandé struktirét alkotnak, mely
strukttra szdmos folyamatot hatdroz meg a rendszeren beliil. Ezek a folya-
matok ugyanakkor dlland6an visszahatnak a strukttréra, igy a folyamatok
véltozdsa maga utdn vonja a strukttra fokozatos dtalakuldsat is.

Rendszer példdul egy bardti tarsasdg. Mint minden mds csoportnak, egy
Kicsiny, informadlis szervez&dést bardti kdrnek is van valamilyen strukta-
rdja, még akkor is, ha ez a strukttra, a csoport természetébdl fakadéan, nem
tilsdgosan merev. Az éltaldnos szocioldgia ugyanakkor jéval tdgabb értelem-
ben definiélja a csoport fogalmadt; beletartozhatnak az olyan nagy csoportok,
mint példdul a szervezetek vagy akdr az a roppant nagy méret(i csoporto-
sulds is, amelyet tarsadalomnak neveziink. A kis csoportok informalis struk-
tirdjadnak formalizalt modellek mintdjdra térténd tanulmdnyozasédra kiilon-
boz6 elméletek és modszertanok késziiltek. (A szociometridrél, azaz a Kis
csoportok kommunikativ karakterének formadlis eszkdzokkel torténd vizs-
gélatarol, a 4.4. szakaszban lesz sz6.)

Csakiigy mint az ember, a csoportok is sziiletnek, élnek egy bizonyos
ideig, majd meghalnak. A legtobb egészen rovid életli. Azok a csoportok
képesek hosszabb idén 4t fennmaradni, amelyeknek van valamilyen formadlis
strukttrdja. A viszonylag magas szinten formalizdlt struktdrdji csoportok
kozé tartoznak a kiilonbozé klubok, szervezetek, valamint az 0Osszes
nemzetallam is.

Az egyik leghosszabb ideje m(ikodd, magas szinten szervezett csoport
a romai katolikus egyhdz. Tobbnyire azonban a ,.csoport” kifejezést ki-
sebb, informdlis kozosségekre szokds haszndlni, mig a nagy, magas szin-
ten formalizalt szervez6déseket inkdbb szervezeteknek nevezziik (ldsd az
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5. fejezetet). A legfontosabb csoport pedig taldn maga az emberiség (l4sd
4.4.3. 6s4.4.5. részeket).

A csoporttagok cselekedeteit alapvet6en egy nagyrészt kozos értékrend-
szer irdnyitja, azaz a csoport tagjai jobbdra egyetértenek abban, hogy mi a jé
és az igaz, hogy mit tekintenek hasznosnak vagy szépnek stb. Egy ilyen
kozos értékrendszer megléte minden szervezddésre jellemz§ fiiggetleniil a
nagysagatol. A tarsadalom egésze is felfoghat6 egy hatalmasra nétt csoport-
nak, melyet végs6 soron - csakigy mint minden mds csoportot - a maga
érték-rendszere jellemez.

Az értékrendszer az egyike annak a hdrom, egymdssal szoros kapcso-
latban 4116 rendszernek, amely minden emberi csoportban megtaldlhatd,
legyen az egészen kicsi (amilyen példdul egy utcai banda) vagy egészen nagy
(pl. egy nemzet). Az ember alkotta csoportok, tdrsadalmak mindegyikére jel-
lemz§ az aldbbi hdrom rendszer megléte:

+ az eszmék kulturdlis rendszere,
+ a cselekvések tdrsas rendszere és
« a fizikai artefaktumok materidlis rendszere.

A valésagban persze az eszmék, a cselekvések és az artefaktumok olyan
szorosan 0sszefondédnak, hogy néha szerfelett nehéz egymadstdl elkiiloniteni
6ket. A kulturdlis eszmerendszer példdul a cselekvések tarsas rendszerében
és az artefaktumok materidlis rendszerében jut kifejezésre - ,materiali-
z4l6dik”, ha ugy tetszik. A tdrsas és a materidlis rendszereket tehat fel-
foghatjuk olyan rendszereknek, melyek egy kultiira eszmerendszerét fejezik
ki. Ez igencsak megneheziti az empirikus elemzést, f6ként azért, mert szam-
talan tdrsadalmi alrendszer létezik, melyek mindegyike, minden tarsadalom-
ban, ugyancsak tartalmazza a harom f6 rendszer (a kulturdlis, trsas és
materidlis rendszerek) elemeit. Ez a tény természetesen nem érv amellett,
hogy az elemzés sordn ne kiilonboztessiik meg 6ket. Minden emberi rend-
szer leirhaté az eszmék, a cselekvések és az artefaktumok perspektivdjdban.

Ezek mindegyike elengedhetetlen az emberi csoportok, a tdrsadalom
fennmaraddsahoz. Egy kozosség elméleti megragaddsara barmelyik alkal-
mazhaté - a rendszernek akar szerkezeti, akar dinamikus elemeire tdmasz-
kodva a vizsgdlat sordn, vagy éppen a kett6t egyiittesen kiakndzva. Gyakran
azonban hasznosabb a tdrsadalmat vagy mds humén csoportot ugy felfogni,
mint amelyet elsGsorban az eszmei-kulturdlis rendszer egyik kozponti
eleme, az értékrendszer struktural.

3.2. A tarsadalom értékrendszere

Minden tdrsadalmi struktirdt jellemezhetiink az aldbbi két értékorientaciés
par mentén:

+ kognitiv értékorientdci6 versus normativ értékorientdcio,

+ expressziv értékorientdcié versus instrumentdlis értékorientacio.
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A fenti két értékorientdcids part végsd soron a kovetkezs négy érték hata-
rozza meg: az igazsagértékek és az erényesség elve az elsé esetben, illetve a
szépség és hasznossag fogalma a masodik esetben. Ezeket a szinte id6tlen-
nek szdmité értékeket Kifejezhetjiik az indoeurépai nyelvek négy igéjével
(latinul sapere/debere, esse/facere, francidul savoir/devoir, étre/faire), me-
lyek funkciondlis megfelel6i mas nyelvcsalddokban is megtaldlhatok. A korai
gorog filozéfusok a logos és ethos, illetve a pathos és praxis fogalmakat hasz-
néaltdk e négy alapvet6 értékorientdcid lefrdsdra. Ahogy sokan mdsok el6tte
és utdna, Friedrich Schiller (1759-1805), a tizennyolcadik szdzadi német
kolts, versbe foglalta a négy alapértéket. A modern rekldmszakma és public
relations mfivel&i is rendszeresen haszndljdk &ket, és a nagy alapérték e
konyv kiilonboz6 fejezeteiben is djra meg ujra felbukkan. Nyugodtan 4llit-
hatjuk, hogy minden tdrsadalmi intézmény e két értékorientdciés par men-
tén alakult ki, és a mai napig is ezek koré szervezédve fejlédik folyamatosan
tovabb.

A ,kultara kereke”, amely a 3.1. dbran lathat6, egy olyan tipoldgia, mely-
ben az alapvet6 tdrsadalmi intézményeket a két értékorientdcids péar, az
expressziv/instrumentdlis, illetve a kognitiv/normativ értékorientacié (14sd
1.2. és 1.3.), koré szervezddve mutatja be. A korkoros elrendezésti abran a
f6bb tarsadalmi alrendszerek legkozelebbi ,szomszédaik” kozott kapnak
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3.1 dbra A kultiira kereke (forrds: Rosengren, 1994b)
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helyet. Igy a gazdasagi rendszer a politika és technoldgia kozott talalhaté, az
irodalom pedig a mtivészettel és a tudomdannyal hatdros.

A tipolégia az eszmék, cselekvések és tdrgyak hdrom f& rendszerét
koncentraciés korokben elrendezve mutatja. A kdrdiagram koézéppontjdban
- a ,kerék agydban” - taldlhaté a kulttra, a tdrsadalom eszmerendszere.
A kultdra tehat egyszerre kognitiv és normativ, illetve expressziv és instru-
mentdlis irdnyultsdga. Egyesiti és egymdashoz rendeli a négy f6 értékorienta-
ciot és azok kiilonbozd alrendszereit. A nyolc tdrsadalmi alrendszert egy-
mdshoz valé viszonylatdban dbrdzol6 kiils6 koriv eldrul valamit a rendszer
egészének komplexitdsdrdl, valamint arrél a mérhetetlen kommunikativ és
koordinalé funkciérél, melyet a kulttira a tdrsadalomban betolt: a rendszer
8(8-1)/2=28 els6rendd, tobb szdz mdsodlagos, valamint tobb ezer harmad-
lagos egymadsrautaltsagi viszonyt (interdepencidt) foglal magdban. (A méret
és a komplexitas alapvetd jelentGségével a 4.4. szakasz foglalkozik.)

Ezek a viszonyok kapcsoljdk dssze - kdlcsonds interakcidk véget nem érd
lancolatat alkotva - a tdrsadalom kiilénb6z8 intézményi alrendszereit: valldst
és politikdt, politikat és tudomdnyt, tudomdanyt és technolégidt, technoldgidt
és vallast, vallast és tudomdnyt stb. Igy hat a ,kulttra 6ridskerekével” a
késébbi fejezetekben is Gjra meg ujra taldlkozni fogunk (vo. 4.4.5., 5.2,
5.5.1, 6.4.1. és 7.2.2.). Végezetiil még egy megjegyzés: noha az intézmé-
nyek kozti viszonyok hatdssal lehetnek az egyes alrendszerekben jelenlévg
eszmékre, megvalésulé cselekedetekre és artefaktumokra, az egyszertiség
kedvéért az dbran (az el6z6 oldalon taldlhaté 3.1. 4brat) a vonalak csak az
egyes intézményi alrendszerek cselekvési rendszerét kétik a tébbi intéz-
ményi alrendszer cselekvési rendszerével.

A képi dbradzolas jelzi, hogy a rendszeren beliili kapcsolatok mindegyike
valamilyen cselekvés kiovetkeztében jon létre, mégpedig gyakran a kommu-
nikdciénak nevezett sajdtos tevékenység altal. Ezeket a viszonyokat minden
tradiciondlis tdrsadalomban az emberek kozti kdzvetlen személykdzi kom-
munikéci6 alakitja, tartja fenn, és val6sitja meg. Modern tadrsadalmakban ezt
a feladatot az interperszondlis kommunikdacié kozvetett valtozatai is betolt-
hetik csakigy, mint a szervezeti és tdmegkommunikdcié vagy a nemzeti és
nemzetkdzi kommunikdcié is. E viszonyok alakuldsdval pdrhuzamosan zaj-
lik a kiilénb6z6 tdrsadalmi intézmények kozti differencidlédds véget nem éré
folyamata. Az intézmények kovetkezésképp egyre inkédbb elkiiloniilnek,
mikozben tovdbbra is kdlcsonosen fliggenek egymadstdl. Minden intézmény-
nek meg kell driznie valamennyit a kultirdbdl 4ltaldban sajat alstruktiraja-
ba dgyazva, mikozben folyamatosan egyensulyt kell teremtenie sajat kulttra-
tipusa (,,politikai kultira”, ,gazdasdgkultdra” stb.) és mds intézmények spe-
cifikus kultardi, illet6leg a Kultira kézott. Ebben az érzékeny egyenstlyi
helyzetben nem egyszer el6fordul, hogy egyik vagy masik szektor dominan-
cidra tesz szert; elsGsorban a valldsi, politikai és gazdasdgi szektorra jel-
lemz6, hogy id6r6l idére atveszi a hatalmat a tobbi tdrsadalmi szektor felett.
(A marxista elméletben azonban a gazdasagi szektor az, amely Karl Marx
(1818-1883) szerint ,,végsd soron” meghatdrozénak szamit.)
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Hiba lenne azonban a kulttrat pusztdn egy eltérd tipusu értékek atvaltasat
végz§ hatalmas tézsdeként vagy egy olyan telefonkdzponthoz hasonléan
elképzelni, mely a kiilonbdzd tdrsadalmi rendszereket kapcsolja dssze.
A kulttra sajét jogan is fontos tarsadalmi rendszer. Mint ilyennek, a kultira-
nak magdnak is kapcsol6dnia kell a tobbi nagy tdrsadalmi rendszerhez,
beleértve a cselekvések és tdrgyak két alapvetd rendszerét csakigy, mint
szinte az 6sszes intézményesiilt alrendszert, noha - paradox médon és a
tobbi nagy tdrsadalmi rendszertdl eltéréen - a kultira nem rendelkezik a
maga sajdt jol koriilhatdrolt és kialakult intézményével. A miivészet és az iro-
dalom intéz-ménye elsédlegesen a magas kultirdval foglalkozik, mely, bar
tagadhatatlanul 1ényeges 0Osszetevdjét képezi a tdrsadalmi kultdrdnak,
semmiképpen nem keverendd azzal 6ssze - még akkor sem, ha kiegészitjiik
kozeli rokonaival, a popularis mtivészettel és populdris kulttraval (vo. 6.5. és
7.6.). Amivel a kulttra ténylegesen rendelkezik, az a tdrsadalom tobbi részé-
vel val6 viszonytartdst szolgdlé intézmények csoportja, elsGsorban az un.
szocializacids dgensek (vo. 1.3.,3.3.,4.4.5.,6.4., 6.6.2.).

A tdrsadalomtudomdanyok egyik klasszikus problémadja a kultira és a téb-
bi tarsadalmi rendszer kozti 0sszefliggések természetének feltdrdsa. Ahogy
ez a 3.2. abrdn lathat6, négy ilyen alapvet§ 6sszefiiggéstipus van. Ez a tipol6-
gia egyrészrél a kultira eszmerendszerének a cselekvések és a targyak rend-
szerével val6 dsszefiiggését dbrdzolja, mdsrészrdl pedig az ezekrdl a viszo-
nyokrdl szél6 elméletek tipoldgiajat is adja.

A materializmus/idealizmus tengely mentén kibontakozd, évszdzadok
Ota dulo, szenvedélyes filozoéfiai vitdkat az 1960-as és 1970-es évek marxista
Gj hulldma izzftotta fel Gjbol. A tudomdnyos vita stlypontja azonban fokoza-
tosan 4ttevédott azéta az ideoldgiailag kevésbé gytlékony, de taldn realisz-
tikusabb interdependencia/autonémia tengelyre.
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3.2 dbra A kultiira és mds tdrsadalmi rendszerek kozti viszonyok tipologidja
(forrds: Rosengren, 1994a)
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Meg kell jegyezniink azonban, hogy e klasszikus vitdban kiérlel6d6 vala-
szok mindig egy adott korszak termékei is. Az értékek és értékrendszerek
id6beni véltozdsa olykor évezredekben, szdzadokban vagy évtizedekben
mérhet§, mig mds esetekben csupdn években vagy még révidebb idGsza-
kokban. Nyilvanval6, hogy a kulttra és a tobbi tdrsadalmi rendszer kozotti
viszony folyamatosan véltozik, mégpedig egymadst kdlcsondsen alakitva, for-
maélva. Az eszmék, cselekvések és artefaktumok hdrom rendszere interak-
ciok végtelen folyamataiban hat egymdsra, azaz kolcsonosen fliggenek
egymadstol.

A nagy tarsadalmi rendszerek kozott zajlé interakcids folyamatok kozé
tartozik gyakorlatilag minden, ami egyéni hétkoznapi életiinkben torténik.
Eletiinket a tarsadalmunk kultdréjaval 4titatott kornyezetben éljiik. Napi
munkdnk hozzdjdrul a tdrsadalmi kultdra reprodukdldsdhoz vagy éppen
akar annak megvéltoztatdsdhoz is. Hétkoznapjainkat megszakitjdk az {inne-
pek és megemlékezések pillanatai, melyek nemcsak személyes életiink,
hanem tdrsadalmunk nagy eseményeit is jelolik. Mindannyian menthetet-
leniil részesei vagyunk tdrsadalmunk kultdrdjdnak, és e kulttira mds tar-
sadalmi rendszerekkel valé viszonyainak is.

3.3. A szocializacio
3.3.1. BEVEZETES

A kultira és a tobbi tdrsadalmi rendszer kozti horizontélis viszonyok
fontosak, de nem szabad elfeledkezniink a tarsadalom makro-, k6zép-, és
mikroszintjein elhelyezked6 egységeket 6sszekotd tn. vertikdlis viszonyok-
r6l sem. A tarsadalom kulturdja e vertikdlis viszonyok mentén dramlik a tar-
sadalom szintjér6l az egyén szintjére és vissza, modern tdrsadalmakban
gyakorta egy szervezeti ,félemelet” beiktatdsan keresztiil. Ugy is mond-
hatjuk, hogy a tarsadalom beszél az egyénhez - az egyén pedig néha meg-
probdl visszaszélni. A makro- és mikroszinteket egy k6zépsd szinten keresz-
til osszekotd véget nem érd folyamat eredményeképp a tdrsadalmi kultira
atalakul egyénileg internalizdlt kultiirdvd.

A makro- és mikroszintek kozti vertikalis dramldst felfoghatjuk kiilonb6z6
generdciok kozti viszonyként is - ez egy igen nagy jelentdségl folyamat,
melyet altaldban a nevelés, képzés, oktatds stb. fogalmakkal frunk le, és
Osszefoglal6an a szocializacié terminussal illetiink.

Léteznek-e szocializdciés folyamatok az dllatviligban? Bizonyos éllatfa-
jokndl a sziilgk igen buzgd neveldi tevékenységet tantsitanak. Tobbnyire a
pozitiv és negativ visszacsatolds eszkdzét haszndlhatjdk ehhez, olykor talan
megmutatjdk azt, ami elsajatitandé - de nem élnek az instrukcié eszkdzével,
mivel az sokkal fejlettebb nyelvet feltételez, mint amivel az allatok ren-
delkeznek. Azok a f6eml6sOk, akiket kolyokkorukban sziileik nyaldostak,
tudjdk, hogy hogyan kell sajat utédaikat nyaldosni, mig azok, akik annak
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idején nem részesiiltek sziil6i nyalogatdsban, sziil6ként nem fogjdk uté-
daikat nyaldosni. Tovdbbd szamos 4llati viselkedés, viselkedésmintdzat gene-
tikusan és nem kulturdlisan orékldik generdciérél generdcidra. Ilyen szem-
pontbdl nincs sok értelme dllati szocializaciérél beszélni egy olyan jelenség
kapcsdn, ami inkdbb egyszer(ibb beszélgetésekre és sakkjatszmdkra prog-
ramozhaté szamitégépek mikodésére emlékeztet.

Ezzel szemben az emberi kulttra a jelentések kiapadhatatlan tdrhdza,
melyb6l az emberek folyamatosan meritenek, valahdnyszor - generdcion
beliili vagy generdcidok kozti - kommunikdciéra és interakcidra keriil sor.
Mindez fontos kiilonbséget jelent az emberi és dllati kommunikdcié kozott.
A kultdra alapvetSen az emberi agy terméke. A kommunikacié fogalmi
eszkdztdra azonban azt sugallja, hogy a kultira az agyak kézdétt is 1étezik.
A kulttra akkor €él, amikor értelemmel biré médon kommunikalva van.

Az emberi, illetve az éllati és/vagy novényi kommunikdcié kozti kiilénb-
séget a jelentés fogalmanak segitségével ragadhatjuk meg. Az emberi kom-
munikdacié értelemteli - tele van jelentéssel; ez az 4llati kommunikaciérdl
kevésbé, a novények kommunikaci6éjarél mdr egyaltaldin nem mondhatd el.
Pontosabb lenne, ha a novények és az 4llatok esetében kommunikdcié
helyett a kornyezettel valé fiziol6giai interakciérdl beszélnénk. Mi akkor hét
a ,jelentés”?

3.3.2. A JELENTES JELENTESE

A jelentés fogalma értelmezhetd gy, mint valamely jelenség megértésének,
magyardzatdnak, a jelenséggel kapcsolatos érzéseinknek és reakcidinknak
az 0sszessége. A jelentés tehat egy olyan eszkdz, mely a dolgok megértésére
és magyardzatdra irdnyuld eréfeszitéseinkhez egyformdn elengedhetetlen.
A fogalom a természet- és human tudomdnyokban egyardnt kozponti jelen-
t6ségl. Az emberre és a tarsadalomra irdnyul6 vizsgaléddsokat régéta fog-
lalkoztatja a jelentés kérdése. Az elmult pdr évtized sordn e meglehetdsen
szertedgazd kutatdsok egy 6ndllé diszciplindban vald egyesitésére tett torek-
vések eredményeként jott létre a kognitiv tudomdny. Ugyanakkor a jelentés
még ma is szdmos kiilonbozé diszciplina vizsgdlddasi targyat képezi. A nyel-
vészek példaul a szemiotika, a szemantika és a pragmatika (vo. 2.1.) kereté-
ben foglalkoznak a jelentéssel. E teriileten alapmunkédnak szdmit Charles R.
Osgood konyve, The Measurement of Meaning [A jelentés mérése] (Osgood
et al., 1957), melynek nyomdén szdmos tanulmany sziiletett, részben Osgood
tollabdl, részben madasoktol.

A ,jelentés” jelentésének meghatdrozdsakor kiilonbséget kell tenniink
denotdcio és konnotdcio kozott. A ,denotacié” egy adott szé konkrét jelen-
tésére utal. A ,kutya” sz6 denotdtuma példdul a négylabu ugaté 4llatok egy
viszonylag jol Kkoriilhatarolt csoportja, még pontosabban a kutyafélék
egy héziasftott véltozata (mely éllattani értelemben a Canidae csalddhoz
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tartozik csaktgy, mint a sakdl, a farkas vagy a réka). A , konnotécié” viszont
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a széval kapcsolatos asszocidciéinkra, a szé éaltal tobbé-kevésbé impli-
cit médon sugallt tartalmakra vonatkozik. Kovetkezésképp a ,kutya” és a
,kutyus” szavak konnotdcidja kiilonbz8, mig denotdcidjuk egy és ugyanaz.

Annak azonositdsdra, hogy ténylegesen milyen jelentésdimenzidkat hasz-
nélunk, Osgood a faktoranalizis médszerét alkalmazta. Ez eredetileg olyan
statisztikai technika volt, amelyet komplex jelenségek (mint az intelligencia
vagy az attitdok) dimenzidinak (v0. 1.2.) azonositdsara, tesztelésére dol-
goztak ki. Osgood célja az volt, hogy az éltala kidolgozott attittidtesztre (az
un. Osgood-skéldra vagy szemantikai differencidlra) adott vélaszokat ele-
mezni tudja. Azt taldlta, hogy szdmos jelenség jelentése megadhatd az un.
szemantikai tér fogalmainak segitségével. A szemantikai teret viszonylag kis
szdmu dimenzid jeloli ki, amelyek koziil a hdrom legfontosabb: az érték
(jo/rossz), az erd (er6s/gyenge) és az aktivitds (aktiv/passziv) dimenzidja.

Osgood szemantikai terének e harom dimenzidja olyan alapvet§ emberi
jelenségekre utal, melyek végsé soron szorosan kapcsolddnak az emberi 1ét
értelmének legmélyebben gydkerezs kérdéseihez. Nyilvdnvald, hogy a jelen-
tésdimenzidk szadmaét tetszés szerint szaporithatndnk. De a tudoményok az
informdciéredukcié elvére épiilnek: a redukciét egészen addig a pontig kell
vinni, amelyen tdl tovdbbi redukcié mar nem lehetséges. Ha ezt elértiik,
tjabb és tGjabb dimenzidkkal bdvithetjiik modelliinket, természetesen az
ésszer(iség hatdrain belil (vo. 1.8.).

Osgood és kollégdi a jelentés szdmos ilyen tovdbbi dimenzidit azonositot-
tdk. Gyakorlati megfontoldsokbél azonban Osgood terének harom f6 dimen-
zidja tokéletesen elégséges. Tovdbba az 6nmagdara és az dnmaga daltal folya-
matosan termelt jelentésre reflektalé emberi agy szdmdra a hdromdimenziés
tér sokkal konnyebben felfoghaté, sokkal intuitivabban megérthets. Egye-
l6re elégedjiink meg tehdt Osgood szemantikai terének hdrom f6 dimen-
zidjaval, és fogadjuk el ezeket a jelentés hdrom f6 mozzanatdnak: érték
(jo/rossz), az erds (,erGs/gyenge”) és az aktivitds (,aktiv/passziv”)

3.3.3. A SZOCIALIZACIO AGENSEI

Szdmos tdrsadalmi intézmény vesz részt a kulttra generdcidrél generdciora
valé tovabbaddsdnak folyamataiban, melyeket hétkoznapi nyelven nevelés-
nek, képzésnek, oktatdsnak, tdrsadalomtudomdnyi szakkifejezéssel pedig
szocializdcionak hivunk. A szocializaci6 folyamataiért felelés tarsadalmi in-
tézmények a szocializdcié dgensei.

Ahogy mar az 1.5. szakaszban is emlitettiik, a szocializdcié dgenseinek
legaldbb nyolc f6 fajtaja kiilonboztethet6 meg. Ezek kozilil hdrom még a
legdifferencialatlanabb tdrsadalmakban is megtaldlhaté (bar gyakran persze
nagyon eltér§ formdkban):

+ a csalad;
+ a kortdrs csoport és
+ a munka(helyi) csoport.
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A szocializdci6s dgensek mdsik harom tipusa a méar valamilyen szinten dif-
ferencidlt tarsadalmakban jelenik meg:

» papsdg (olykor egyhdzakba szervezddve);

« tanarok (olykor iskoldkba és egyetemekbe szervezddve) és

+ a torvény képvisel6i (olykor bir6sagokba és renddrségekbe szervezddve).

A modern tdrsadalmakban két tovdbbi szocializaciés dgenssel taldlkoz-

hatunk:

» nagy tarsadalmi mozgalmak (olykor helyi, orszdgos vagy nemzetkozi
szinten m{kods, és tobbé-kevésbé formalizdlt szervezetekbe szerve-
z6dve); valamint

« 4ltaldnos és specializdlédott kommunikaciés médiumok (magdn vagy
félig magén jellegli médiumoktol kezdve, példaul levelek és hirlevelek, a
tdrsadalom gyakorlatilag minden tagjdhoz eljut6 modern tomegmédiu-
mokKkal bezérélag).

Miikodésiik mddjat tekintve a szocializdcids dgensek e nyolc tipusa meg-
lehet@sen eltér egymdst6l. Természetesen a csalddban foly6 szocializacié a
legalapvet&bb, ezért ezt gyakran elsédleges szocializaciénak, mig a tdbbi
szocializdcids dgens ttjan vald szocializaciét masodlagos szocializdcidnak
nevezik (beleértve olykor a reszocializciét is). Azonban mindegyikre el-
mondhat6, hogy aktiv szerepet vdllal a tdrsadalom kiilonb6z6 szintjein
és kiilonboz6 generdcidin beliil 1étez6 kultira taroldsdban, fejlesztésében és
megosztdsaban (ldsd a 7.3.2. szakaszta 201. oldalon). E folyamatok f6 esz-
koze a kommunikdcid.

Ez a konyv elsdsorban a kommunikaciérél sz6l. A kommunikécié olyan
alapvet§ folyamat, mely mindig a tarsas viszonyok komplex hdlézatdban zaj-
lik. Ahhoz, hogy a kommunikécié mibenlétét megértsiik, figyelmiinket a tdr-
sadalmi struktirdktol - vagyis az olyan struktirdktél, amelyek a tdrsadalmi
intézményekre, mint példdul vallds és politika, illetve az ezek kozott fenn-
all6 viszonyokra alapulnak - a tdrsas struktirakra kell forditanunk. Az utéb-
biak azok a struktdrdk, amelyek az egyének egymdéshoz f(iz6d6 viszonyain
alapulnak.

Ezek a viszonyok az individuumok cselekvési mintdiban nyilvdnulnak
meg, melyeket jelentds mértékben néhany olyan jellemz§ hatdroz meg, mint
az életkor, nem, osztdly, statusz. Ezen kiviil 6ssze kell kapcsolnunk a struk-
tira fogalmét a folyamat fogalmadval. Ezt pedig az dgencia és struktiira foga-
lompér segitségével fogjuk megtenni.

3.4. Agencia és struktura

Agencidn a cselekvd és akarattal rendelkezd szubjektum azon képességét
értjiik, hogy a fenndlld tdrsadalmi és tdrsas struktirdkon beliil élni tud a
vélasztas lehetGségével, azaz képes mdsként is cselekedni. Ez esetenként
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jelentheti akdr az adott struktirdk daltal kijel6lt hatdrok athdgdsat is. Ponto-
sitva tehdt, az dgencia az aktor kovetkez6 képességeit jelenti:

+ a szandékos hatalomgyakorldst;

+ az alternativak kozotti valasztast;

» cselekedeteinek kovetkezményeire valo reflektdldast.

Az dgencia és a strukttra kolcsonhatdsdnak vizsgdlatat meg kell, hogy el6zze
a két fogalom egymadstdl fiiggetlen definidldsa. A struktira és a cselekvés
fogalmait tehdt analitikus értelemben kiilon kell kezelniink. Ennek soran
figyelembe kell venniink a (kordbban roviden tdrgyalt) tdrsadalmi struktira
és az els6dlegesen a négy alapvaltozé (kor, nem, osztdly, statusz) éltal meg-
hatdrozott tdrsas struktura kozti kiilonbséget. Ez a megkiilonboztetés
nagyon fontos.

Bér a tarsadalmi folyamatok alakuldsdban a tdrsadalmi és a tdrsas struk-
tardk meghatdrozéak, az egyéni vdlasztdsnak is marad némi mozgdstere,
melyen beliil egyéni cselekvések és egyéni cselekvésmintdk bontakozhatnak
ki (beleértve ebbe a tdrsadalmi és a tarsas struktirdk megvaltoztatdsara
irdnyuld, tobbé-kevésbé tudatos és tobbé-kevésbé szervezett kisérleteket).
Az egyéni védlasztdsnak természetesen csak akkor van értelme, ha megvald-
sithat6, azaz, ha az egyén valasztdsat cselekedetté tudja alakitani. Olykor ezt
a képességet nevezik dgencidnak. Ennek megfelel6en haromféle cselekvés-
mintdt kiilonboztethetiink meg:

+ életforma: elsédlegesen tdrsadalmi strukturdk altal meghatdrozott cselek-
vésmintdk;

» életmod: els6dlegesen a tarsas strukttirdkban elfoglalt pozicié altal meg-
hatarozott cselekvésmintdk;

« életstilus: els6dlegesen az individudlis dgencia 4ltal meghatdrozott cse-
lekvésmintak.

A tarsadalmi strukttra, a tdrsas rendszerben az egyén éltal elfoglalt pozicié

és a cselekvésmintak egyéni jellemz6i kozti 0sszefiliggéseket a 3.3. dbra mu-

tatja. (Az 4tlathat6sag kedvéért elhagytuk az egyébként kétségteleniil 1étez6

visszacsatolasi jelenségeket reprezentdl - példdul a ,,cselekvésmintdktdl” az

»egyén pozicidja”, illetve az ,egyéni jellemzEk” felé mutat6 - nyilakat. A 4.3.

szakaszban ezeket a viszonyokat egy mds perspektivdbol fogjuk targyalni

(v0. még 5.1. is.). A harom oksdgi viszonyt reprezentdlé nyilhoz rendelt dn.

béta-egyiitthatd a kovetkezd tényezdk hatdsét hivatott jeldlni:

+ a tarsadalmi struktira;

+ atarsadalmi struktirdban az egyén éltal elfoglalt pozicié és

+ az egyéni jellemz6kbdl és az egyéni vdlasztdsokbdl szarmazé hatds; az
individuélis 4gencia.

Az elmult par évtized sordn megnétt az ,életstilus” irdnti érdeklédés. A szo-
cializaciékutatds teriiletén mar egy ideje dulé heves vitdktdl természetesen
nem elvdlaszthatatlanul, gyakran az életstilus fogalma felett is 6sszecsapnak
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a tudomanyos indulatok. A polémia targyét a szocializdciés folyamatokban
résztvevd két fél - a szocializaciés dgensek révén megnyilvadnulé tdrsadalom
és a szocializdlédé individuum - megitélése képezi. Ezekben a vitdkban a
tdrsadalmat gyakran egyoldaldan jelenitik meg, melyet dont&en vagy a kon-
fliktus vagy a konszenzus jellemez. Hasonl6képpen gyakori, hogy a szocial-
iz4l6d6 egyént vagy akarattal rendelkezd és cselekvd szubjektumnak vagy
pedig kiils6 és belsd erdk jatékanak kitett, tobbé-kevésbé passziv objektum-
nak {rjdk le. Ezek kombindciéja a szocializdciékutatdsban megfigyelhetd
megkozelitések egy olyan tipoldgidjat adja, mely nagyon hasonlit a bolcsé-
szet, a tdrsadalom- és a természettudomdnyok irdnyzatainak kordbban maér
bemutatott tipolégidjdhoz (ldsd 1.1. dbra a 19. oldalon). A két tipoldgia
érvényességét a koztiik kimutathaté nagyfokd hasonlésdg hathatésan
tdmasztja ala.

A tipolégia mindkét dimenzidja szdmos elméleti és gyakorlati problémat
vet fel. Az dgencia/struktira vitdval szorosan 0sszefliggs és elméleti jellegli
szubjektum/objektum problematika részleges megolddsat a strukturdlisan,
poziciondlisan és individudlisan meghatdrozott cselekvésmintdk kozti
kiilonbségtétel jelentheti (l4sd 3.3. dbra). A szocializcids folyamat gyakor-
lati jellegti konfliktus/konszenzus dilemmdja kezelhetd lesz azdltal, ha az
objektiven 1étez6 tdrsadalmi kiilonbségeket mordlisan, politikailag és/vagy
valldsi szempontbdl motivalt kiilonbségekként engedjiik érvényesiilni. Ily
modon ugyanaz a cselekvés, amely egy tdrsadalomtudomdnyos perspek-
tivdbdl ok-okozati viszonyként értelmezddik, az egyén szempontjabdl meg-
jelenhet mint a szubjektum éltal akart, mordlisan helyes tett. A kauzalitds
célszertliséggé (finalitds), illetve a sziikségszeriiség szandékka (intencid)
valé 4talakitdsdval egyidejtleg a szocializdcid a konfliktust is konszenzussd
szeliditheti. Paradox médon a szocializdcié a kontroll és az eréforrdsok

Fiirsat bt lomi A gy [ gvimi [ [onledkus,

srukining [HEeE Hij el rinaliak

3.3 4bra Eletmddok, életformdk és életstilusok (forrds: Rosengren, 1994a)
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ilyetén valé kolcsonhatdsa altal hozza létre az individudcionak nevezett, és
mindannyiunk létezése szempontjabdl alapvet§ fontossdgu folyamatot -
azaz azt a folyamatot, melynek sordn az Gjsziilott csecsemének nevezett kis
dllatbél emberi 1ény valik. Az individudciés folyamat természetesen nem
keverendd Ossze az individualizdcidval. Ez utébbi azt a hosszi torténelmi
folyamatot jeloli, melynek sordn az ember fokozatosan kiemelkedett az
allatvilagbol, és teljes és fliggetlen 1énnyé valt (vo. 2.1.).

Barmennyire kifinomult legyen is, a szocializdci6 kontrollfolyamata soha-
sem tokéletes. Mindig marad ellendrizetlen teriilet, ahol a potencidlis sza-
kadarok egymadsra taldlhatnak, és terveket sz6hetnek a jov6 megvaltoztata-
sdra. Ennek legjobb példdja taldn az a szabadsag, amit a legtobb tdrsadalom
meghagy fiataljai kortdrs csoportjai szdmara. Tovdbbd minden szocializaciés
dgens intellektudlis, emociondlis, tdrsadalmi és materidlis er&forrasokat
bocsét szocializaltjai rendelkezésére, melyeket azok olykor egészen vdratlan
- a tarsadalom és a tdrsadalom képviseldi (a szocializdci6 dgensei) altal elére
nem ldtott - médokon haszndlhatnak.

A szocializdcids dgensek 4ltal gyakorolt kontroll és az egyének rendel-
kezésére bocsatott eréforrasok két olyan dimenziét képviselnek, melyek altal
minden szocializaciés folyamat gazdasagosan leirhat6. Sé6t, e két dimenzi6
tulajdonképpen annyira alapvet§, hogy nemcsak a szocializdciés folyama-
tokra alkalmazhatjuk 6ket, hanem minden tdrsas csoport leirdsdra, kiilsg és
bels interakciéi jellemzésére is. A tipoldgia legdltalanosabb formaéjat a 3.4.
dbra szemlélteti.

A 3.4. dbra Un. idedltipusokat mutat, melyek a valésdgban ritkdn vagy
szinte soha nem fordulnak elé. Ez olyan tény, melyet nem art észben tarta-
nunk, ugyanakkor nem érv magaval a tipoldgidval szemben. Altaldnos jel-
legébdl kovetkezSen a tipoldgia egyardnt alkalmas a szocializdcié 4gen-
seinek, folyamatdnak és tartalmdnak megjelenitésére (vo. 3.3.). Az empi-

Erdforrasok
baségesek sz(ikosek
feszes
1 2
Kontroll
3 -4
engedékeny

3.4 dbra A szocializdcié-kutatds négy megkdozelitése
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rikus kutatdsokhoz a tipolégiat - az aktudlis koriilményeknek megfelelgen -
adaptélni és médositani, dltaldnos dimenzidit pedig konkretizalni kell. A szo-
cializdci6 4dgensei és a szocializdldd6 egyén viszonya megkeriilhetetlen
kérdés. Biztositanak-e a szocializdciés dgensek valamilyen foku fiiggetlen-
séget szocializéltjaik szdmdra? Ha igen, akkor milyen varidciés lehet&ségek
dllnak rendelkezésre?

A tipol6giabdl az az 4ltaldnos kovetkeztetés vonhaté le, hogy a szociali-
zéltaknak a szocializdciés dgensekt6l valo fiiggése valészintleg a 2. mez6-
ben a legnagyobb, és a 3. mez6ben a legkisebb. Ez utébbi mez§ feltételei
olyanok, hogy kozvetlen konfliktushelyzetben a feleknek jé esélye van arra,
hogy konstruktiv megallapoddsra jussanak, azaz egyetértsenek abban, hogy
jogukban dll nem egyetérteni. Az Ujitdsok sokszor éppen az olyan szem-
bendllé nézetekbdl sziiletnek, amelyekkel egy csoport tagjai egy adott prob-
léma megolddsa sordn szembesiilnek. A tipoldgia tehdt adekvat azon két
tulajdonsagra nézve, amely minden csoportot, illetve minden tdrsadalmat
jellemez: a stabilitdsra és az innovdciéra. Az innovéciés folyamatok leg-
valészintibben a 3., és bizonyos mértékben még az 1. mezdében zajlanak.

Ugyanez a gondolatmenet elvben a tdrsadalom szintjére felnagyitva is
érvényes kell, hogy legyen. Bizonyos tdrsadalmakban, illetve a tdrsadalmak
részeiben, bizonyos id§szakokban, amikor az eréforrdsok bdségesen ren-
delkezésre 4llnak, a tadrsadalmi kontroll alacsony szintd. Ilyen volt példaul a
reneszansz kori Firenze, a 20. szdzad eleji Bécs, vagy, hogy egy kozelebbi
példat emlitsiink, ilyennek szdmitanak a mai Kalifornia egyes részei.

Minden orszdgra és minden id&szakban elmondhaté tehdat, hogy egyes
régiok latszélag hajlamosabbak az innovécidéra, mint mdsok. Az ismeretek, a
tudds generdldsanak és elosztdsdnak nagy tdrsadalmi intézményei, elsGsor-
ban az egyetemek és mds tudomdanyos kdzpontok, az innovaciés véltozdsok
fontos szinterei.

Ez a gondolatmenet végs6 soron visszavisz benniinket a kultira és mds
tarsadalmi rendszerek kozti viszony kérdéséhez, amelyet eziittal a folytonos-
sdg és a valtozds problematikdjanak keretében tesziink fel.

3.5. Folytonossdg és valtozds
3.5.1. A TARSADALMI VALTOZASOK UTEME

Térjiink vissza egy pillanatra a 3.2. dbrdra, ahol a kultdra és mds tarsadalmi
rendszerek viszonydt kordbban tipologizdltuk. Az dbra arra a ki nem mon-
dott feltételezésre épit, hogy a tdrsadalmak zart rendszerek. Ez azonban
egyetlen tdrsadalomra sem igaz. A 3.5. dbra ezt a trividlis, de mindazonéltal
elemi tényt veszi figyelembe.

Latni fogjuk, hogy a modell a 3.2. dbra 1. mezd&jének felel meg, és a
kultira és mds tarsadalmi rendszerek kozti kolcsonos fliggés (interdepen-
dencia) jellemzi. Itt azonban bevezettiink két 1ij elemet, melyek bonyolitjdk
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az Osszefiiggéseket. Ezek: a més tdrsadalmak irdnydbol érkez6 kiils6 hatdsok
és a generacids sz(ird, amely a kulttra és a tobbi tdrsadalmi rendszer kozé
ékel6dik.

S bar a tarsadalmakat konceptualizdlhatjuk eszmék, cselekvések és arte-
faktumok rendszereként, azonban a cselekedeteket hus-vér emberi lények
viszik végbe, folyamatosan 1j eszméket és materidlis targyakat alkotva, Gjra-
alkotva. Az emberek dtlagosan hetven évig élnek, és ebbdl nagyjdbdl az els6
huszat toltik a tdrsadalmi kultira internalizaldsaval. Altaldban azt mond-
hatjuk, hogy innovéciéra valé képességiink az els6 20-40 év utdn meglehe-
tésen alacsony szinten dllapodik meg; életiink jelentds részét ezutdn a mar
kordbban internalizalt kulttra reprodukéldsaval toltjiik.

Ennek egyik kovetkezménye a mdr emlitett generdcids sz(ird, mely csok-
kenti a kulttra és mds tdrsadalmi rendszerek kozti innovaciés dramlds {ite-
mét. Kovetkezésképp az 1jitdsok - a kreativ elmék sziilte Gj eszmék, az inno-
vativ emberek csoportjai 4ltal kialakitott 4j cselekvésmintdk, a homo sapiens
et faber 4ltal kigondolt és elkészitett Gij tdrgyak - nem keriilnek azonnali el-
fogaddsra, ahogy ezt az innovaciékutatds mér oly sokszor megmutatta (vo.
5.8.). Az (jitdsokat tobbnyire viszonylag fiatal generdciok hozzék létre, mig
a hozzdjuk képest id&sebb generacidk sztrdje lelassitja a valtozds iitemét.
Ennek eredményeképp bizonyos foku tdrsadalmi stabilitds, a folytonossag és
a véltozds kényes egyenstlya tud kialakulni.

E kolcsonhatdsok eredményeképpen az 4tfogd tdrsadalmi véltozdsok
viszonylag lasstiak. A modern tdrsadalmakban latszélag minden generdcid
ugy érzi, hogy gyors véltozdsok kordban él, s taldn ez igy igaz. Azonban az
ily médon érzékelt véltozds gyakran csak feliiletes. A tdrsadalmi struktira
alapvet§ jellemz6i ugyanis csak lassan véltoznak; a lassu véltozasi folyama-
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3.5 dbra A kultiira és mdr tdrsadalmi rendszerek kizti viszonyok tipoldgidja
(forrds: Rosengren, 1994a)
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tok pedig gyakran észrevétlenek maradnak egészen addig, amig egy adott
kiiszobértéket el nem érnek, amikor is hirtelen a figyelem kozéppontjaba
- és heves vitdk kereszttiizébe - keriilnek. 1968 és 1989 a torténelem ilyen
forrong6 pillanatai kozé tartozik.

3.5.2. A TARSADALMI VALTOZAS
ES FOLYTONOSSAG MUTATOI

Ahhoz, hogy a tdrsadalmi valtozdsokat (lassu véltozasi folyamatokat, tren-

deket, ciklusokat, tobbé-kevésbé véletlenszerd valtozatokat és traumatikus

megrazkoédtatdsokat) mérni tudjuk, a tdrsadalmi véltozdsok megbizhat6

mutatdira van sziikség. Elvben a tdrsadalmi mutatéknak négy 6 fajtaja van:

» gazdasdgi mutaték (a gazdasagi javakkal kapcsolatos jelenségek méré-
sére);

« objektiv tdrsadalmi mutatok (a jolét mérésére)

» szubjektiv tdrsadalmi mutatok (a jol-1ét mérésére);

« kulturdlis mutatok (az alapértékek és mdas kozponti fontossdgli eszmék
fejlédésének mérésére).

Noha az itt hasznalt kifejezések nem tul régiek, kiilénb6z§ gazdasdgi muta-
tok mdr évszazadok, s6t évezredek 6ta, tdrsadalmi mutaték mdr legaldbb egy
évszazada, kulturdlis mutatok pedig egy fél évszdzada ismeretesek. Az alab-
biakban egy példdn szemléltetjiik a kulturdlis mutatdk alkalmazasat.
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3.6 dbra A szabadsdg és egyenldség értekeinek megjelenése svéd vezércikkekben,
1945-1975 (forrds: Rosengren, 1994b)
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Az amerikai pszicholégus és szociol6gus, Milton Rokeach (1918-1988) a
szabadsdg és egyenldség értékeinek kombindci6jat vezette be a négy alap-
vetd tdrsadalmi ideoldgia jellemzésére, eszerint:

+ szocializmus a szabadsdgnak és az egyenldségnek egyardnt nagy értéket
tulajdonit;

 fasizmus a szabadsédgot és az egyenl@séget egyformdn kevésre értékeli;

« kommunizmus az egyenlGséget a szabadsédg f6lé helyezi;

« liberdlis kapitalizmus a szabadsdgot az egyenlGség f6lé helyezi.

Az ilyesfajta ideolégiai értékrendszerek fejlédését tanulmanyozhatjuk pél-
daul az egy adott orszdg napisajtdjanak kvantitativ tartalomelemzése sordn
nyert kulturdlis mutatok segitségével. Svédorszdg értékrendszerének (, kul-
turdlis éghajlatdnak”) 1945 és 1975 kozotti véltozdsait a CISSS (Cultural
Indicators: The Swedish Symbol System [Kulturdlis mutaték: a svéd szim-
bélumrendszer]) elnevezést kutatdsi program vizsgalta. A program a svéd
napilapok kvantitativ tartalomelemzésére alapult. Az 1945-1975 kozotti
id6szak reprezentativ mintdjan azt vizsgaltdk, hogy a szabadsdg és az egyen-
16ség értékei milyen mértékben fordultak el a vezércikkekben. A 3.6. dbra
grafikonja mutatja a tdrsadalmi valtozds menetét.

A 3.6. abrardl leolvashatd, hogy a mdsodik vildghdbortut kovetd két év-
tized sordn Svédorszag egy ideoldgiailag a liberdlis kapitalizmus cimkéjével

A CAVALLI-SFORZA SZERZOPAR
A KULTURALIS KONTRA GENETIKUS VALTOZASROL

Ha kulturdlis véltozdsra akarunk példat taldlni, a jelen megszdmldlhatatlan lehe-
téséget kindl; manapsdg ezek olyan gyakoriak és olyan gyors iitemben zajlanak,
hogy nyomon kovetésiik is szinte lehetetlen. Korunk a nagyfoku kulturélis valtoza-
sok id6szaka; ennek valddi okait és kovetkezményeit csak ugy, mint jovSbeni
kifutdsat, nehéz megdllapitani. [...] A szociolégusok eréfeszitései ellenére gyakorta
taldljuk magunkat nehéz helyzetben, ha a kortilottiink folyd véltozdsokat akarjuk
megérteni - vagy akdr azt, hogy az dltalunk kivdnatosnak tartott valtozdsok miért
nem kovetkeznek be.

Egy példa: a sziiletési rdta valtozdasai a fold jovsjének hosszi tdvd szempontjabdl
nézve sokkal fontosabbak, mint a t6zsdei jelentések; felel6sségteljes emberek a
sziiletési rata csokkenését szeretnék ldtni azokban a régidkban, ahol az még mindig
kontrolldlatlan novekedést mutat. Sajndlatos médon azonban kevés okunk van az
optimizmusra. A tdrsadalmi tervezés olyan humdnus és intelligens formdjit, mely
az elkovetett sulyos hibdkat korrigdlni tudnd, még nem talaltdk ki. A néket mdsodik
és harmadik terhességiik megszakitdsdra 0sztonzg kinai rendszer gondolata ttinhet
ugyan nehezen elfogadhaténak, kérdés azonban, hogy valéban jobb lenne-e, ha
Kina ma madr az egy millidrdot is meghalad6 népessége (mely az emberiség kozel
egynegyedét teszi ki) minden huszadik vagy huszonstodik évben megdupldz6dna?
[...]
Kérdés, hogy a valtozdsok valéban kulturdlis természettiek-e. Nem fordulhat eld,
hogy genetikusak?
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jellemezhet6 tdrsadalombodl egy ideoldgiailag szocialista tdrsadalommaé
vélt. Noha kozel hisz évig tartott az ideolégiai szocializmus ezen id§szaka-
nak kibontakozdsa, ténylegesen csak pdr évig volt jelen. Ellentétben azzal,
amit abban az idében sokan hittek, 1968 hires-hirhedt éve - a tdrsadalmi
felfordulas és didklazaddsok éve Eurépaban és az USA-ban - nem valaminek
a kezdetét jelolte, hanem éppen ellenkezéleg, egy folyamat betet6zését, mely
mar a véget sejtette. Ezt koveten az ideoldgiai fejlédés tjabb fordulatot vett.
Két évtizeddel kés6bb mar egy ideoldgiailag teljesen masféle Svédorszagot
taldlunk, a liberdlis kapitalizmus orszadgat. A liberdlis kapitalizmus uralma
sem volt (vagy nem lesz) sokkal hosszabb életli, mint annak idején a szo-
cialimusé. Noha ezeknek a konkrét valtozdsoknak kvantitativ és szisztema-
tikus mérésekkel valo dokumentalasa, illetve a tdrsadalom mads szektoraibdél
nyert adatokkal valé Osszevetése még nem tortént meg, a fenti hipotézis
semmi-képpen sem alaptalan, és remélhetSleg majd tesztelésére is sor kertl.
(Erre vonatkoz6 tanulmanyok végzésére madr torténtek el6késziiletek; az
1975-1995 kozti id6szak reprezentativ sajtdjanak vizsgdlatarél ldsd Iroda-
lomjegyzék, 235. oldal, Rosengren et al. 1999.)

Az ilyen és ehhez hasonlé eredmények azt mutatjdk, hogy a tarsadalmi
rendszerekben id6re van sziikség az alapvetd véltozdsok bekovetkezéséhez.
Valamint az is kidertil, hogy a lasst valtozdsi folyamatok eredményei, miutdn
beértek, lehetnek egészen rovid élettartamuiak is. Ugy t(inik mintha a szo-

A genetikus valtozdsok, még a leggyorsabb {itemfiek is, nagyon lasstak.

Az egyik leggyorsabb jelentds genetikai valtozds példdul a laktéz, a tejben taldl-
haté cukor feldolgozdsa képes emberek szdimdnak névekedése volt. Ezek a legma-
gasabb ardnyban Skandindvidban élnek. Nagyjabdl tizezer évbe telhetett, mig a
kezdeti 1-2%-0s (vagy még alacsonyabb) el6forduldsbél a mai magas, 90%-o0s ardny
kialakult. Ugyanennyi id6t vett igénybe, hogy az eredetileg taldn a mai libanoniak-
hoz hasonld kinézet( skandindvok bdrszine kivildgosodjon, azaz hogy gyakorlatilag
teljesen elveszitsék bdr, szem és haj pigmentdcidjukat.

Valgszinttlen, hogy a gyors véltozdsoknak genetikai alapja lenne. Ezer évvel
ezel6tt Skandindvia déli részét 4ddz viking harcosok rettegett csoportja népesitette
be, akik elsérangt hajésok és gyarmatositék voltak. Elfoglaltdk Skécidt, Irorszégot,
Normandidt és Izlandot. Eljutottak Gronlandra, Amerikdba, s6t még a Foldkozi-
tenger térségébe is. Ma é16 leszdrmazottaik viszont a lehetd legkevésbé sem hason-
litanak el¢deikre. A mai skandindvok nyugodt és békeszeret6 emberek — Eurépa
legelkdtelezettebb pacifistdi. Némelyikiik komoly kockdzatot és nagy felelGsséget
véllal a vildgbéke tigyének eldremozditdsdban. Nehéz lenne elhinni, hogy ebben az
esetben genetikus véltozasrol van sz6, vagy hogy az erdszakos elemek egyszertien
kipusztultak volna az id6k sordn. A kulturdlis evoltci6 sokkal meggy§z6bb magya-
rdzatnak tdnik.

Forras: L.L. Cavalli-Sforza - F. Cavalli-Sforza (1995)
The Great Human Diasporas.

The History of Diversity and Evolution.

Reading, MA, Addison-Wesley.
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cializacid és a reszocializdcié szamtalan, és az individudlis, ,,mikroszinten”
zajl6 kommunikativ folyamata olyan hossz ideig tartana, hogy a tdrsadalmi
(,makro”) szinten mar nem igazdn marad lehet§ség e folyamatok tartds
érvényesiilésére. Noha sokan gondoljuk gy, hogy a mikroszinten folyama-
tos valtozdas zajlik, makroszinten a véltozds mindig lasst, de paradox moé-
don, a stabilitds id6szakai meglehetésen rovid élettiek. Ez a tény is taplalja
azt a széles korben elterjedt, de 4ltaldban téves benyomdst, miszerint valtoz-
nak az id6k, és pedig gyorsan.

Ha a tdrsadalmi-biolégia valtozds még alapvet6bb tipusait vizsgdljuk, a
véltozds még lassabb litemére szdmithatunk. A 86-87. oldalon taldlhaté kere-
tes frdsban a vildghir amerikai-olasz genetikus, Luigi Luca Cavalli-Sforza és
fia, Francesco Cavalli-Sforza egyik konyvébdl olvashatunk részletet, melyben
a szerz6k a skandindvok kulturdlis valtozdsa feletti Almélkoddsuknak adnak
hangot. A vikingek idején a skandindvok voltak a kor legrémiszt&bb harco-
sai, mig ma (a Sforzdk szerint) a vildg legbékésebb népei kozé tartoznak.
Ez a radikdlis vdltozds mindossze egy évezred alatt kovetkezett be - a
népesség-genetika léptékével mérve ropke id§ alatt.

Ami a genetikusok szemszogébdl nézve nem sok, az az emberi tarsadal-
mak kultirdjat és kommunikdcidjat kutaték szdmadra igencsak hosszt id6-
szaknak szdmit. A tdrsadalmi és kulturdlis véltozdsok relativ lasstisdganak
egyik oka valdszintileg az lehet, hogy a szocializaci6 egyes komoly hatalom-
mal biré dgensei per definitionem konzervativok. A szocializdcié gyakorta
azt jelenti, hogy az idG6sebb generacié képvisel6i (sziil6k, nagysziil6k) kor-
osztalyuk értékeit, nézeteit tovdbbadjdk a fiatalabb generdciék képvise-
16inek (azaz gyerekeiknek, unokdiknak). Tovdbba a papsdg, a tandrok, és a
torvényesség képvisel6i sem igazdn magas fokd 4ltaldnos innovacids haj-
landésagukrol hiresek (politikai meggy6z&désiikrél mar ne is beszé€ljiink).

A szocializaci6 valdszintileg leginnovativabb dgense a kortdrs csoport,
f6éként a fiatalokbdl 4ll6 kortdrs csoport, mely a gyermekkor és a felnéttkor
kozti rovid id6szakban egy dtmeneti, és részben titkos életet él. Innovacios
képességiik tekintetében a szocializdcids dgensek két tipusa meghatdrozo:
a (tomeg)média és a munkahelyi csoport. Ez utébbi egy specidlis esete a
kutatécsoport, mely létezésének célja (elvben legaldbbis) maga az innovéci6
- legyen sz6 Uj taldlmanyokrdl vagy 1j édltaldnos jellegl tudds felfedezésérdl.

Az egyes csoportok vagy csoporttipusok innovacids képessége szorosan
Osszefligg a kornyez§ tarsadalom kultirdjaval: modern tarsadalmakban az
innovativ (tipusi) csoportok természetesen jobban ki tudnak bontakozni,
mint egy a hagyomdanyos tdrsadalomban, és nagyjabol ugyanez éll az egyéni
djitékra is. Erre még visszatériink a médidval és tomegkommunikdcidval
foglalkoz6 6. fejezetben.
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Negyedik fejezet

Individudlis kommunikacio:
bels6é kommunikacio, személykozi
és csoportkommunikacio

4.1. Egyének csoportjai és tarsadalmai
4.1.1. BEVEZETES

Az ,individudlis” latin eredet(i (individualis), nem oszthatét jelent. Az ,,indi-
vidudlis”-bdl képzett f6név, az individuum - az emberre alkalmazva - a tar-
sadalom legkisebb egységét képz6 oszthatatlan egészt, az egyént jeldli.

Az emberi test bioldgiai, az individuum tdrsadalmi egység; az egyén a tar-
sadalmi cselekvésrendszer egy tagja (I4sd 3.1.). Hasonldéan mds tdrsadalmi
entitdsokhoz (csoportokhoz, szervezetekhez, kozosségekhez, tarsadalmak-
hoz), az individuumot mint tdrsadalmi egységet a kommunikacié, pontosab-
ban két kiilonb6zé tipust kommunikacié hozza 1étre:

+ az individuumon beliil zajl6 belsé [intraindividual] kommunikadciéban
« az individuumok kozott folyé személykozi [interindividual] kommuni-
kéciéban.

Mind a bels6, mind a személykézi kommunikaciéra hatdssal van az emberi
élet Osszetettebb szintjein (csoport-, szervezeti, tdrsadalmi és nemzetkozi
szinten) zajlé kommunikacié. A csoportkommunikacié targyaldsdra jelen
fejezetben Kkertil sor, a kommunikécié tovabbi tipusaival pedig a kovetkezd
fejezetekben foglalkozunk.

Azonban mdar most le kell szogezniink, hogy mindegyik kommunik4cié-
tipus esetében (legyen az csoport- vagy tomegkommunikacié, szervezeti
vagy nemzetkozi kommunikéci6) végs6 soron - ilyen vagy olyan médon -
mindig egyének kommunikaci6jdrdl is sz6 van. Amikor egy miniszterelndk
vagy allamfé a nemzethez sz6l, gyakran megprébal személyes lenni. Meg-
simogatja a gyerekek fejét, lehajol a kérhazi dgyban fekvé id6s asszonyhoz,
hogy hogyléte fel6l érdekl6djon. Hires haborus rddi6beszédeiben Franklin
D. Roosevelt, az Egyesiilt Allamok elndke, kandalléja mellsl személyes han-
gon fordult orszdga lakossdgdhoz.

Az individuédlis kommunikécid jelentdsége akkor is el§térbe kertil, amikor
miniszterelnokok vagy édllamf6k taldlkoznak orszdgaik kozos ligye meg-
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vitatdsa céljabdl. Ilyenkor bizonyos értelemben Franciaorszdg sz6l Német-
orszaghoz, Kanada az Egyesiilt Allamokhoz, Japan Indidhoz - de maguk a
megbeszélések két személy kozott folynak. (Természetesen ezeket a beszél-
getéseket tobbnyire megel6zik a két orszag vezetdi altal delegdlt szakértdk
altal lefolytatott egyeztetések, és a megbeszélések sokszor hivatdsos koz-
vetit6k segitségével zajlanak. (Gondoljunk példdul Dag Hammarskjold,
ENSZ f6titkar 1961-es kozvetits tevékenységére Kongdéban [ma Zaire], a volt
svéd miniszterelndk, Carl Bildt szerepére 1995 és 1996 kozott a jugoszldviai
konfliktusban, vagy Kofi Annan, ENSZ f6titkar 1998-as iraki kozvetitésére.)

Tehat még az allamf6i megbeszélések ttjan torténd dllamkoézi kommu-
nikdcié sem térhet el til sokban az interperszondlis kommunikacié alapvetd
jellemz6it6l. S6t, az an. ,felsGszintl taldlkozoknak” valéjaban éppen az a
lényege, hogy a személykozi kommunikdcié el6nyeit kihaszndlva oldjanak
egy valamilyen okbdl fesziiltté valt helyzetet - fiiggetleniil att6l, hogy abban
konkrétan minisztereln6kok, vildghatalmak vezetdi vagy éppen egy nagy-
vdrosi gettd rivalis banddinak vezetdi vesznek-e részt. A 2.4. dbra kategodridi
értelmében az ilyen tipusii beszélgetések egyszerre egynél tobb mezsben
helyezhetdk el. Egyidejtileg megtaldlhat6ak példdul az egyén-egyén és a tar-
sadalom-tdrsadalom mez&ben vagy szervezet-szervezet mezgben.

A nemzetkdzi kommunikdacié tehdt gyakran személykozi kommunikdacié
is. Es forditva, a személykozi, a szervezeti és a tomegkommunikécié egyes
esetei nemzetkdzi kommunikdcidénak is mindsiilnek - nem csak a csucs-
taldlkozdk alkalmaval. Tulajdonképpen minden olyan kommunik4cid, amely
bevandorlék és a befogadé orszdg lakosai vagy a helyi lakosok és a kiilfoldi
turistdk és iizletemberek kozott torténik, nemzetkozinek tekinthet§. Emel-
lett a fokoz6d6 nemzetkozi személy- és druforgalmat is mindig nemzetkozi
informdciddramléds és kommunikéci6 el§z meg és kovet hirdetések, levelek,
jegyek, rendelések, konfirmdaciék, szamldk, nyugtdk, elismervények, pa-
naszlevelek stb. formdjdban. A kommunikdcié kiilonb6z§ szintjei tehdt
alkalmanként szinte kovethetelten médokon keresztezik egymdst. Ez azon-
ban még nem ok arra, hogy teoretikusan, elemz§ szandékkal ne kiilonitsiik
el 6ket egymadstdl. Ellenkezdleg, éppen ez teszi lehetévé, hogy megértsiik az
egyes kommunikdciés szintek alapvetd sajdtossdgait és a kommunikd4cids
folyamatok és strukttrdk dltalanos jellemzdit.

4.1.2. AZ INDIVIDUALIS KOMMUNIKACIOT
BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az individudlis kommunikdciéra egyénen beliili és kiviili tényez6k egyardnt
hatédssal vannak: azaz hatnak rd és befolydsoljak szorosan vett egyéni szemé-
lyiség-jegyek:

 tdrsas és tarsadalmi struktiirdk;

» az egyén altal a tdrsadalom tdrsas strukttrdjédban elfoglalt pozicid;

+ a kommunikdcié pillanatdban fenndll6 konkrét szitudcio.
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(A tarsadalmi és tarsas strukturak kiilonbségére lasd 3.1. és 3.2.)

Mindenkire alapvetSen jellemz6 a személyisége. A személyiség olyan
strukttra, amelyet - legaldbbis részben - kommunikaciés folyamatok hoz-
nak létre (vo. 4.2. és 4.3.). Es viszont, személyiségiink is befolydsolja mind a
bels6, mind a személykézi kommunikdaciot.

Az egyént koriilvevd tarsadalomra alapvetSen jellemz6 a rendelkezésre
dll6 kommunikativ er6forrdsok szervez&dése, amelyet kommunikativ struk-
tirdnak neveziink. Ez magdban foglalja azt is, hogy ezek az er&forrdsok
miként oszlanak el az egyének és az egyének alkotta osztdlyok kozott. A tar-
sadalmi strukttrdk b&séges erdforrdsokat biztositanak az emberi kommu-
nikdcié szdmdra - és olykor szigort mennyiségi és mingségi megkdtéseket is
el6irnak.

Ma madr alig léteznek a foldon {rédsbeliséget nem ismerd, prehistorikus
gyljtoget6 és vadasztarsadalmak (ldsd a 48. oldalon taldlhaté keretes irést).
Az ilyen tipust tdrsadalmakra jellemz6 individudlis kommunikdciés minta-
zatok - az elvi hasonlésdg ellenére - minden bizonnyal mdsok mint az
agrdrtarsadalmak és még inkdbb korunk indusztridlis és poszt-indusztridlis
tdrsadalmai kommunikdciés mintdzatai. Fasiszta vagy kommunista diktata-
rdk kommunikativ struktirdi eltérnek az olyan tarsadalmakéitél, melyeket a
parlamentdris demokrdcia, a sz6lds- és sajtészabadsdg stb. jellemez.

A kommunikativ struktira mindig szorosan kotddik az adott tdrsadalom
négy valtozdval - életkor, nem, osztdly és status - jellemzett tdrsadalmi
strukttrdjdhoz (vo. 3.4.). Mdsfel6l az egyén pozicidja a tdrsadalmi struk-
tirdban erdsen befolydsolja azt, hogy az adott személy hogyan kommunikal,
akar belsd, akdr személykodzi kommunikdcidrél van szé. Az éreg munkds-
ember és a vezérigazgato fiatal lanya nyilvanvaléan mésféleképpen gondol-
kodik, érez és kommunikdl. Mindkét pozicié bizonyos ,,szerepeknek” (férfi,
ng, idGs, fiatal, munkds, hivatalnok, véllalati vezet§ stb.) val6 megfelelést ir
el6 (lasd a 100. oldalon taldlhat6 keretes irdst).

A szerepek lehetnek a személyhez mintegy adottsdgként hozzdrendeltek
vagy szerzettek. Az el6bbibe azok tartoznak, amelyeket az életkor, a nem, a
rassz és a nemzeti hovatartozds hatdroz meg, utébbiba azok a szerepeket
soroljuk, amelyek az iskoldzottsdggal, a foglalkozdssal és a szakmai végzett-
séggel fliggenek 6ssze. Minden tarsadalomban van valamilyen dsszefiiggés a
hozzarendelt és szerzett szerepek kozott, de ennek mértéke tdrsadalman-
ként valtozé. A demokratikus tdrsadalmak nyilvdnos diskurzusaban é&ltalé-
nosan elfogadott nézet, hogy a hozzarendelt szerepek nem szolgdlhatnak
semmilyen hdtrdnyos megkiilonboztetés alapjdul. Ennek ellenére tudjuk,
hogy egy tdrsadalom sem mentes a diszkrimindciétél; s bar a megkiilon-
boztetés a tdrsadalom minden részében jelen van, ennek mértéke és jellege
azonban tdrsadalmanként és kultdrdnként valtozik. Sok esetben a diszkri-
mindci6 kommunikativ jellegi: példdul a megszolitdsokban, az iidvozlés
modjdban vagy az iskoldzottsdg mértékében nyilvdnul meg, vagy abban,
hogy a média mekkora teret nyujt a fiatalok és oregek, férfiak és n6k, munka-
sok és vdllalati vezet6k szdmadra.
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Végezetiil sz6t kell ejteni a kommunikacié kiilonbdzd szinteken megvalo-
sul dtmeneti formdirél. A személykozi kommunikécié és a tomegkommu-
nikdcié egy sajatos keveréke a tomeggy(ilés mint olyan kommunikaciés
szintér, amelyet gyakran haszndlnak civil mozgalmak - és az ezekbél kiemel-
ked6 politikusok -, hogy kinyilvanitsdk tiltakozdsukat vagy reformkovetelé-
seiket. Mdr nem egyszer bebizonyosodott, hogy a szakavatottan megren-
dezett tomeggyiilés képes az olyan homdlyosan kdrvonalazott egyéni érzések
levezetésére mint az elégedetlenség, a rossz kozérzet és az igazsdgtalansag,
mégpedig azdltal, hogy célt és irdnyt szab nekik, illetve egy ellenséges cél-
pontra iranyitja 6ket. A huszadik szdzad els§ felében szamos munkdsmoz-
galmi szervezet élt a tomeggytilés eszkozével, hogy koncentrdlja és terjessze
az igazsdgtalansag és a tiltakozds gondolatdt. A két vildghdbord kozott a
fasiszta és kommunista partok szdmdra egyardnt hatékony propaganda-
eszkoziil szolgaltak a tomeggy(lések. Az 1980-as évek végén és a 1990-es
évek elején, Esztorszdg un. ,dalolé forradalma” idején a hasonld tipusi
tomeggyftilések jelentds szerepet jdtszottak a szétesében levd szovjet biro-
dalom elleni kiizdelemben, mely végiil a hdrom kis balti dllam fiiggetlen-
ségéhez vezetett. Egyének alaktalan tomegébdl igy formdlédhat ki (vagy
éppen formdal6dhat Gjra) egy csoport, egy mozgalom, egy szervezet, egy poli-
tikai pdrt, egy nemzet vagy egy orszag (ldsd a keretes {rést).

SZEMELYKOZI TOMEGKOMMUNIKACIO

Ez az id6szak [1988-1991] a szdmos egymdssal versengd tomegmozgalom tevékeny-
ségének csticspontja volt. [...] A balti felszabaditdsi mozgalmak tomeggytléseiket a
- 19. szdzadi nemzeti ébredés kezdeti idGszakdtdl fontos szerepet jatsz6 - dalos-
tinnepek tradiciondlis kulturélis formdja (és helyszinei) koré szervezték. Az Ossze-
jovetelek hagyomdanyos formdja és a kéruséneklés kollektiv ritudléja hozzdjdrult a
nemzeti érzés erGsodéséhez, és elGsegitette a politikdtél a szovjet iddszakban
eltdvolodott emberek mobilizdldsat. Ezeken a tomeggy(iléseken emberek ezrei éne-
kelték népszer zeneszerzdk ezekre az alkalmakra irt dj dalait csakigy, mint a
hédbort el6tti id6szak hazafias dalait és a 19. szdzadi dalosiinnepek torténelmi
repertodrjanak darabjait. Az ,Esztorszdg” (Eesti) és a ,szabadsdg” szavak s(ir(in fel-
hangzottak, mintha csak vardzserével birndnak. Az egymdsba fonddd politikai
beszéd, kozos ének és ritmikus mozgds hozzdjarult, hogy a tobb szdzezer {6s 6ssze-
jovetelek fegyelmezetten folyjanak le, anélkiil, hogy barmiféle kiils§ intézkedésre
lett volna sziikség. A forradalmi nagygytlések békés rendjének biztositdsa nem
igényelt renddri beavatkozdst. [...] A némasdg évtizedei utdn, amikor az emberek-
nek nem volt lehetdségiik valédi akaratuk kifejezésére, most mindenki rommel
élte 4t, hogy hangot adhat érzéseinek, hogy az elszant és erds tomeg egyként tud fel-
1épni.
Forrds: M. Lauristin, P. Vihalemm (1997) ,Recent historical
developments in Estonia: three stages of transition” (1987-1997),
in M. Lauristin, P. Vihalemm, K.E. Rosengren, L. Weibull (eds),
Return to the Western World. Cultural and Political Perspectives on the Estonian
Post-Communist Transition. Tartu, Tartu University Press. pp. 73-126.
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Az el6bbi gondolatmenet konkltzidjaként azt kell kiemelniink, hogy a cso-
port-, szervezeti, tomeg-, és nemzetkdzi kommunikacié késébbi targyaldsa
soran sem szabad elfeledkezni arrél, hogy végsé soron mindig személykozi
kommunikdciéroél van szé - azaz emberek egymds kozott folytatott kommu-
nikdci6jardl. Ugyanakkor az is igaz, hogy az egyének szintjei feletti szin-
teken zajlé kommunikdacié rendelkezik olyan tn. emergens tulajdonsagok-
kal, amelyek az individudlis szinten taldlhaték meg.

A kovetkez6 szakaszban az individudlis kommunikécié belss, személy-
kozi és csoportos formait vizsgaljuk meg, esetenként kitekintéssel a kornye-

76 tarsadalom tarsadalmi, tarsas és kommunikativ struktirdira.

4.2. Bels6 kommunikaci6 és személykozi

kommunikdacié: néhany alapvetés

A 2.2. szakaszban lépcsGzetesen épitettiik fel a kommunikécié definicidjat.

Ennek részei a kovetkezd voltak:

« interakcié (azaz kolcsonhatds), amely egyszerre

« interszubjektiv (azaz kolcsonosen tudatos) és

« intenciondlis (azaz céltudatos), és amely

+ egy jelrendszer révén valésul meg; ezt a jelrendszert domindnsan

+ a nyelvi szimbdlumrendszer hatdrozza meg, amelyet

* kettds tagoltsdg jellemez, és amely

+ a fonoldgia, a szintaxis, a szemantika és a pragmatika komplex rendsze-
reinek alapjat képezi.

Annak érdekében, hogy a személykozi kommunikaciét definidlhassuk,
pusztan harom széval kell b6viteni - mondjuk az ,interakci6” el6tt - a fenti
listat: ,individuumok kozoétt 1étrejové”. Hasonld médon jarunk el a belsé
kommunikécié definiciéjaval is, csak ebben az esetben az ,individuumban
zajl6” szavakat szurjuk be, valamint a mésodik sor ,interszubjektiv”’ (azaz
,kolcsonosen tudatos”) elemét lecseréljiik az ,intraszubjektiv” vagy ,tuda-
tos” kifejezésekkel (nem elfeledkezve arrdl, hogy a bels6 kommunikacié
gyakran a tudatos, félig tudatos, tudatalatti és tudattalan allapotok kozott
mozog).

Az embert az kiilonbozteti meg mds él6lényektdl, hogy ontudattal ren-
delkezik: megvan az a képességiink, hogy sajat 1étezésiinkkel tisztdban va-
gyunk, és erre reflektdlni is tudunk. Val6szintileg csak az ember rendelkezik
az elmében folyamatosan dramlé tudatfolyammal. Ez az individudcié alapja,
vagyis azé a folyamaté, amely egyediségiink, individudlis személyiségiink
strukttrdjét 1étrehozza; ez a kett§ - folyamat és struktira - pedig kolcsono-
sen alakitja egymadst (v0. 1.3., 2.5., 3.4. és 4.3.1.). Amikor elveszitjiik 6ntuda-
tunkat, elveszik vele éniink egy meghatdrozé sajdtossdga; bizonyos értelem-

ben megsziiniink teljes embernek lenni.
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Egy olyan fontos jelenség, mint a tudatfolyam, természetesen mar régéta
foglalkoztatja az embert. Szdmos kisérlet tértént mar a tudatfolyam vissza-
addsdra, ezek koziil kiemelkedik James Joyce 1922-ben megjelent hires regé-
nye, az Ulysses, amelybdl egy részlet olvashaté a 98. oldalon. A tudatossag
foka kiilénb6z6 id6pontokban és kiilonbozd helyzetektdl fiiggben jocskan
véltozik. A teljes mértékben tudatos folyamatokkal pArhuzamosan allandéan
zajlanak nem kozvetleniil hozzéaférhets tudatalatti és ontudatlan folyamatok
is. Ezek pedig nem mindig tanulmdnyozhaték azzal az interszubjektiv
eszkoztarral, amelyek a tudatos pszicholdgiai folyamatok vizsgdlatandl
keriilnek el6.

Az almokr6l 4ltaldban azt tartjdk, hogy rajtuk keresztiil tanulményoz-
hatévé valnak az olyan tudatalatti folyamatok, melyekhez mds médon nem
tudunk hozzaférkézni. Az dlmok elsGsorban az alvas bizonyos szakaszdban,
az un. REM-fazisban fordulnak el [REM: rapid eye movement: gyors szem-
mozgdas]. A kiilonféle elméleti és terdpids iskoldk és irdnyzatok ugyan maér
szamos alapelvet dolgoztak ki az dlmok szisztematikus értelmezésére, az
dlomfejtés azonban - amely hol kellemesen, hol kellemetleniil érinti az em-
bert - a mai napig legaldbb annyira m{ivészet, mint a tudomdnyos tevékeny-
ség. Azt viszont biztosan tudjuk, hogy az dlom a normdlis emberi élet el6-
feltétele. Még ha néhdny agykutaté ugy gondolja is, hogy az dlmodds soran
pusztdn valami olyasmi torténik, mint amikor a szamitégép sajat memoridjat
ellendrzi - azaz mintegy kisopri az id6legesen térolt, felesleges informaécio-
hordalékot -, dlmainknak minden bizonnyal tovdbbra is nagy jelent§séget
fogunk tulajdonitani. Az irodalmi és valldsos szévegekben az dlmok mindig
is fontos szerepet jdtszottak - gondoljunk példaul J6zsef dlmara Mdzes els
konyvében.

Mig az ilyen, csak részben tudatos és csak homadlyosan megragadhaté
belsé folyamatokhoz a kutatds és a tudomany csak nagy nehézségekkel tud
kozel férkézni a személyiség, vagyis a belsG [intrasubjective] strukttrdk
sokkal konnyebben megfigyelhet6ek. Médr az ékorban megkiilénboztettek
kiilonbdzd személyiségtipusokat; ebbdl az idébél szdrmazik a jél ismert
osztalyozds, a személyiségek ,vérmérséklet” szerinti csoportositdsa. A négy
tipus: a szangvinikus, flegmatikus, kolerikus és melankolikus vérmérséklet
mindegyikét a négy testnedv - vér, nydl, sarga, illetve fekete epe - valame-
lyikének ttlstlya jellemzi.

A négy tipust tartalmazé osztdlyozds nyilvanvaldan leegyszertsitésre ala-
pul. Mivel minden ember - még az egynem, genetikailag azonos ikrek is -
eltérd élményeknek és kornyezeti hatdsoknak van kitéve, ezért mindannyian
kiilonboz6ek vagyunk. Ugyanakkor nem egy olyan fontos vonds van, melyek
tekintetében mi, emberek hasonlitunk egymadsra, illetve kiilonbéziink egy-
madstél. Ilyen fontosabb jellemzdket felhaszndlva soroljuk magunkat tipu-
sokba, s ezek némelyike szisztematikusan elrendezve személyiségtipol6-
gidkat eredményez.

A sokféle személyiségosztdlyozds koziil egy elég egyszer(i, de taldlé
tipolégiat mutat be a 4.1. 4bra, amely meglehet6sen hasonlit az el6bbi vér-
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mérséklet szerint klasszikus osztdlyozdshoz. A két dimenzié nem szorul
kiilondsebb magyardzatra. Az introvertdlt-extravertdlt dimenzié olyan tulaj-
donsdgokat tartalmaz, mint a tdrsas hajlam, az élénkség, az aktivitds, illetve
ezek ellenkezdi. A neurotikus-nem-neurotikus dimenziét pedig a szorongés,
a véltozékony hangulat, az emocionalitds irjak le.

Valéban vannak ilyen tipusok, és mds szempontbdl is kiilonbozhetnek
egymadstél. Ami a kommunikdcié kontextusdban ezt a tipolégiat érdekessé
teszi szamunkra az az, hogy az egyik dimenzi6 (introvertdlt-extravertalt)
egyértelmtien kommunikaciéorientdlt, mig a mdsik (neurotikus-nem-
neurotikus) legalabbis is kozvetett médon kapcsolddik a kommunikaciéhoz.
Mindannyian osztdlyozhatdéak vagyunk tehdt a kommunikdciénk mddjat
meghatdrozé alapvetd jellemzG6k alapjan. Ezt az évezredek 6ta ismert tényt a
mai kommunikdciékutatds megerdsiti.

Nem szabad elfelejteniink azonban, hogy ezek az ¢sszefiiggések csak ten-
dencidkat tiikroznek, és az egyes tipusok nem egyértelmien feleltethet6k
meg egymdasnak. Azaz bar dsszességében helytdllénak bizonyulhatnak, nem
igazdn hatékonyak, ha egy konkrét személy viselkedésével kapcsolatban
akarunk elérejelzéseket tenni - kivéve, ha az adott személy a tipoldgia egyik
vagy mindkét dimenzidja mentén széls§séges értékeket mutat. Példdul a
szélsGségesen introvertdlt és neurotikus egyéneket val6ban jellemezhet
olyan fokt kommunikdcids szorongds, amely mdr specidlis terdpiat és tanu-
last tesz sziikségessé.

Bar a 4.1. dbra dimenzidit meghatdrozé tulajdonsdgok alapvetdk, ter-
mészetesen mdas szempontok is széba johetnek, példdul az, hogy valaki
milyen mértékben figyel bels§ torténéseire [self monitoring] vagy a ,.kom-
munikdaciés szorongds”, a ,,versengésre valé hajlam”, és a ,,machiavellizmus”

Meurmdilons Moem-neurodikus
introvertdll e lankedikus ll=gmatikus
extraverlalt kolerikus sz nEyinikus

4.1 dbra A személyiség négy tipusa (forrds: Leaves et al., 1989)

Megjegyzés: Ezt az osztdlyozdst eredetileg a német-brit pszicholégus, H.J. Eysenck dllitotta
fel. A tipoldgia egy tovdbbfejlesztett, komplexebb vdltozata egy harmadik dimenzidt
(pszichotizmus) is tartalmaz. Bévebben ldsd példdul L.J. Leaves, H.J. Eysenck és
N.G. Martin (1989) Genes, Culture and Personality. London: Academic Press.
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(a kittizott cél elérésére val6 torekvés mds szempontok figyelmen kiviil ha-
gydasaval). Az ilyesfajta személyiségjegyek - belsé [intrapersonal] strukttrdk
és folyamatok - kétségkiviil befolydsoljdk azt, ahogy a kiilonféle kommu-
nikaciés folyamatokban - koztiik az személykézi kommunikdciéban is -
részt vesziink.

TUDATFOLYAM

,...de azért volt benne annyi jdémodor hogy ne ébresszen 6l engem mi a fenéket
tudnak dsszedumadlni egész éjjel és szérjdk a pénzt és még részegebb lenni és még
és még mért ne ihatndnak vizet és akkor elkezd parancsokat osztogatni hogy tedt
hozzak neki meg tojasfityfirittyet és forré piritdst vajjal és mdr ldtom ahogy ott
trénol az asztalf6n mint Herédes és kandargatja a kanala nyelével a tojdst honnét
szedett f6l ilyen marha szokdst imddom ahogy egy szép reggel hallom 6tszor
nekiesik a 1épcs6 karfdnak a csészék csorompdlnek a talcdn és jatszik a macskaval
az meg dorgolszik kéjes neki azt hiszem tele van bolhdval pont olyan mint a nék
nyaldsz karmoldsz ésatb. bar a karmat utdlom kivancsi volnék ezek ldtnak-e valamit
amit mi nem a kitagult szemiikkel mikor ott iilnek a 1épcs6 végén hosszan és moz-
dulatlanul ahogy én szoktam vdrni és micsoda rablé még hozz4 az a remek friss
lepényhal amit vettem az hiszem veszek valami halat holnap vagy mdma igen ma
péntek van persze hogy akkor csindlok mandulatejes halpastétomot az j6 fekete-
ribizli-dzsemmel gy mint régen de nem azokat a 2 fontos dobozokat alma- és
szilva-vegyesizt a London and Newcastle-i Williams és Woods cégtél egy doboz két-
szer annyi ideig Kitart a szalkdk miatt utdlok mindenféle angolnat t6kehal ez az pon-
tosan ezt veszek egy szép nagy szelet t6kehalat 3-ért mdr eleget kapok ugyse birom
azt az 6rokos hust a Buckley-féle bélszint hdtszint marhaldbat borjildbat felsdlt meg
oldalast meg tirtidagadét meg birkapacalt mdr a neviikt6l hanyok vagy egy pikniket
rendeznék mondjuk mindenki egy 6tdst adna bele vagy fizesse 6 az egészet és
hivjon meg magdnak egy mdsik nét azt a Flemingnét és kikocsizunk Furry Glenbe
vagy ahol az a sok eper van és ott el§bb végigvizsgalhatja a lovak kdba kdrmét ahogy
a leveleket szokta Boylannal nem igen odaki hideg borjustilttel sonkdval vegyes
szendvicsekkel odale a part aljdba igen ott kis hdzak vannak erre a célra de ugy tiz
a nap fogja mondani hogy hdgutat kap az ember és hogy nincs is banksziinnap
kiilonben is utdlom azt a kocsikaravdnt 6 szemetesldddk egymds hegyén-hdtdn
plinkdsdhétfén szerencsétlen nap csoppet se csoddlom hogy épp akkor csipte meg
az a méh a tengerpart sokkal jobb de nincs az az isten aki még egyszer rd tudna
beszélni hogy csénakba iiljek vele mikor Brayben azt mondta a ladikosoknak hogy
ért az evezéshez ha valaki megkérdezné lovagolna-e az akaddlyversenyen az
aranykupéért 6 rdmondand igen aztdn egyszerre viharosan kezdett hullimozni a
tenger az az 6cska ladik meg 16tyogott pocsékan és a stly miatt mindig az én oldala-
mon ment mélyebbre kozben jart a szdja hogy most ezt a kotelet htiztam balra azt
a kotelet jobbra és a viz csak ugy ddlt a hajéba a feneke felél az evezsje meg kicsu-
szott a villdbdl az Isten irgalmdnak koszonhettiik hogy bele nem fulladtunk 6 per-
sze tud Uszni én nem ¢ igazdn nincs semmi veszély 1égy egész nyugodt abba a
flanell nadrégjaba...”

Forrds: James Joyce, Ulysses. Eur6pa, Budapest,
1974, pp. 870-871.
Ford. Szentkuthy Miklds
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Sajat személyiségiinkre vonatkozé tapasztalataink éppen olyan fontosak,
mint a kornyezetiinkben é16k rdnk vonatkozé tapasztalatai. A személyiség-
tudat, az identitds elvesztése ezért komoly csapds egy egyén életében csak-
Ggy, mint a skizofrénia, amikor az elme zavarodottsdga kovetkeztében az
egyén gy érez, ugy cselekszik, mintha nem egy személyiség volna. S bar ez
egy komoly és tragikus probléma, de els6dlegesen a pszichiatria hatdskorébe
tartozik, ezért itt nem targyaljuk bévebben.

Végezetiil nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy mig egy adott egyén
személyisége bioldgiai és pszicholdgia jelenségekben gydkerezik, ugyan-
akkor (moédosité) hatdssal vannak rd materidlis, tdrsadalmi és kulturdlis
tényezdk is; f6ként az egyénnek a tarsadalmi és tarsas struktirdban elfoglalt
pozicidi altal meghatarozott kiilénféle szerepei (14sd 3.4.). Egy k&korszaki
fiatalember szangvinitdsa val6szintileg egészen mds értelemben htsbavadgo,
mint egy modern, posztindusztridlis tdrsadalomban €16, id6s asszonyé.
A kiilonbség nyilvanvalo, jollehet kettdjiik személyisége alapvetGen hasonlé.

4.3. Személykozi kommunikacio
4.3.1. BEVEZETES

A személykozi kommunikdcié az ember alapvet§ kommunikaciés mddja.
Annak idején ez tett minket emberré, hiszen sziikséges feltétele volt az indi-
vidualizdcié evolicios folyamatdnak, mely a homo sapiens kialakuldsahoz
vezetett. A személykozi kommunikdcié kulcsfontossdgt az individudcio
folyamataban is, vagyis abban a mindannyiunk 4ltal végigjart folyamatban,
amelynek sordn egyénekké vdlunk (vo. 1.3., 2.5. és 3.4.). Kezdetben a sze-
mélykozi kommunikdcié nem verbadlis volt, bdr a hangképzd szervek segit-
ségével adott hangok minden bizonnyal részét képezték. A gesztusok és testi
jelzések mellett seink morgdsok, kidltdsok és mds hangok ttjdn kommu-
nikdltak egymdssal - valdszintileg ahhoz hasonlatos médon, ahogy ma a
csecsem@k kommunikalnak. Ahogy az gyakran megesik, ebben az esetben is
bizonyos foku parhuzamossédg fedezhet6 fel a faj fejlddése (filogenezis) és az
egyedfejlédés (ontogenezis) kozott. Az ilyesféle pdrhuzamok interpretéldsa
egydltalan nem egyszerd. Az azonban kétségtelen, hogy az egyén fejl6dése
egyike az emberi kommunikéciét befolydsolé véltozéknak, és vice versa.
Tovdbbd a nem verbdlis kommunikdacié (arckifejezés, tekintet, testbeszéd,
érintés, tdvolsagtartds stb.) ma is szorosan hozzdtartozik a kozvetlen szemé-
lyk6ézi kommunikdciéhoz. A nem verbédlis kommunikacié részben kulturé-
lisan, részben bioldgiailag meghatdrozott. Az persze egyaltaldin nem meg-
lepd, hogy a kiilonféle kulttrdkban el6forduld jelzésegyezések inkdbb a
kinyilvdnitott érzelem tipusdban, semmint erésségében figyelhet6k meg.
Ha a személykozi kommunikdcié megértésére toreksziink, akkor az élta-
lanos jellemz&k mellett a kommunikacids folyamatot befolydsold valtozék
(kor, nem, személyiség, iskoldzottsdg, foglalkozds, tdrsadalmi osztdly,
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nemzeti hovatartozds) szerepét is vizsgdlnunk kell. A kiilonb6z§ valtozék
kombindcidja szdmtalan tdrsadalmi szerepet hatdroz meg (lasd 4.1.2.).

Az életkornak mint a személykdzi kommunikacié egyik meghatdrozé
tényezGjének természetesen életlink kezdetén és életiink vége felé a leg-
erGsebb a befolydsolé hatdsa. (Gyonyord és szellemes leirds olvashaté az
életkor szerepérdl az oldal aljan taldhat6 keretes frdsban.)

A nem befolydsa - annak ellenére, hogy a nemek kozotti egyenlGtlenség
mind inkdbb csokkeni latszik - életiink minden szakaszdban jelent&s. A sze-
mélykozi kommunikdcié e két biolégiai meghatdrozdja mindig a pszichold-
giai és a tdrsadalmi véltozdkkal kolcsonhatdsban jelentkezik. A biolégiai-
tdrsadalmi kornyezet altal meghatdrozott személyiség ugyanigy meghata-
rozé fontossagu az egyén életének teljes idGtartamdban, mint a tdrsadalmi
osztdly. Ez utébbi magédban foglalja a szdrmazdsnak, illetve az egyén éltal

A HET ELETKOR SHAKESPEARE SZERINT

Szinhdz az egész vildg,

Es szinész benne minden férfi és ng:
Fellép s lelép: s mindenkit sok szerep var
Eletében, melynek hét felvonasa

A hét kor. Elsé a kisded, aki

Dajkdja karjan oklendezik és sir.
Aztdn jon a pityergd, hajnalarcu,
Taskds nebul6: csigamodra és
Kelletlen mdszik iskoldba. Mint a
Kemence, s6hajt a szerelmes, és

Bus dalt zeng kedvese szemdldokérdl.
Jon a parduc-szakallu katona:

Cifra szitkok, kényes becsiilet és
Robban¢ diih: a buborék hirért
Agyuk torkéba bu. Es jon a biré:
Kappanon hizott, kerek potroh és
Szigoru szem és jol dpolt szakdll:
Bolcseket mond, lapos kdzhelyeket,

S igy jatssza szerepét. A hatodik kor
Papucsos és cingdr figura lesz:

Orran 6kula, az 6vében erszény,
Aszott combjain tdgan 16tyog a

Jol 4polt ficsur-nadrég; férfihangja
Gyerekessé kezd visszavékonyodni,
Sipol, filitydl. A végsd jelenet,

Mely e fura s gazdag mesét lezdrja,
Megint gyermekség, teljes feledés,

Se fog, se szem, se iny - tonkremenés!

William Shakespeare, Ahogy tetszik, Médsodik felvonds 7. szin.
(Eurépa Konyvkiadd, Budapest, 1964, p. 1482.) Ford. Szabé Lérinc
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elért tdrsadalmi helyzetnek megfelel6 osztalyt egyarant (honnan indult, ill.
hova érkezett). Az oktatds és a foglalkozds befolyasa elsGsorban a serdiil6kor
alatt, illetve utdn érezteti hatdsat (lasd a 7.1. szakaszt). Legtobb esetben a
nemzeti hovatartozdsbdl eredd hasonldsdgot magatél értetédének vessziik,
de ma mér ez a vdaltoz6 is egyre nagyobb stllyal esik latba a mind tébb
teriileten novekvé nemzetkdzi mobilitds kovetkeztében. E folyamat Kitel-
jesedését a modern kommunikdcids eszkdzok és a kozlekedés segitik eld; a
gyakori nemzeti és nemzetkozi konfliktusok és egyiittmiikodések pedig
gyakran gyorsitdlag hatnak rd. Ilyen koriilmények kdzott a nemzeti hovatar-
tozdas kulturdlis vetiiletei nagyon fontos szerepet jatszanak.

Ahogyan a tarsadalmi osztdly esetében tettiik, a nemzeti hovatartozdsnak
is megkiilonboztethetjiik két tipusat. Az egyiket az az orszdg hatdrozza meg,
ahonnan szdrmazunk, a mdsikat pedig az, ahova életiink sordn esetlegesen
elkertiliink.

Tobbségiink 4ltaldban csak egy nemzeti identitdssal rendelkezik, melyet
szarmazdsunk szab meg. Egyre tobben vannak azonban olyanok, akik emel-
lett egy mdsodik (olykor harmadik, negyedik stb.) nemzeti identitdsra is
szert tesznek attdl fiigg6en, hogy hova sodorja 6ket az élet. Szintén mind
gyakoribbak az olyan csalddok, ahol a feleség, a férj és a gyerekek révén
kiilonboz6 nemzeti identitdsok keverednek, binaciondlis, multinacionalis
csalddokat hozva létre. Vannak olyanok is, tobbnyire hdboruk, nemzeti vagy
nemzetkozi konfliktusok artatlan dldozatai, akik semmilyen nemzeti iden-
titdssal sem rendelkeznek (ldsd 7.1.).

E véltoz6ok mindegyike markansan befolydsolja mindazokat a személykozi
kommunikéaciés folyamatokat, amelyekben részt vesziink. A 3.3. dbra rend-
szerezi ezeket a hatdsokat (lasd még 5.1.). A kovetkez6kben ezt egészitjiik ki
néhany, a személykozi kommunikdaciét specifikusan jellemzg véltozoéval: az
individudlis, valamint a kulturdlis stilusfajtdk tipol6gidival.

4.3.2. KULONBSEGEK AZ INDIVIDUALIS
KOMMUNIKACION BELUL

Végsé soron mindannyian individuumok vagyunk; viselkedésiinkben és cse-
lekedeteinkben jelentés mértékben bioldgiailag meghatdrozott emberi
lények. Az utébbi években megnétt az érdeklddés az emberi kommunikécié
bioldgia alapjai irdnt. Kimutattdk példdul, hogy a személykozi kommunika-
ci6 egyéni stilusfajtai bizonyos fokig bioldgiai gyokertiek, mdsfel6l azonban
kulturdlisan meghatarozottak. A 102. oldal keretes irdsa e kétféle hatds kon-
ceptualizdldsédra és mérésére hoz példdkat.

Az egyéni és kulturdlis eredeti hatdsok mellett a személykdzi kommu-
nik4ciét a kommunikéciéban résztvevd felek kozotti konkordancia-diszkor-
dancia, illetve a hasonldésdg-kiilonbozdség foka is befolydsolja. Altaldban
szivesebben kommunikdlunk olyan emberekkel, akik ezeknek az alapvetd
véaltozéknak a tekintetében nem kiilonbdznek tilsdgosan téliink. Addig, mig
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A KOMMUNIKACIOS STILUSOK BIOLOGIAI ES KULTURALIS EREDETE

Megalapozottnak tinik az a feltevés, hogy veliink sziiletett személyiségiink, ,vér-
mérsékletiink” befolydsolja kommunikdciénk médjét, tehat hogy a kommunikécio-
nak kiilonboz6 individudlis stilusfajtdi 1éteznek. Hasonldéan megalapozott az a fel-
tevés is, hogy az adott tdrsadalmi kulttira melynek keretei kozott kommunikélunk,
szintén befolydsolja kommunikaciéonk mikéntjét, tehdt, hogy a kommunikaciénak
kiilonboz6 kulturdlis stilusfajtdi vannak. A kommunikacidkutatds mar mindkét
feltételezést szdmtalanszor tesztelte. Az ilyesfajta ellendrzések elvégzéséhez olyan
eszkozokre van szilikségiink, melyekkel mérni tudjuk az individudlis személyiségek
és a tarsadalmi kultdrdk kommunikéciés szempontbdl relevdns aspektusait. Szdmos
ilyen eszkozt kidolgoztak madr.

A személyiség tanulmanyozdsdban nagy segitséget jelent az egypetéjli (mono-
zigbta, MZ) és kétpetéji (dizigéta, DZ) ikrek Osszehasonlitdsa. (El6bbiek egy és
ugyanazon petesejtb6l szdrmaznak, mig az utébbiak két kiilon petesejt megter-
mékenyiilésével alakulnak ki, tehdt ebben az esetben genetikailag egy kozonséges
testvérpdrrol van sz6.) Egy nemrégiben lefolytatott vizsgdlatban MZ és DZ ikrek egy
csoportjat hasonlitottdk 6ssze, személyiségiik vérmérsékletét és individudlis kom-
munikdciés stilusuk jellemzgit vizsgdlva. Ahogy az vdrhaté volt, szoros 0sszefiig-
gést taldltak a vérmérséklet és a kommunikacids stilus kozott. A kiilonbozs szemé-
lyiséggel rendelkezé emberek ténylegesen kiilonb6z6 médokon kommunikédlnak.
Tovdbbd azt taldltdk, hogy a vérmérséklet és a kommunikdcios stilus kozti 9ssze-
fliggés szorosabb volt az MZ ikrek esetében, mint a DZ ikreknél.

Ebbdl azt a kovetkeztetést vontak le, hogy az individudlis kommunikdciés stilus-
fajtdk bizonyos mértékben bioldgiailag meghatdrozottak.

Egy mdsik vizsgdlatban német, izraeli és amerikai fiatalok figyelemstilusdt [lis-
tening style] hasonlitottdk Ossze, vagyis azt, hogy mi orientdlja még a hallgatd
figyelmét:

+ cselekvés — azaz gyorsan megérti az lizenetet;
+a méasik ember — azaz személyesen involvalédik;
+id6 — azaz tiirelmetlen lesz és

+ tartalom — azaz a tényekre koncentral.

A németek a cselekvésorientdlt stilust részesitették elényben, az izraeliek a tartal-
mat, mig az amerikaiak a kommunikécié személyes és id6beli aspektusat.

Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az individudlis figyelemstilusok bizonyos
fokig kulturélisan meghatdrozottak.

Tovdbbd azt is tudjuk, hogy a kommunikdcids stilust nagyban befolydsolja a
hdrom {6 tarsadalmi véltozo, az életkor, a nem és a tdrsadalmi osztdly. Hasonl6
kiilonbségekkel taldlkozunk majd a 6. fejezetben is, amikor a tdmegkommunikécié
térgyaldsdra kertil sor.

Forrds: C. W. Horwath (1995) ‘Biological origins of communicator style’,
Communication Quarterly, 43 (4), 394-407.

C. Kiewitz et al. (1997) ‘Cultural differences in listening style differences’,
International Journal of Public Opinion Research, 9 (3), 233-47.
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a kismértékd eltérés dsztdkélGen hathat, a til sok kiilonbség mér gatolhatja
a kommunikéciét - simile simili gaudet: hasonlé a hasonlénak ortiil.

A 4.2. dbra a kommunikal6 felek kozti hasonlésdg és kiillonbozéség foko-
zatait rendszerezi, azaz a felek kozott fenndll¢ tarsadalmi tdvolsdgot mutat-
ja az un. Guttman-skédldba rendezve, mely a hasonldsdg és kiilonbdzdség
fokozatos novekedését érzékelteti. A személykozi kommunikécié jellege és
gyakorisdga természetesen egészen mashogy alakul, ha a két kommunikalé
fél mind a hét véltoz6 alapjan azonosnak vagy legaldbbis hasonlénak mutat-
kozik, mint ha egy kozos jellemzgjiik sincs. A hasonlésdg bizalmat sziil - ez
pedig az igazan sikeres kommunikécié alapvetd feltétele. Igy a személykozi
kommunikéaciéval kapcsolatban nem az a kérdés, hogy van-e vagy nincs,
hanem hogy milyen mértékd. Minél nagyobb a hasonldsdg, anndl inkdbb - a
sz6 valdédi értelmében - személyek kozti a kommunikdci6 (legaldbbis egy
bizonyos pontig).

Persze nem szabad elfeledkezniink arrél, hogy a tdrsadalmi kiilénbségek
a valésdgban nem olyan szabdlyosak, mint ahogy azt a 4.2. dbra mutatja.
Valdjdban a két személy kozti lehetséges hasonldsdg/kiilonbdzdség kom-
bindci6k szdma Osszesen 27=128 alternativit kindl. S6t, olykor a tavolsdg
fogalmadt is differenciéltan kell kezelniink. Példdul életkortdl fiigg, hogy mi
szamit jelentds korkiilonbségnek: 6tévnyi eltérés nagyon fontos lehet gyer-
mek-, serdiils- és id6skorban, ugyanez kdzépkort emberek esetében sokkal
kevésbé szamit.

Emiatt a személykdzi kommunikdcié vizsgdlatakor a kommunikécié-
ban résztvevék jellemz&inek bizonyos Osszefiiggéseit gyakran nem lehet
figyelembe venni. Elégedettek lehetiink, ha - a vizsgdlt populdcié pontos
meghatdrozdsdval, a kisérleti, valamint a kontrollcsoportok véletlenszert
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4.2 dbra Az interperszondlis kommunikdciét befolydsold tdrsadalmi tdvolsdg fokozatai
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kivalasztdsdval, szamitdgépesitett statisztikai technikdk haszndlataval stb. -
a lehetd legtobb valtozat, illetéleg ezeknek a véltozdknak az egyiittesébdl
fakadé hatasokat kezelni tudjuk. Egyes valtozok (életkor és nem, osztaly és
nemzeti identitds) egyedi és kombindlt hatdsa megkiilonboztetett figyelmet
vivott ki magdnak; olykor a valtozékat csak kiilon-kiilon, 6nmagukban tar-
gyaljdk, illetve elemzik.

4.3.3. VALTOZATOK ES STABILITAS
AZ INDIVIDUALIS KOMMUNIKACIOBAN

Bér az imént targyalt kiilonbségek 1ényegesek, még fontosabbak azok a sajé-
tossagok, amelyek - a kommunikaciés szitudcidk sokszintisége ellenére -
tobbé-kevésbé dllandé velejaréi a személykozi kommunikdciénak. Ezek
azzal az egyszer( ténnyel vannak 0sszefiiggésben, hogy a személykozi kom-
munikdcié - mint a neve mutatja - személyek kozott folyik.

A személykozi kommunikédciéban az interperszonalitds egyik megnyil-
vanuldsat az an. haszndlati jelenitési szabdlyok [display rules] Kifejezéssel
irjak le. Az emberek kozott formdl6dd viszonyok meglehetGsen sériiléke-
nyek, olykor a tilzdsba vitt igazsag és Gszinteség tobb kart okoz, mint hasz-
not. Ezért mindannyian megtanuljuk azokat a technikdkat, melyeknek segit-
ségével érzelmeink kifejezését kontrolldlni tudjuk - kiilondsen ha kényelmi
szempontok, udvariassdgi szabalyok vagy egyszer(ien az emberségesség ugy
diktdlja. Barhogy is legyen, de megtanuljuk hogyan viselkedjiink Gszintét-
leniil az individudlis kommunikdciéban. Ennek szdmos médja kozil a
harom legfontosabb a szinlelés [simulating], a titkolézds [inhibition] és a el-
leplezés vagy szerepjdtszds [masking]. Szinlelés alkalmdval olyan érzelmeket
nyilvanitunk ki, melyeket kiilonben nem érziink; a titkolozdst akkor valaszt-
juk, amikor egyébként igencsak erds érzelmeink vannak valamivel kapcso-
latban, de ezeket nem akarjuk kimutatni; elleplezésrél pedig akkor beszé-
liink, amikor egy bizonyos érzelem Kkifejezésekor valami egészen maést
érziink. Az elleplezés tehdt a szinlelés és a titkol6zds kombindcidjaként is
felfoghat6.

A kisgyerekek nem tul tigyesek, ha szinlelniiik, titkol6zniuk kell, vagy ha
leplezni akarjdk érzelmeiket, és azt sem nagyon veszik észre, ha valaki veliik
szemben §szintétleniil viselkedik - de aztdn gyorsan belejonnek. Ugyanak-
kor senkir6l sem allithat6, hogy az érzelmek leplezésének tokéletese mestere
lenne. Azt a torekvésiinket, hogy a mdsikban valamilyen benyomaést kelt-
siink, mindig kisérik arulkod¢ jelek valdédi érzelmeinkrél. Hidba minden
szinlelés, titkoldzdas és elleplezés, érzéseink (vagy azok hidnya) gyakran ,ki-
szivarognak”. Valédi érzéseinket tehdt sokkal gyakrabban kommunikéljuk
masok felé, mint ahogy azt taldn hinni szeretnénk. Az ilyesfajta szitudci6
mindkét fél szamara kinos lehet, olykor sokkal kinosabb, mint a kendézetlen
igazsdg lett volna.

Tovabb bonyolddik a helyzet azzal, hogy bizony hajlamosak vagyunk vagy
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ttlértékelni vagy aldbecsiilni a mdsik fél pozitiv vagy negativ reakci6jdt - s6t
olykor még azt is rosszul mérjiik fel, hogy mdsok milyen mértékben érzé-
kelik cselekedeteinket és érzelmeinket, ha egydltalan érzékelik. Még ha
kommunikédciénk médja sokat eldrul iizeneteink tartalmaval kapcsolatos
gondolatainkrél és érzéseinkrdl, az is igaz, hogy olykor képesek vagyunk
ezeket teljesen eltitkolni - olykor még sajdt magunk eldl is. Az Un. Johari-
ablak j6l szemléltei, hogy mi is 4ll e jelenség mogott. Ez a nagyon egyszerd,
ugyan-akkor érzékletes tipoldgia (4.3. dbra) a készitir6l kapta a nevét
(Joseph Luft és Harrington Ingram).

A 4.3. dbra 1. mezdje egy elég magétdl értetddd szitudcidt dbrdzol: vannak
olyan tulajdonsdgaink, melyekkel mi magunk is tisztdban vagyunk és masok
szamadra is ismertek. A 3. mez&nek megfelel6 helyzet valészintileg igen gya-
kori. Altaldban mésoknal sokkal tobbet tudunk sajat magunkrél, melynek
egyik kézenfekvs oka az, hogy az embereket egyszertien nem akarnak min-
denkirél mindent megtudni. Tovdbbd helyesen vagy helyteleniil, de hajlamo-
sak vagyunk azt hinni, hogy mi akkor is képesek vagyunk magunkkal kap-
csolatban bizonyos dolgokat aktivan elrejteni vagy hamis szinben felt{intetni
(szinlelés, titkol6zas vagy leplezés ttjdn), ha mdsok esetleg mégis szeret-
nének tobbet megtudni rélunk. Mdsrészrél abban is elég tigyesek tudunk
lenni - olykor még tul iigyesek is - hogy a magunkkal kapcsolatos igazsdgok
egy részét még magunk el6tt is eltitkoljuk (bar ez olykor a kiviilallék
szamadra teljesen nyilvdnvalé). Ilyen értelemben mindannyian tobbé-kevésbé
vakok vagyunk (2. mezg).

Végezetiil a 4. mezd olyan tulajdonsdgainkra utal, melyek mind eléttiink,
mind kornyezetiink el6tt rejtve maradnak. Ennek a mezének a mérete egy
érdekes pszicholégiai, szocioldgiai, intellektudlis és episztemoldgiai prob-
1émat vet fel, mivel, paradox médon, a 4. mez§ mérete tuddsunk gyarapo-
dédsdval parhuzamosan nd. Azaz minél tébbet tudunk magunkrél és a
kornyezé vildgroél, anndl tobb dologrdl tudjuk, hogy nem tudunk réla semmit.

twlajdonsdgok
cpyen dltal tudott  cpvén dltal nem tudott

midsok dltal tudott ‘1. il 2 vak

tlajdonsigok

misok dltal nem tudott Eomeien 4 inenethen

4.3 dbra A Johari-ablak (Forrds: Luft, 1984)
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Az ilyesfajta tudds koriilhatdrolhato ismerethidnynak [specified lack of
knowledge] nevezhetjiik.

Ez a fajta nem-tudds a tudés tevékenység kiindulépontja: annak a tertilet-
nek az elhatdroldsa, amelyrél hidnyosak az ismereteink. De a mindennapok-
ban is komoly motivalé ereje van: ez késztet arra, hogy egy enciklopédia
vagy kézikonyv utdn nyuljunk. Végiil, de semmiképpen nem utolsésorban, a
koriilhatarolhaté ismerethidny olyan esetekben is j6 szolgdlatot tehet, amikor
a kornyezetiinkben levd személyeknek magunkrél kommunikdlunk valamit.
Néha val6ban egymads segitségére lehetiink abban, hogy egyes jellemz&ink
a 4. mezdbdl az 1. mezbbe Keriiljenek 4t. A pszichoterdpia jorészt arra
irdnyul, hogy a 4. és/vagy a 2. mez6bdl ismereteket vigylink at az 1. - de leg-
aldbb a 3. - mez&be. A gyénds aktusdt is felfoghatjuk a személyes tulajdon-
sdgoknak a 3. mezd&bdl az 1. mezdbe val6 ritualizdlt atvitelének, bar a meg-
vallott blinok nyilvdnossdga a gyontatéra és a gyonora korldtozdodik.

Sokak szdmadra a 4.3. dbra egyes mezdi ,értékesebbek”, mig mas mezdk
kisebb jelentdséggel birnak. A mezdk mérete is valtozd, mégpedig legaldbb
két értelemben: az id6 muldsdval az egyes mezdkbe tartozé tulajdonsdgok
szdma véltozhat; a mezdk kozott és az egyes mezdkon beliil folyamatos
mozgés, valtozas zajlik. Altaldban két ember (egy par) folytonos és pozitiv
kapcsolatét egy viszonylag nagy és egyre ndvekvé méreti 1. mezd jellemzi.
Az ilyen tipust kapcsolatokban az informadcié a 2. és a 3. mez6bél dramlik
az 1. mezébe. Egy pozitiv személyes viszony két résztvevije pedig még a 4.
mezd méretének csokkentésére is képes is lehet azdltal, hogy olyan 1j sze-
mélyes tuddsra tudnak kézosen szert tenni, amely kordbban mindkett&jiik
szamara ismeretlen volt. Ehhez persze id§ kell. Ezt a folyamatot olykor
ahhoz hasonlitjdk, ahogyan a hagymaleveleket rétegenként leszedeget;jiik.
Ez nem egy tul igéretes hasonlat, legaldbbis szdmunkra, akik szeretnénk azt
hinni, hogy az ember végsé soron rendelkezik valamiféle bels6 maggal;
néhdny olyan jellemzével, meggy§z&déssel és elvvel, melyet semmi pénzért
nem lennénk hajlandéak - és képesek - feladni. Hiti kérkedésrél sincs szo;
pusztdn annyit szeretnénk, hogy olykor ezek az elvek és meggy6z6dések
megjelenjenek cselekedeteinkben, a maguk természetes mddjdn.

Tovdbb bonyolitja a helyzetet, hogy a Johari-ablak kategéridi objektiven
megragadhaténak tlinnek. Ugyanakkor tény, hogy sok emberi tulajdonsdg
rejtve maradhat a tulajdonsdg birtokosa és/vagy a kornyezet szdmadra egy-
ardnt; vagy éppen szandékosan hamisan keriilnek bemutatasra. Vegyiik pél-

P

daul a politikai nézet kérdését. El6fordulhat, hogy egy meggy6z6déses anti-
feminista egy fiatal és sikeres vezeténd beosztottja lesz. Ebben az esetben az
alkalmazott érezheti tgy, hogy jobban jar, ha val6édi véleményét titokban
tartja, s6t, esetleg azzal éppen ellentétes nézeteket hangoztat. Ez a 3. mez§
erés esete (a gyenge esetet az jelenti, hogy a f6nok az efféle kérdésekkel
kapcsolatban semlegesnek véli beosztottjat, holott 6 tdvolrdl sem az). Elvben
ugyanez az érv alkalmazhat6 a tipoldgia tobbi mezgjére is. Ilyenkor az
torténik tehdat, hogy a tipolégia kategoridi kiillonbozé értékeket felvevs
vdltozokkd alakulnak 4t. Azaz mdr nem egyszer(ien olyan szembedllita-
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sokrdl beszéliink, mint nyilt és zart, hanem ,valamilyen mértékben nyilt
vagy zart”; ahol a ,,valamilyen mértékben” az ,egydltaldn nem”-tél a ,teljes
mértékben”-ig terjedd skdldn sokféle értéket felvehet. Ezek az j valtozék
azutdn Osszefiiggésbe hozhaték tovdbbi valtozékkal, példaul a valamilyen
mértékben sikeresség valtozdjaval, vagy azzal, hogy valaki mit vall az igaz-
monddsrol.

Elvben a Johari-ablak a tobb mint két személybél 4116 csoportokon beliili
viszonyokra - példdul egy barati tdrsasdgra vagy ismerdsok egy csoportjara -
is alkalmazhaté. Altaldban azt mondhatjuk, hogy a fokozatos és kdlcsonos
feltdrulkozés ilyesfajta folyamatai pozitivan hatnak a csoport életére, még
akkor is, ha a napvildgra keriil6 igazsagok némelyike olykor bizony féjdal-
mas lehet. E folyamatok pozitiv kimenetelét az is elGsegiti, hogy az emberi
kommunikéci6 irdnyitdsdban a ,,reciprocitds normdja” (,,quid pro quo” - a.m.
,valamit valamiért) is szerepet jatszik. Ebbdl kovetkez6en a nagyvonaltian
nyilt kommunikdcidra valészintleg pozitivan fogunk reagdlni, s ez pedig egy
pozitiv ,interakciés spirdlt” indit be, mely fokozatosan elér egy egyensulyi
dllapotot. A csalddterapidnak példdul gyakran az ilyesfajta egyenstly meg-
teremtése a célja.

A folyamatok efféle alakuldsat az is elGsegitheti, hogy tobbséglinket meg-
tanfitottak arra, hogy a fenyeget6 - és egyébként negativ interakcids spiralt
eredményez6 - konfliktusok kibontakozdsat lehetGség szerint elkerdljiik.
El6bb-utébb eljon az a pont, ahol az egyensuly bedll, és a negativ spiral
megszakad. A végzetes interakcids spirdlok tipikus példdja az ellenséges cso-
portok, kldnok és csalddok kozt duléd vérbosszui esete - mely nem csak a dél-
olaszorszagi csalddok kozott folyhat, hanem vezet6k, tud6sok és kutaték
kiilonb6zd csoportjai kdzott is.

4.3.4. BESZELOVALTAS ES A RECIPROCITAS EGYEB NORMAI

A vérbosszuindl békésebb a kommunikdciétudomadnyban beszélévdltdsnak
[turn-taking] nevezett jelenség. A kifejezés arra utal, hogy a kommunikaciés
folyamat per definitionem olyan struktirdval rendelkezik, hogy az egyik
kommunikalé félnek el6bb vagy utébb be kell fejeznie az izenetek kiildését,
és - legaldbb egy kis id6re - esély kell adnia a mdsik félnek is. A beszél6-
véltds val6jdban egy igen kifinomult jelenség, és tobbnyire minden kiilono-
sebb htih6 nélkiil zajlik. A felek kozott 1étezik egy kimondatlan megdl-
lapod4s megnyilatkozasaik hossztsagat illetéen. Altaldban a beszéls vala-
milyen mddon jelzi, hogy a beszélgetés adott szakasza a végéhez kozeledik;
allitasokndl leviszi, kérdéseknél felviszi a hangjat, ezzel jelezve, hogy
vélaszt, tiltakozdst, egyetértés kifejezését, meglepetést, tiltakozast stb. var.
Formalizalt vagy félig-formalizélt beszélgetések sordn gyakran egy levezetd
elnok vagy egyéb tekintéllyel felruhazott résztvevd - implicit vagy explicit
maodon - jelzi, hogy az éppen beszél6 személy ideje lejart.

A beszél6véltds a reciprocitds specidlis esete. A beszél¢valtds specidlis
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nyelvi eszkozok, két beszédaktusbdl (lasd 2.4.) all6 un. szekvenciapdrok
révén valdsul meg:
+ {idvozlés - {idvozlés

+ kérdés - vélasz

« ajanlat - elfogadds/elutasitds

+ kérés - teljesités/tiltakozds/visszautasitds

+ parancs - engedelmeskedés/tiltakozds/visszautasitas
+ vad - beismerés/bevallds/védekezés/tagadas

Ezek segitségével az iigyes kommunikdtor magdndl tarthatja a kezdemé-
nyez$ fél szerepét egy beszélgetés vagy mds, ismétl6d6 kommunikécios
folyamat soran.

4.3.5. EROSITI-E A KIVETEL A SZABALYT?

Erdekes helyzet 4ll els, amikor valaki figyelmen kiviil hagyja, vagy éppen
tudatosan megszegi egy beszélgetés szokdsos, tobbé-kevésbé normativ sé-
madjat. Ilyen esetekben a beszélgetépartnerek tobbnyire gondoskodnak a nor-
madlis helyzet visszaallitasarol, példaul félig vicces figyelmeztetéssel. ElGfor-
dul, hogy a blinds maga is észreveszi, hogy tul sokdig domindlta a tarsalgast,
hogy kinos témét vetett fel, vagy hogy félrevitte a beszélgetés menetét.
Ilyenkor kiilonbdz6 médokon prébdalhatja korrigdlni a helyzetet: magyardz-
kodik, mentegeti magadt vagy elnézést kér. Hasonld helyzet kozvetitett
kommunikéciéban is el6fordulhat. A személykdzi kommunikacié/tarsalgés
normadira tehdt végsé soron akkor is tekintettel vagyunk, amikor éppen meg-
szegjiik &ket.

4.4. Csoportkommunikaci6
4.4.1. BEVEZETES

A csoportkommunikdcié irdnti tudomdényos érdekl6dés els¢ hulldma az
1950-es években kezdddott. Ezt a ,,hdldzati vizsgdlatok™ vagy , hdlozatelem-
zés” elnevezés alatt futé masodik hulldm kovette par évtizeddel késébb (lasd
2.5. és 5.1.). A szamitégép megjelenésével, mely nagy, lazdn egymdshoz
kapcsol6dé hdlézatok kvantitativ elemzését is lehetévé teszi, a tertilet fel-
élesztése tjabb lendiiletet kapott.

Minden kommunikativ jelenség esetében fontos a méret. Nyilvanvald,
hogy egy kommunikativ rendszerben a kommunikél6 felek szdménak (n)
novekedésével megnd a rendszer elemei kozti potencidlis kdzvetlen viszo-
nyok szdma (R) is, mégpedig a kovetkez6 egyszerti, de fontos képlet szerint:

n (n—1)
2
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Tehat egy ot f6s csoporton beliil (5x4)/2=10 kiilonboz§ lehetséges kétira-
nyd kapcsolat 1étezhet az 6t tag kozott. A csoport méretének megdupldzo-
daséaval hirtelen tobb mint négyszeresére (45-re) nd a tiz f6 kozott lehetséges
kétirdnyd kapcsolatok szdma. A csoportszerkezet fokozédé komplexitdsaval
(kvantitativ vdltozds) parhuzamosan a csoport kommunikativ rendszere
bizonyos mértékd kvalitativ vdltozdson is keresztiil megy.

A legkisebb lehetséges csoport természetes a két f6b6l 4116 par vagy didsz.
Ezt koveti a tridsz (harmas csoport), majd a kvartett, a kvintett s a tobbi.
Abszolut értelemben a didsz és a tridsz kozti kvantitativ kiilonbség nem
szamottevd; relativ értelemben azonban a tridsz 50%-kal nagyobb a didszndl,
s ez mdr kvalitativ szempontbdl is sokat szamit. A tridszon beliil ugyanis mar
lehet§ség van koaliciok kialakuldsara (ténylegesen haromféleképpen szovet-
kezhetnek egymadssal a csoport tagjai). Ha egy csoport kozdos titkat valaki a
csoporton beliilrél kiszivarogtatja, egy didsz esetében mindkét {6 tudja, min-
den kétséget kizdrdan, hogy ki volt a tettes; egy tridsz esetében ugyanezt
csak egy f6 tudja biztosan. Az effajta kiilonbségek miatt a két f6 kozott zajlo
kommunikécié kiilonbozik a hdrom vagy tébb {6t érint6 kommunikéciétdl.
Ez az oka annak, hogy egyesek nem is tartjdk a didszt igazi csoportnak,
hanem 06ndll6 tdrsas képz6dményként kezelik. Eszerint a nézet szerint egy
valddi csoport legaldbb hdrom f&bél 4ll. (S mivel ebben a fejezetben megkii-
16nboztetést tettiink individudlis és csoportkommunikacié kozott, ezért koz-
vetett formdban tulajdonképpen az itt vazolt felosztds is ezt a nézetet osztja.)

A csoport méretének novekedése, céljaik egyértelmiibbé és formalizal-
tabbd vdldsa, valamint a csoport szerkezetének fokozddé formalizéltsaga
megvaltoztatja a csoport természetét: szervezetté alakul at (lasd S. fejezet).

A kérdés az, hol hizhaté meg a csoport fels6 hatdra? Szigortan elméleti
szempontbdl nem létezik ilyen hatdrvonal. Egy tehetséges szénok példaul
képes arra, hogy egy nagy, alaktalan tomeget - vezet&vel és kozos céllal ren-
delkez6 - csoporttd alakitson, még ha csak id6legesen is (ladsd 4.1.). Egyes
szociolégusok a tdrsadalom egészét is csoportként kezelik, mivel elméletben
a kis csoport és a tdrsadalom rendelkezik kozos jellemzékkel. A kutatdk
tobbsége azonban ugy véli, hogy gyakorlati megfontoldsokbél szerencsésebb
a csoportot gy definidlni, hogy az csak a viszonylag kisszamu, kozos jellem-
z6kkel rendelkezd emberek 0sszességére legyen érvényes. A csoportot tehdt
a kovetkez6képpen hatdrozhatjuk meg:

» néhdny egyén (maximum 12-20 {§), akik

» implicit vagy explicit médon megfogalmazott célra épiils

» kozos identitdssal [joint identity] rendelkeznek, és akik

«» az informadlis vagy részlegesen formadlis vezetést is meghatdrozo,
tobbé-kevésbé informadlis struktiirdba rendezédnek.

*

A csoportkommunikdacié tehdt olyan kommunikdciéként irhaté le, mely (a)
maximum husz f6t magaban foglal6 tarsas entitdson beliil, illetve (b) az ily
médon meghatdrozott entitdsok és a tarsadalmi kornyezet (beleértve maés
csoportokat, egyéneket, szervezeteket és magat a tdrsadalmat is) kozott
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folyik. Mint minden mds csoporttevékenység (e kis rendszerekben zajl6
folyamatok), a csoportkommunikacié is egyszerre alakitja a csoport - kiilon-
b6z6 csoportjellemzdk altal meghatdrozott - strukturdjat, és alakul ennek
hatdsdra maga a kommunik4cid is.

4.4.2. CSOPORTSZERKEZET

Minden csoport, még a teljességgel informdlis baréti csoportok is, rendel-
keznek valamiféle szerkezettel, noha ez a struktura értelemszertien formali-
zdlatlan.

Az id6 fontos tényez6 a csoportszerkezetben. A csoport életkora (az az
id6szak, ami6ta a csoport fenndll) a csoportszerkezet egyik alapvetd jellem-
z&je, mely - a csoporttagok életkordra valé tekintet nélkiil - meghatdrozza a
csoport tevékenységének jellemzgit. Tovdbbd a csoport 4ltal folytatott min-
den tevékenység, beleérte a kommunikdaciot is, valtozik az id§ muldsdval
- adott esetben az évszakok véltozdshoz igazodik és/vagy a tdrsadalom poli-
tikai és gazdasdgi helyzetének alakuldsat koveti; és sziikségszertien egyiitt
véltozik a minden csoporttagot érint bioldgiai folyamattal, az 6regedéssel.

4.4 dbra Céltdbla-szociogram (forrds: Rosengren és Arvidson, 1997)
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A csoport nem minden tagja egyforma. Egyesek példdul aktivabbak, mint
mésok. Ok gyakran a csoport kozéppontjaban helyezkednek el, olykor - be-
vett fordulattal klikknek nevezett - alcsoportot hoznak létre maguk kortil.
A periférian taldlhatjuk a csoport passzivabb tagjait, akik tobbé-kevésbé nyil-
tan elfogadjdk vagy elutasitjdk a csoport vezet§inek javaslatait. El6fordulhat,
hogy a periféridn 1évék osszefognak, és megalkotjdk a maguk ellenklikkjét.

A csoportstrukttrdk leirdsdra, mérésére illetve elemzésére kiilonféle un.
szociometriai eljardsok 4llnak rendelkezésre, melyeket a bukaresti sziiletést
amerikai pszichoterapeuta, J. L. Moreno (1889-1974) vezetett be az 1930-as
években. A szociometriai elemzések eredményét a szociogram segitségével
lehet grafikus médon megjeleniteni, mely a csoport 0sszes tagjdnak a cso-
port 0sszes tagjara vonatkozé - kérdéivek illetve interjik segitségével mért -
preferencidit mutatja. (A preferencidk gyakran tényleges interakcidkat tiik-
roznek.) Az 1950-es években a szociometria 1j lendiiletre kapott, ugyanis a
szamitégépes technoldgia megjelenésével lehetségessé vdlt a nagymennyi-
ségli szociometriai adat részletes kvantitativ analizise, az in. hdl6zatelemzés
(v0.2.5. és5.1.). A 4.4. 4brédn egy egyszer(i szociogram lathat6, mely f6isko-
lai didkok Kkis csoportjdnak - a preferencidik és interakcidik mentén Kkiraj-
zol6do - szerkezetét dbrdzolja.

A fenti Un. ,,céltdbla szociogram” kozéppontjdban a csoport vezetGje egy
kozponti klikk tagjaként helyezkedik el, a kor szélén periféridlis csoport-
tagok taldlhatéak. Elvben ez a strukttra jellemez minden ilyen méretd cso-
portot. A szociogram maétrixsza (szociomatrix) alakithaté at, majd pedig a
matrixalgebra segitségével analizdlhat6. Ilyen elemzést gyakran haszndlnak
a ,kommunikéciés hal6zatelemzés” névre hallgatd kutatdsi irdnyzat mtivel6i
(vo. 5.1.).

4.4.3. TARSADALMILAG INTEZMENYESULT CSOPORTOK

Bizonyos csoportok tdrsadalmi intézménynek szdmitanak, amennyiben a
tarsadalom tobbé-kevésbé institucionalizalt norma- és szabdlykészletet bo-
csdt a csoport részére (ldsd 1.3.). A legalapvet6bb csoportok: a csaldd, a
kortars csoport és a munkahelyi csoport (ezeket a kiilonb6z6 tarsadalmak
tobbé-kevésbé eltéré modon definidljak).

A csalddnak két {6 tipusa van: a nukledris csaldd (férfi, nG, gyerekek), és
a kiterjedt csaldd, mely egynél tébb generdciét és/vagy ugyanahhoz a gene-
raciéhoz tartozé nukledris csalddot tartalmaz. A csaldd és a rokonsag kozti
kiilonbségtétel tehat viszonylagos. A csaldd meghatdrozast tovdbb bonyolit-
ja a poligdmia (tobbnejliség) és a poliandria (tobbférjliség) lehetGsége. Ezek
manapsag ritkan fordulnak el6; f6leg a tobbférjliség olyan kivételes, hogy
minden egyes esete specidlis magyardzatra szorul.

A nukledris csaldd felfoghaté minden emberi csoport és minden szervezet
Osi prototipusaként. Alapja egyszerre biolégiai, tdrsadalmi és gazdasdagi:
elvben exkluziv szexudlis jogokat biztosit a hdzastdrsak szdmadra, akik
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kotelezs jelleggel felelGsek elldtni a tdrsadalom 1j tagjainak felnevelését és
szocializ4cidjat. Tehdt a csaldd egy olyan egység, amely produktiv és repro-
duktiv feladatokat egyardnt ellat.

A csaldd egyszerre bioldgiai és tarsadalmi jellegébdl tobbek kozt az kovet-
kezik, hogy - ellentétben a legtobb csoporttal és szervezettel - tagjai nem fel-
és lecserélhetek (legaldbbis elvben és dltaldban). Ebbdl a csalddnak neve-
zett furcsa képz6dménybdl nem igazdn lehet kilépni; az embernek egy, és
csak egy bioldgiai anyja, illetve apja van, és forditva, gyermekeink mindig a
gyerekeink maradnak. A nukledris csalddban tehdt valédi behelyettesitésrél
nem beszélhetiink. Ugyanakkor persze a csaldd kapcsdn nemcsak biolégiai,
hanem tadrsadalmi 6roklgdésrél is beszélhetiink; ezen kiviil ott van még a
vélds és az Gjrahdzasodds gyakorlata, melyet olykor konszekutiv poligdmid-
nak/poliandridnak (folytatélagos tobbpartnertiségnek) is neveznek.

Szigortan torvényességi értelemben a hdzassdg gyakorlatilag minden
modern tdrsadalomban felbonthat6, és a volt hdzasfeleknek mdédjukban 4ll
tjrahdzasodni - majd esetleg megint elvalni és hdzasodni, akdr tobbszor is
(tempordlis tobbpartnertiség). Vannak azonban bizonyos valldsok, amelyek
ugy tartjdk, hogy a hdzassag ordkre szdl, és sok ember ezt a mai napig igy is
gondolja. A bioldgiai 6rokség azonban nem sziintetheté meg. Egy nd el-
vélhat, majd djbél férjhez mehet, és ezdltal az els6 hdzassdgbdl szdrmazo
gyereke 1j apdra tehet szert, a legtobb esetben azonban mindenki vildgosan
tudja, hogy az 4j férj nem bioldgiai apja a gyereknek. E tény ismerete, igy
vagy ugy, de befolydsolja a csalddtagok kozti viszonyokat. Hasonlé a helyzet
az orokbe fogadott gyerekekkel, akik gyakran (vagy taldn majdnem mindig)
értesiilnek arrél, hogy az 6ket neveld sziil6kon kiviil még mads, bioldgiai
sziileik is vannak. Az adoptdlt gyerekek meglehetdsen vegyes - néha egé-
szen romanticizdlt - érzelmeket tdpladlhatnak biolégiai sziileik irdnt. Olykor
az Gket felnevel§ orokbe fogadd sziil6ket tekintik ,igazi” sziileiknek, de
kdzben azzal is tisztdban vannak, hogy ,,igazdbdl” ki is az 6 anyjuk és apjuk.
Bizonyos tdrsadalmakban a sziil6knek lehetGségiik van csapong6 fitgyer-
mekiik kitagaddsdra, de attél az még biolégiai gyerekiik marad - s nagy a
csalad 6rome, ha végiil a tékozl6 fii hazatér. Az ember mondhatja az anyjé-
nak, hogy soha t6bbé nem akarja 14tni, s ezt akdr mindketten be is tarthatjdk,
ett6l azonban még a bioldgiai anya-gyerek kapcsolat nem muilik el. Ebben az
értelemben a csaldd olyan borton, melyben mindannyian életfogytiglani
biintetésiinket toltjiik. Alig van azonban olyan, aki ne lenne boldogtalan, ha
ebbdl a bortonbél szabadulnia kellene. Ennél méar csak akkor lennénk
boldogtalanabbak, ha gyerekeink tagadndnak meg minket.

4.4.4. A CSOPORT VEZETESE

Tobbé-kevésbé minden csoport hierarchikusan szervezédik és hierarchikus
viszonyban 4ll mds csoportokkal. A hierarchikusség fiigg a csoport fajtdjétdl,
a csoport f§ tevékenységének tipusatdl, és id6ben is véltozé. Jellemzs
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moédon példdul egy hadsereg legkisebb egységét (,raj”) sok helyen csoport-
nak hivjdk. Hirom-négy ilyen csoport tesz ki egy szakaszt, hdrom-négy sza-
kasz egy szdzadot, hdrom-négy szdzad egy zdszldaljat s igy tovdbb. Hasonld
szintezettséget mds szervezettipusok esetében is megfigyelhetiink, példaul
az lizleti véllalkozdsokban vagy helyi, regiondlis, orszdgos és nemzetkozi
szintek kozott. Minden ilyesfajta nagy szervezet aljdn azonban ugyanazt
talaljuk: a csoportot.

A csoportot kétféle vezetés jellemzi: az instrumentdlis és az expressziv
vezetés. Az instrumentdlis vezetés a csoport olyan instrumentdlis jellegi
mtikddéseire iranyul, mint a termelés, a csoport fennmaraddsa, a csoporton
beliili és a csoport és a kornyezete kozotti formdlis viszonyok dpoldsa.
Az instrumentdlis vezetd tehdt célokat szab meg a csoport szdmdra, és gon-
doskodik arrél, hogy ezek meg is valdsuljanak.

Az expressziv vezetés elsGsorban a csoporton beliili tdrsas viszonyokra és
a csoport altal elfogadott alapértékekre fokuszdlodik. Az expressziv vezets
tehdt azért is fontos, mert az ¢ hatdskore az instrumentdlis vezet§ &ltal
kitGzott (vagy megfogalmazott) célok elfogadtatdsa, az e célokra vonatkozo
konszenzus Kkialakitdsa és fenntartdsa. Azaz a célok Kit(izése tobbnyire
Sfelilrsl” torténik, mig érvényesiilésiikhoz ,,alulrél” jovs elfogadds sziik-
séges. Tehdt sem az expressziv, sem az instrumentdlis vezet6 nem hagy-
hatja figyelmen kiviil a csoport tobbi tagjdnak véleményét, nézeteit.

Mindkét - funkciondlisan definidlt - vezetéstipus megléte elengedhetet-
len a csoport fennmaraddsa és sikeres mtikodése szempontjabdl. A kétféle
feladatot - kiilondsen kisebb, szoros kapcsolatokra épiil6 csoportokban - egy
és ugyanazon személy is elldthatja. A vezetdi tevékenység elsGsorban kom-
munikaciéban, olykor konkrét cselekedeteken keresztiil (példamutatdsban)
valosul meg. A j6 vezetés el6feltétele a hatdrozottsdg, a rugalmassdg, és nem
utolsésorban az empdtia - azaz a mésok (dltalunk nem sziikségszertien o0sz-
tott) gondolatainak és érzéseinek felismerése, tisztelete, és az azokra vald
megfelel§ vdlaszadds képessége.

4.4.5. SZOCIALIZACIO ES A CSALAD
KOMMUNIKACIOS KLIMAJA

Minden csoport feladata, hogy tagjait képezze és oktassa: hogy megtanitsa
nekik, mi a j6, az igaz, az eredményes, a sz€p, az egészséges, a normalis s a
tobbi; és hogy alkalmassd tegye Gket arra, hogy cselekedeteiken keresztiil
ezeket az értékeket meg tudjédk valésitani. (vO. 3.1. 4bra, 3.2. szakasz).
A tanitds és tanulds e felbecstilhetetleniil fontos folyamatait - amint err6l mar
sz6 volt - szocializdcionak nevezziik.

A szocializdciénak két f6 tipusa van. A gyermekkor idején és féként a
csalddon beliil torténd szocializaciot elsddleges szocializdciénak nevezziik.

A késdbbiek sordn a csalddon kiviil, mds csoportokban zajlé szocializ4cié a
masodlagos szocializdci6 (v0. 1.3., 3.3. és 6.4.). Az els6dleges szocializ4ci6
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legaldbb két tekintetben is elsGdleges: (a) ez torténik elgszor, (b) nagyon
alapvetd készségeket és viselkedési mddokat érint, példdul azt, hogy hogyan
viselkedjiink egy kiscsoport tagjaként, hogyan egyiink, mikor aludjunk stb.
Nyilvanvald, hogy a szocializaci¢ kiilonb6z6 kommunikacids folyamatokon
alapul.

A csaldd tehdt a szocializaci6 alapvetd dgense. Az elsGdleges szocializdcid
a csalddon beliil torténik, s igy természetesen hatdssal van rd a csaldd kom-
munikdcidés klimdja, mely a csalddon beliili kommunikdciés és interakciés
folyamatokat - koztiik a szocializacids folyamatokat is - strukturdlja. A csa-
ladi kommunikaciés klimdnak két {6 tipusa kiilonboztethet6 meg, tgymint
tarsas és fogalmi orientdcié. Az el¢bbi a tdrsas harmonidt hangsilyozza, és
lehet&ség szerint kertili a vitdkat. Ut6bbi az intellektudlis értékeket helyezi a
kozéppontba, bétoritja a rugalmassdgot és a masok nézeteinek megkérdd-
jelezésére val6 hajlamot, akdr a statusz-, képesség- és tudasbeli kiilonbségek
ellenére is. E két dimenzié keresztezése a szocializdcids folyamatok tipol6-
gidjat eredményezi (lasd 4.5. 4dbra).

Az igy kapott négy kiilonb6z6 kommunikdciés klima meglehet&sen eltérd
csaladi szocializdcids folyamatokat takar. A laissez-faire csalddokban az aktiv
és tudatos szocializaci6 a lehet6 legminimadlisabb, éppen csak annyi, ameny-
nyi elengedhetetleniil sziikséges a csaldd Osszetartdsdhoz és a csaladdi élet
elviselhetGségéhez. A protektiv csalddokban a gyermekeket - amennyire csak
lehetséges - védik a kiilvildgbol érkezs, és a csalddban nem elfogadott
véleményekkel szemben (olykor még azt is megprobdljdk megakaddlyozni,
hogy a gyerek egydltalan értesiiljon a valdsdg durvabb aspektusairél). Kon-
szenzusos csalddokban - bdr a gyerekeknek mdédjdban all eltér§ gondolatokat
megfogalmazni és azok mellett kidllni - a sziil6k és gyerekek véleménye az
élet alapvet§ dolgaival kapcsolatban tdbbnyire megegyezik; a csalddban
egyetértés uralkodik. Pluralisztikus csalddokban a gyerekeket kifejezetten
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4.5 dbra Kommunikdcids klimdk a csalddban (forrds: Chaffee et al, 1971)
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béatoritjdk, hogy tj ismereteket szerezzenek, hogy azokat sajit beldtdsuk
alapjan elfogadjdk vagy elutasitsdk, hogy legyen véleményiik és képesek
legyenek azt megvédeni még akkor is, ha az nem esik egybe a szi{il6k néze-
teivel. Tobbféle nézGpont és vélemény egyidejlisége jellemzé.

Ezek a kiilonb6z6 csalddi szocializdciés folyamatok természetszertileg
eltér§ eredményeket hoznak. Empirikus kommunikdciévizsgalatok célja e
kiilonbségek mérése. Kimutattdk példdul, hogy a laissez-faire csalddokban
felnové gyerekek onképe negativabb, mint més csalddokbdl jovEké.

Végezetiil azt is meg kell emliteni, hogy a bemutatott négy kommunika-
ci6s klima nem kizdrdlag a csalddokra jellemz8, hanem més kis csoportokra
is. Az utébbiak esetében olykor az altaldnosabb kontroll és erdforrdsok kife-
jezéseket haszndljak (v0. 3.4. dbra a ... oldalon). A kontroll és az er6forrdsok
mértéke csoportonként jelentdsen véltozhat.

Igy van ez a foldrajzilag definilt csoportok esetében is, melyek egyik
legelemibb példaja a szomszédsdg. Nyilvanval6, hogy madsfajta informaélis
kontroll jellemez egy falusi szomszédsdgot, mint egy lepusztult nagyvarosi
negyedet. Egy sikeres tijjdépitési programot kdvetSen pedig ez utébbi jellege
is jelentsen megvaltozik. A kontroll és az er6forrasok kolcsonhatdsa tehét
kiilonbdz8 médokon nyilvdnulhat meg.

4.5. A csoportkommunikacié funkciéi

Sz6 volt mdr arrél, hogy a csoportkommunikdaciét a kvalitativ kiilonbségek
mellett kvantitativ jelenségek is befolydsoljak. Azt is lattuk maér, hogy egy
egyszer( aritmetikai képletben - n(n-1)/2 - kifejezhet§ sajatossag milyen
fontos kovetkezményekkel jar a csoport-, a hdl6zati és a szervezeti kommu-
nikdciéra nézve (lasd 4.4.1.). A képlet vasszigorat a csoporton beliili diffe-
rencidlédds novekedése enyhiti. A differencidlédds azon alapul, hogy a cso-
porttagok kiilonféle funkcio elldtdsara specializdlédnak. Egy nagy csoporton
beliil szdmos kiilonbdz§ alcsoport johet létre sajat - olykor tobbé-kevésbé
formdlisan is elfogadott - feladatkorokkel. Azaz a csoport elindul a szerve-
zetté valds utjan. A differencidl6dés és specializcié folyamatai egyardnt a
csoport instrumentdlis és expressziv funkci6i kozti kiillonbségtételben gyo-
kereznek (lasd 4.5. dbra, v6. 3.1. dbra). Meg kell jegyezniink azonban, hogy
a fejlett technoldgidk segitségével aszinkronikusan kommunikalé csoportok
(pl. internetes ,,chat” férumok) a hagyomdnyos, ,természetes” csoportoknél
lényegesen tobb tagbdl dllhatnak. A csoporttagok kozti elméletileg lehet-
séges kapcsolatok szdma sokkal gyorsabban nd, mint a csoport 1étszdma.
Ennek megfelel6en az ilyen csoportokat gyakran nem is csoportoknak,
hanem hél6zatoknak nevezziik (vo. 4.4.1.).

A csoportkommunikdacié kiilonb6zé funkciéi tanulmdnyozdsara Robert
F. Bales (Harvard) mdr az 1950-es években elméletileg j6l megalapozott
és szellemes kisérleteket végzett. Bales a beszédaktusok tucatnyi eltérd
tipusét kiilonboztette meg (ladsd 4.2.4.), melyeket a 4.6. dbran lathaté médon
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rendszerezett. Latni fogjuk, hogy a 12 interakci6kategéria a kommunikéci6
instrumentalis és expressziv funkcidja szerint keriilt besoroldsra: az instru-
mentdlis funkcidk a 4-9 kategéridkban, az expressziv funkciok pedig az 1-3
és a 10-12 kategoridkban taldlhatéak. A Bales-tipolégia f6§ dimenzidi nagyon
elemiek; a tarsas élet minden szintjén m@ikodnek. (Kordbban mar targyaltuk
Gket a ,kultira kereke” kapcsan; lasd 3.1. dbra a 73. oldalon)

1 Szolidaritds kifejezése (masok stituszanak
novelése, segitség, jutalmazds)

Pozitiv szocidlis- A 2 lesziiltségcsokkentés kilejezése (tréldlko-
emocionalis dvezet zds, nevetés, elégedettség kinyilvanitdsa)

3 Lgyetértés (passziv ellogadds, megértés,
engedelmesség)

4 Javaslattevés, iranymutatds (mdsok autond-
midjat (elételezve)

Semleges B 5 Vélemény kinyilvanitasa (¢rtékelés,clemzés,
feladat-dvezet érzés és kivansag kilejezése)

& Iranymutatas, informdciokdzlés (smctlés, _|

lisztdzds, megerdsités)
a bcde

7 Irdnymutatds- és informdciokérés {imn(ftl(zm#
megerdsités)

Semleges szocialis- C 8 Véleménykéres (értckelés, clemzés, éreések
emocionalis ovezet kifejerése)

9 Javaslatkéres (tmutatas kérése)

10 Lgyet nem értés kilejezése (passziv
clutasitas, hivatalossag, segitség
vissyatartdsa)

Negativ szocidlis- D 11 lesziiltség kifejezése (segilségkérés,
emocionalis ovezet meghatralas)

12 Konfliktus, ellentét kifejezése (mdsok
statuszanak gyengitése, ar én védelne,
érdekérvényesites)

Magyarazat:

a kommunikacids problémaék A pozitiv reakeiok
b értékelési problémak B vilaszkisérletek
¢ kontrollproblémak C kérdések

d dantési problémak D negativ reakeidk

e fesziltségesokkentési problémdk
f reintegracios problémak

4.6 dbra Robert Bales interakcid-elemzési modellje (forrds: Bales, 1976)
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A csoport tobbé-kevésbé explicit céljaitdl fiiggéen a csoportok altal a
kiilonféle csoportkdzi kommunikdcidfajtakra forditott id6 komoly eltérése-
ket mutathat. Egy munkahelyi csoport értelemszer{ien tobb idét tolt instru-
mentdlis funkcidk ellatdsaval. Baratok és ismerdsok valamely konkrét céllal
rendelkezd csoportjai szintén kommunikéciéjuk jelentékeny hdnyaddban
foglalkozhatnak instrumentdlis funkciékkal, mig 4ltaldban véve a barati cso-
portokat inkdbb az expressziv funkci6 tulsulya jellemzi. (S6t, az expressziv
funkcié akdr olyan fontossd is vdlhat a csoport puszta létezése szempont-
jabdl, hogy - némiképp paradox médon - a csoport élete szempontjabdl
instrumentdlis jelent&ségre tehet szert.)

4.6. A gyenge kotések ereje
4.6.1. A GYENGE KOTES FOGALMA

Bales kommunikdciés aktusokat rendszerezd tipoldgidja a csoporton beliili
kommunikéaciéra vonatkozik, de ugyantgy alkalmazhaté a csoportok kdzott
bonyoléd6 kommunikd4ciéra is. A legtdébb csoportkommunikacié értelem-
szerlien a csoporton beliil folyik, de minden csoportra all, némelyekre
egészen jelentds mértékben, hogy kornyezetével is kell kommunikdlnia.

A csoportkozi kommunikdciéban gyakorta kitiintetetten fontos a csoport-
vezet§ személye, de éppolyan fontos lehet valamely mds csoporttag is.
Csoportkdzi kommunikadciéban akér kifejezetten periférikus, mds csopor-
tokkal viszont intenziv kapcsolatokat 4pold csoporttagok is értékesnek bizo-
nyulhatnak. Ennek a jelenségnek egy specidlis esete az Un. ,gyenge kitések
ereje” (a fogalmat Mark Granovetter amerikai szociol6gus vezette be az
1970-es években).

Egyes csoporttagok - ilyen vagy olyan okbdl kifolydlag - kiilondsen jo
viszonyban lehetnek mdés csoportokkal, ami a kiilonb6z& csoportokhoz tar-
tozd személyek kozti gyakori kapcsolattartdsban nyilvdnul meg. Ha egy cso-
porton beliil egy adott csoporttag az egyetlen, aki kapcsolatban all egy kiilsé
csoporttal, akkor az illet§ nagy jelentGségre tehet szert - még akkor is, ha
mindkét csoportban egyébként margindlis helyzetben van. Az ok egyszer(:
az illet§ csoporttag az egyetlen olyan személy, aki képes a két csoportot egy
all. Ez az un. gyenge kotés ereje. Az ilyen kotések jelentGsége kiillondsen
akkor mutatkozik meg, ha a két csoport egyiittmtikddésre kényszeriil; alta-
lanosabb értelemben pedig Osszekottetést, hidat, hozzaférést képeznek
mindkét csoport kornyezetével. Tekinthetjiik 6ket az egy mdsik kontextus-
ban ,kapué6r”-nek [gate-keeper] nevezett funkcié specidlis alesetének (vo.
6.4.2. szakasz a 170. oldalon: Kapuérzés és hozzaférés).

El6fordulhat, hogy valaki, akinek a személyén keresztiil két hdl6zat kap-
csolatban 4ll egymadssal, mds hél6zatokhoz is kapcsolddik. Ez pedig fontos
poziciét eredményezhet szdmdra a csoporton beliil. Ugyanis az a személy,
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aki amellett, hogy sajat csoportjdnak struktirajaban kézponti helyet foglal
el, a csoportbdl egyediiliként jelents szamu kapcsolatot is fenntart mds cso-
portokkal, még inkdbb felértékelédik a csoport szdmdra - olyannyira, hogy
gyakran vezet6 pozicidba kertiil. Miért van ez igy? A kérdés az, hogy vajon a
szdmos (mds csoportok felé irdnyuld) ,gyenge kotéssel” rendelkez§ csoport-
tagokbdl lesznek-e a vezetk vagy forditva. Ahogy az gyakran lenni szokott,
valdszintileg mindkét valasz helyes.

4.6.2. A GYENGE KOTES NEHANY FUNKCIOJA

Nyilvdnvald, hogy a gyenge kotésekkel rendelkezd csoporttagok - hagyjuk
most figyelmen Kkiviil azt a problémat, hogy miként Kkeriilnek vezet§ pozi-
ciéba - sokféleképpen lehetnek a csoport haszndra. Szdmos tdrsas és tdrsa-
dalmi folyamatban (példdul targyaldsok, innovédciok alkalmazdsa és terjesz-
tése, vagy akdr pletykdk tovdbbitdsa) kapocsként miikodnek. (A pletykakkal
kapcsolatban l4sd a 119. oldalon taldlhaté keretes irdst; a szervezetekben ter-
jed6 szobeszédrél pedig vo. 5.4.).

A csoportok 0sszekapcsoléddsdnak van még egy mdsik, kommunikécids
szempontbdl érdekes kovetkezménye. Noha a legtobb csoport helyi szer-
vez@désli, vannak nemzetkozi csoportok is (példdul a kutatécsoportok).
Tovdbba az a tény, hogy gyakorlatilag minden csoportnak rendelkeznie kell
legaldbb néhany kozvetett és kozvetlen kapcsolattal, ami a kdornyezetéhez
flizi, azt valészindsiti, hogy az egész emberiséget magdban foglal6, meg-
szdmlélhatatlan csoportbdél 4llé hatalmas csoport feltehetleg egy megle-
péen hatékony kommunikdciés rendszert alkot. Stanley Milgram amerikai
pszicholégus egy otletes kisérlettel kivdnta megvizsgalni, hogy valéban igy
van-e. Milgram az interperszondlis hdl6zatok kapacitdsdra volt kivancsi,
ezért arra kért meg embereket, hogy személyes kapcsolatokon keresztiil jut-
tassanak egy lizenetet egy 4ltaluk nem ismert, foldrajzilag tavol es6 helyen
laké személyhez. Kideriilt, hogy az USA keleti és nyugati partjdn él6 embe-
rek 0sszekapcsoldsdhoz meglehetsen kisszdmu attételre volt sziikség (pon-
tosan egy féltucatnyi emberbdl 4116 lancra). A kiilénb6z& nemzetiség, a féld
kiilonbdzd pontjain €16 két ismeretlen kozétt is meglepden kevés 1épésen
keresztiil lehet kapcsolatot 1étesiteni.

A Kkisérlet és annak meglep6 eredménye - kicsi a vildg! - a ,,small world
problem” néven vdlt ismertté. Bizonyos értelemben vigasztalé gondolat,
hogy ennyire kozel vagyunk egymdshoz, beldtni azonban mdr kordntsem
egyszer(. Tébbségiink ismer olyan valakit, aki az orszdg masik felében lakik;
és ha mindannyian nem is rendelkeziink kiilf6ldon él6 baratokkal, sokunk-
nak vannak ilyen ismerd@sei. A 1ldnc tehdt dltaldban egy viszonylag gyenge, de
fontos kapcsolattal kezdddik el. Hasonlé a helyzet egy nagyvéros t6liink
tdvol esé negyedében lakd emberekkel valé kapcsolatlétesitéssel. Ez is tijabb
bizonyiték a ,.gyenge kotések erejére”.

A gyenge kotések térbeli és idébeli tdvolsdgokat hidalhatnak at. Tegyiik
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A PLETYKAKBAN REJLO IGAZSAGROL

A pletykdk a modern tdrsadalmak egyik fontos kommunikdciés tipusét alkotjak,
individualis, csoport- és tomegkommunikdciés szinten egyardnt. Altaldban olyan
helyzetekben jelennek meg, ahol valami fontos tortént (vagy azt hissziik, hogy
tortént), és amikor az adott torténéssel kapcsolatban kevés és/vagy ellentmondé
informdcié 4ll rendelkezésre. A leghiresebb pletyka, vagyis inkdbb rémhir, az dn.
,Tdmadés a Marsrdl” panik volt, melyet - a késébb hires és onfejliségérsl hirhedt
filmrendezd - az akkor még fiatal Orson Welles (1915-85) tudomdanyos-fantasztikus
radidjatéka inditott el. 1938-ban Welles ,Vildgok hdbortdja” cimi rddidjatékdban,
mely H.G. Wells angol regényiré 1898-ban irt torténetén alapult, a Foldet megszall-
jék a marslakok. Sokan azt hitték, hogy a radidkozvetitésben val6di eseményekrél
hallanak, és teljesen érthet6 mdédon kitort a pdnik. Néhdnyan csalddjukkal és érté-
keikkel egytitt autéba iiltek, és megprobaltak elmenekiilni. Egyaltalin nem meglepd
modon ezekrdl az eseményekrdl a rddid és a sajtd is szines beszamoldkat kdzolt.
Kés6bbi vizsgalatok, melyekre nem sokkal a rddi6adds utan keriilt sor, kimutattdk,
hogy bdar a pdnik néhdny esetben valédi volt, a média - egydltaldn nem megleps
moédon — nagymértékben eltilozta a riadalmat.

1973-ban hasonlé incidens tortént Svédorszdgban. Egy nukledris er6muvekrél
sz016 vitasorozat részeként a Svéd Radié leadott egy fiktiv beszamoldt, mely szerint
a dél-svédorszdgi Barsebdck vdrosdban, ahol éppen egy er6m épitése folyt, szivar-
gést okozé baleset tortént. Ennek kovetkeztében, igy az éllitélagos riport, radioak-
tiv anyag kertilt a leveg6be, melyet a szél a 15 km-re délre fekvé dén f6véros, Kop-
penhdga irdnydba vitt. A fiktiv rddiémdsort a hallgat6sag elenyészg része valdsnak
vélte. (S bér az § szdmuk relative alacsony volt az 0sszes hallgaté szdmdhoz képest,
abszoltt értelemben azért cseppet sem volt elhanyagolhaté.) Egy 6rdn beliil szdmos
svéd és dan rddiédllomds szdmolt be a Dél-Svédorszagban eluralkodott pdnikrél.
Kés6bb a tévéallomdasok is atvették a hirt. A rdkovetkezd nap az djsdgok cimoldalon
szamoltak be a riadalomro6l, esetenként a hajdani Orson Welles-féle panik erésen
kiszinezett verzi6jdt is megemlitve.

A Svéd Pszicholdgiai Védelmi Bizottsdg felkérésére a dél-svédorszagi Lund egyete-
mének kutatdi vizsgélatot végeztek a térségben. A vizsgdlat az érintett lakossag
reprezentativ mintdjan végzett személyes interjikra, illetve a médidban megjelent
tudésitdsok kvantitativ és kvalitativ tartalomelemzésére alapult. Kiderlt, hogy
minddssze a lakossdg kevesebb mint 1%-a rémiilt meg a hir hallatdn. A megkérde-
zettek koziil senki sem szdmolt be pdanikrél, és senki sem tapasztalt a média-
tuddésitdsokhoz kicsit is hasonlitd panikjelenségeket. A lakossdg egy egész kicsiny
toredéke azonban bevallotta, hogy egy rovid ideig nagyon ijedt volt.

Ezek az eredmények 0sszhangban vannak a valédi szerencsétlenségekkel kap-
csolatos kutatdsok eredményeivel. Tomeges reakciok természetesen el¢fordulhat-
nak, de a valddi panik — tipusat és hat6korét tekintve — csak ritkdn kozeliti meg azt
a szintet, ahogy a média a ,,Vildgok hdbortjardl” és a barsebacki riadalomrdl tudési-
tott. Id6rél-idére el6fordul azonban, hogy a média mégis panikrél szdmol be, amit
részben a hatdrid6k okozta kényszer, a hallomdsbdl szerzett értesiilések, és a forra-
sok nem megfelel§ ellenérzése magyaraz.

Forrds: K.E. Rosengren, P. Arvidson, D. Sturesson (1978)
‘The Barsebdck Panic’, in C. Winick (ed.),
Deviance and Mass Media. Beverly Hills, CA, Sage.
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fel, hogy mar rég megszakadt a kapcsolatunk egy gyerekkori iskolatar-
sunkkal, de azt tudjuk, hogy végiil orvos lett bel6le. Es most, amikor gyere-
kiinknek f4j a hasa, a csalddi orvosunk pedig nem veszi fel a telefont, hirte-
len esziinkbe jut, mi lenne, ha el§keritenénk a régi ismerdst? Hiszen még
mindig egy vdrosban lakunk. Miért is ne hivndnk fel, elcsevegnénk egy
Kicsit a régi szép idékrél, mintha a minket hajdan 6sszekotd kapocs még
mindig funkciondlna, és amikor eljon a megfelel§ pillanat, akkor, csak agy
mellékesen, megkérdezhetnénk a vakbélgyulladés tiineteir6l?

Béarmilyen hasznosak is legyenek, azért arrél sem szabad megfeledkezni,
hogy a gyenge kotések gyakran valéban gyengék, tobb értelemben is. Gyen-
gék, mivel (definiciéjukb6l adédéan) nem az elsédleges csoportjaink (csa-
lad, munkahelyi csoport) kommunikativ hél6zatdba vannak bedgyazdd-
va. Ezért néha egy gyenge kotés aktivaldsa hosszabb ideig is eltarthat. Es
gyengék abban az értelemben is, hogy gyakran egy specifikus funkciéhoz
kotédnek. Nagyon ritkdn jellemzi a gyenge kotéseket az a fajta multifunk-
cionalitds, ami példdul a bardtok vagy rokonok szoros kapcsolatdra épiils
csoportokban a tagok kozti kotésekkel jdr.

Ismeretlen ismerdsdk - igy nevezhetjiik azokat az embereket, akikkel bar
gyakran taldlkozunk, de kézelebbrél nem ismerjiik &ket, legtébbszor még a
neviiket sem tudjuk. Sokan koziiliik a helyi nyilvdnossdg pozicidiban tevé-
kenykednek: 6nkormdnyzati iigyintézg, a gyerek tandra, eladé a kozeli bolt-
ban, pincér, felszolgdléné a presszdéban, fodrasz, buszvezets stb. Kozos jel-
lemzgjiik, hogy rajtuk keresztiil lehet§ség nyilik sajatos, egyfunkciés gyenge
kotések kialakuldsdra. Ezek ereje abban 4ll, hogy esetenként nem csak egy-
két felszines mondat valtdsara adnak alkalmat, hanem - kritikus helyzetek-
ben - akdr komoly tandcs forrasai is lehetnek.

A csoporton beliili és csoportok kozotti gyenge kotések tehdt a kommu-
nikdcié fontos eszkozei, beleértve a nagy tavolsdgot dthidalé kommunikéciot
is (lasd még a kovetkez§ szakaszt). Szomortu tény, hogy badrmennyire is
szoros legyen a csoporttagok kozti kapcsolat, el6bb-utébb minden csoport
elenyészik. Kiilonosen igy van ez a bardtok, kollegdk, szomszédok kis, infor-
malis csoportja esetén. De olyan csoportok is vannak, melyek életképesebb-
nek bizonyulnak mdasokndl. A formadlisan szervez6dd csoportok - melyeket
gyakran szervezetnek is neveziink (vo. 5.1.) - altalaban tovdbb fennmarad-
nak, mint a kis, informdlis csoportok, és arra is akad példa, hogy egy szer-
vezet tObb évszdzadot is megér. Egy svéd nagyvallalat, a Stora (mely nem-
régiben egyesiilt két mdsik vdllalattal) a 10. szdzadig tudja visszavezetni
torténetét. Két nagyon régi, hatalmas és magas szinten formalizalt szervezet
a rémai katolikus egyhdz és a gorogkeleti ortodox egyhdz; az el6bbi legaldbb
1500 éves multra tekint vissza, az utébbi 800-900 éves.

Miel6tt a kovetkez§ fejezet témdjara, a szervezeti kommunikacié targya-
lasdra térnénk, el6bb roviden még bemutatjuk a kommunikéacié egy tjabb
tipusat: a kozvetitett individudlis és csoportkommunikaciét. (Ebben az eset-
ben masféle kozvetitettségrél van sz6, mint amit a ,,gyenge kités ereje” imén-
ti tdrgyaldsa sugallhat.)
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4.7. Kozvetitett individualis
és csoportkommunikaci6

4.7.1. BEVEZETES

A kommunikdciét és a kozlekedést tekintve az elmult mintegy mdsfél
évszdzad a ,,roghoz kotottség” béklyditdl valé megszabadulds iddszaka volt.
Manapsdag hadseregeket (tankokat, kérhdzakat stb.) lehet par hét alatt egyik
kontinensrél a mésikra szdllitani. Vagy hdrom, kiilonb6z6 kontinensen tar-
tézkod6 bardt él6 telekonferencia-beszélgetést folytathat egymdssal, az
egyetlen korldtozdst az id6zéndk kozti kiilonbség jelenti. A kommunikécié
és a kozlekedés fejlédése joszerével parhuzamosan haladt, részben azért,
mert az drufuvarozdst rendszerint informdciénak kell kovetni - informécié
nemcsak a fuvarozott drurél, hanem a szdllitdsi mdodrél, annak idGtartama-
ban. Kordbban az informdacidtovdbbitds egybeesett az emberek és/vagy az
aruk szallitasaval. Evezredeken 4t gyalogos vandorok, lomha okrosszekerek,
sebesen vdgtdzo futdrok népesitették be Afrika, Amerika és Eurdzsia ttjait
és Osvényeit. Zardndokok gyalogoltak messzi tdjak templomaihoz (pl.
Eleusziszba, Delphoiba, Jeruzsdlembe, Rémdba, Mekkdba és Medindba,
Kyotoba, a Moszkva melletti Szergijev Poszadba, a franciaorszdgi Lourdes-
ba, Santiago de Composteldba Spanyolorszdgban, a norvégiai Nidarosba és
mds helyekre). Aztdn Gjra ttra keltek és hazagyalogoltak - mdr ha ttkozben
meg nem haltak. Még a fontosabb informéciék esetében is hetekre és hona-
pokra volt sziikség, hogy a tdvoli végekrdl eljusson a hir egy birodalom igaz-
gatdsi kdzpontjdba. Az emberek évszdzadokon keresztiil dolgoztak gyorsabb
kozlekedési eszkdzok kifejlesztésén. Taldn a gyors vitorldshajok jelentették
a fejl6dés cstcspontjdt, illetve a tizenkilencedik szdzad kozepe tdjan az
Egyesiilt Allamokban utnak inditott Pony Express - mely utébbi a g6zmoz-
dony és a vasut megjelenésével aztdn hamarosan idejétmulttd is vélt. A ké-
sébbiek folyamdn a szdllitds és a kommunikédcié eszkozei kolcsondsen
egymadstol fliggévé és egymast kiegészit6vé vdltak. J6 példa erre a vastt-
vonalakkal parhuzamosan futé taviré- és telefonvonalak rendszere.

Amikor éppen nincs id6nk vagy valami mdsért nem tudunk személyesen
megkeresni valakit, még mindig ott a telefon.

4.7.2. TELEFONOS KOMMUNIKACIO

A telefon technoldgidja a tizenkilencedik szdzad végének sziilotte, de azéta
is folyamatosan fejlédik. Mig eredetileg a telefon teljes mértékben szinkro-
nikus (azaz két ember egyidejd jelenlétéhez kotott) médium volt, az lizenet-
rogzits feltaldldsa nyomdn a bejovd tizenetek szdmdra folyamatosan elérhe-
tévé valtunk; azaz a telefon ma mdr egyszerre szinkronikus és aszinkronikus
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kommunikéciés eszkdz. Tovdbba az iizenetrdgzits dltal lehetévé tett sziird
funkcid segitségével egyszerre vagyunk elérhetGek is meg nem is, mintha
csak sajdt személyi titkdrunk lenne. Egyre tobb az olyan hivészadm-kijelzs-
vel (vagy Kkiilon csatlakoztathaté szerkentytivel) ellatott telefon, mely
lehet6vé teszi a hivé fél azonositdsat anélkiil, hogy beszélniink kellene vele.
A mobiltelefon szintén mindig elérhet&vé tesz benniinket, fliggetleniil attél,
hogy éppen hol vagyunk.

A telefon mindig is a kapcsolattartds hatékony eszkdze volt - ha szemt§l
szembe nem is, de legaldbb ,fiilt6l fiilig”. Ezért gyorsan jé ,csalddi esz-
kozzé” valt, a kozvetlen kapcsolattartds kiegészitGje, potléka vagy helyette-
sitGje lett. A fontos csalddi eseményeket (sziiletés, haldl, betegség, Gij munka-
hely vagy éppen a régi elvesztése, vdratlan utazas stb.) még ma is gyakran a
hagyomadanyos, az intim beszélgetést is lehetévé tevs, telefonon keresztiil
kozoljiik egymdssal. Azokban a csalddokban, ahol a csaldd egyik tagja hosz-
szabb idére tdvol keriil otthondtdl, a telefon a kapcsolattartds természetes
kozege. Kozeli és tavoli rokonok és bardtok szdmara a telefon mindig a tar-
sas kapcsolattartas eszkoze volt. Egy ,telefonos ldtogatds” nagyjabdl ugyan-
azokon a lépéseken megy keresztiil, mint egy val6di ldtogatds.

Napjainkban, amikor a védldsok kovetkeztében sok csaldd felbomlik, a tele-
fon a kapcsolattartds sziikséges eszkdzévé vélt. Ilyen helyzetekben a telefon
és az autd kiegészitik egymadst oly médon, hogy mindkettd segitségével nagy
tdvolsdgokat lehet 4thidalni. Egy nemrégiben végzett francia vizsgalat kimu-
tatta, hogy a helyi telefonhivdsok egy jelentls része a geografiai mobilitdssal
van kapcsolatban: a telefon helyettesiti helyvéltoztatdsunkat, generédlja és
szervezi jovés-menésiinket.

A telefonos modem segitségével otthonunkbdl racsatlakozhatunk az inter-
netre, e-mailt kiildhetiink egyik szdmit6gépr6l a mésikra (ldsd 7.7.). Ez a
fejlédés noveli az otthonrél végezhet§ tdvmunka lehet§ségét még olyan
munkakdrokben is, ahol kordbban elengedhetetlen volt a személyes munka-
helyi jelenlét. A fax késziilékek tovdbbi segitséget jelentenek az ilyen szitua-
ciokban. Osszességében tehét tovabb zsugorodik a térbeli és id6beli tadvolsag
jelent6sége (melyet a tizenkilencedik szdzadban a vonatok és a tdviré meg-
jelenése hasonl6 mdédon csokkentett, illetve csokkent még ma is).

Természetesen az életkor és a tarsadalmi pozicié befolydssal van telefon-
hasznélati szokdsainkra, és arra, hogy milyen a viselkedésiink mas kommu-
nikdciés eszkozzel kapcsolatban. Az egyediildlléak mdasokndl gyakrabban
telefondlnak. Kiilonosen fontossd vdlhat a betegség vagy més miatt elszigetelt
emberek életében. Természetesen nem csak 6k az intenziv telefonhasznalok.
Egy nemrégiben végzett francia kutatds szerint fiatalok szoros barati cso-
portjaiban olykor a mobiltelefon mar-mér kényszeres haszndlata figyelhet6
meg - mintha mindig tudniuk kellene, hogy a csoport tobbi tagja mit csindl
a nap minden egyes percében. Formalizaltabb, szakmai hdl6zatok is gyakran
haszndljdk a telefont félig hivatalos értekezletek lefolytatdsara, olykor video-
konferencidval kib&vitve. Ezt a technikdt ma mdr egészen oddig fejlesztet-
ték, hogy mdr Un. tdvolsdgi mtéteket is végeznek vele: egy orvosspecialista
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példaul aktivan részt vehet egy mdsik kérhdzban végzett mtitét lebonyoli-
tadsdban. Altaldban véve azonban inkébb azt mondhatjuk, hogy a telefonon
bonyolitott csoportos értekezleteket ma mdar az internetes kommunikacié
egésziti ki, s olykor ki is szoritja (lasd a kovetkez§ szakaszt).

Végiil pedig meg kell emliteni a telefon mint kereskedelmi médium
fontossdgat: szdmtalan iizletet kotnek telefonon keresztiil. Emellett bizonyos
sztenderdizalt termékek kiskereskedelmi értékesitésére is haszndljdk, bele-
értve egyéb kommunikaciés eszkozoket is (konyvek, folydiratok, tjsdgok).
Franciaorszdgban minden telefon-el6fizet6vel rendelkezs hdztartds egy
olyan - a telefon és egy kis szdmit6gép kombindacidjaval kialakitott - Minitel
nevl szerkezetet kapott ingyen, amely gy sokak szdmdra elérhetévé tett
néhany sztenderdizalt szolgdltatast (jegyrendelés és -vasarlas, tudakozé stb.)
Hasonl6 szolgaltatdsok ma mar tobb orszdgban elterjedtek; ezeken keresztiil
olykor arra is van mdd, hogy enyhébb tipusu betegségek esetén egy elére fel-
vett tdjékoztatét hallgasson meg a beteg.

4.7.3. INDIVIDUALIS KOMMUNIKACIO
SZAMITOGEP SEGITSEGEVEL

Az imént emlitett telefon-szdmit6gép alapu fejlesztésekkel pdrhuzamosan a
szamitogépek kozott kdzvetlen és kdzvetitett kommunikacién keresztiil zajlé
egyéni és csoportkommunikécié még gyorsabb iitemben fejlédik. A szamito-
gépek kozti kommunikdcié mindig is lehetséges volt. Majd fokozatosan
kialakultak a szdmit6gépes kommunikéci6 tébbé-kevésbé formalizalt halo-
zatai. Amit ma internetnek hivunk, az az 1960-as évekt6l kezdve egy hosszu
és komplex folyamat sordn fejl6dott ki tobb egyesiilt dllamokbeli szdmito-
gép-hdlézatbdl. Mai nevét 1990-ben kapta. Az internet tulajdonképpen nagy
szamitégépek olyan nyilt hdl6zata, melyben a hédlézatot alkoté gépek mind-
egyike egy djabb hdlézat kdzpontjat alkotja. A csatlakozdshoz minddssze
egy un. protokolnak nevezett kozds kommunikdcids szabvanyt kell kovetni
(1asd a 124. oldalon taldlhat6 keretes irdst).

Az internet alapeleme tehdt a szamitdgép - egy eredetileg szdmoldgépnek
indult szerkezet a kommunikdcié eszkoze lett. Az internet pedig, melyet
kezdetben katonai és/vagy kutatdsi feladatokra talaltak ki, a kozszolgdlat
kozegévé alakult at (I4sd 7.7.). Az Internet hihetetlen {itemben novekszik
(évente 100%-kal); mérete minden évben megdupldzédik. Pillanatnyilag ez
jelenti annak a sorozatnak a legtijabb 4llomdsat, ami a levéllel kezd6dott el,
majd folytatédott a konyvekkel, a folydiratokkal és az tjsdgokkal, késébb
pedig a mozival, a rddidval, televizidval és a videdval. Az interneten keresztiil
mds médiumok is elérhetéek, hiszen hozzaférést biztosit elektronikus szo-
vegek, képek, programok, mizeumok, konyvtarak stb. minden elképzelhetd
kombinaciéjdhoz. Emellett mindannyiunk szdmdra a személykozi kommu-
nikdcié hatékony kozege is egyben. Ezért nevezhetjiik ,,személykozi ,tomeg-
médiumnak”, egy olyan médiumnak, mely , virtudlis kozdsségeket” hoz létre.



124 HARMADIK RESZ: A KOMMUNIKACIO SZINTJEI

1998-ban a Computer Industry Almanac becslése szerint mintegy 150 millié
internethaszndlé volt az egész vildgon (f6ként az indusztridlis és poszt-
indusztridlis orszagokban koncentrdlédva). Ez rengeteg embert jelent, de a
fold 6ssznépességének csak kis szazalékét teszi ki.

1993-ban létrejott a vildghdalé (world wide web - www vagy egyszer(ien
csak web): un. gazdagépek [host computer] halézata, melyek ,ugyanazt a
nyelvet” (egy szoveg-, kép- és hangtovabbitdsra alkalmas hypertext progra-
mot: hypertext transfer protocol, http) beszélik. 1995-ben mintegy 300 - val-
lalatokat, hatésdgokat, szervezeteket és magdnszemélyeket megjelenit§ -
honlappal ez lett kategéridjdban az uralkodé program. Egy éven beliil 4 mil-
liéra n6tt a www oldalak szdma, s a novekedés azota is tart.

Nem csoda, hogy a vildghdlé térhéditdsaval egyidejtileg szinte azonnal
megjelentek az olyan weboldalakat olvasé programok, mint példdul a Nets-
cape vagy a Mosaic. Az ¢ridsira duzzadt informéciémennyiség hamarosan
sziikségessé tette az Un. keresd motorokat [search engine], mint példdul a
Lycos (www.lycos.com).

A vildghdal6 emellett valds idejl ,,csevegésre” vagy chatelésre is lehet&séget
nytjt; ismerdsok és ismeretlenek kézott csakiigy, mint viszonylag jol ismert
személyekbdl 4ll6 csoportokban. A csevegés feltehet6leg az egyének dltal
leggyakrabban haszndlt webfunkcid. A résztvev6k nagyszdmu chatoldal
kozil vdlaszthatnak, ahol gyakran szellemes és/vagy megbotrdnkoztaté al-
nevek mogé rejt6zve jelenhetnek meg. Az ilyen oldalak egy specidlis forma-
ja a MUD (Multi-User Dungeon, tobbfelhaszndlds barlang), azaz héldzati

INTERNETPROTOKOLLOK

A kommunikéciés protokoll a szdmitégépek egymdskozti informdcidcseréjét ird-
nyité szabdlyrendszer. [...] Az Internetprotokollok széles korli szabvanyosodasa
meglehetdsen szokatlan médon tortént. Ellentétben [...] az International Standards
Organization (ISO) altal kidolgozott protokollokkal, nem rendelkeztek egy nemzet-
kozileg elismert szabvdnyhivatal jovdhagydsdval. A kereskedelmi jellegli halézati
protokollokt6l eltéren [...] nem 4llt mogottiik egy nagyvdllalat marketing erdfor-
rdsa, és tervezésiik sem egy konkrét kereskedelmi cég hardware-jéhez idomult.
Ehelyett az amerikai kormdny daltal pénzelt kutatdk fejlesztették ki, késébb pedig
ingyenesen hozzdférhet§vé tették barki szdmdra, aki csak haszndlni akarta. Mds
szoval nyitott szabvdny lett bel6liik. Ismétl6dések sorozatdn Keresztiil fejlesztették
ki 6ket, majd id6vel egy pénziigyi érdekeltségektl mentes folyamat sordn keriiltek
jovdhagydsra. Mindez egy olyan mindségi és ingyenes termék létrejottét ered-
ményezte, melyet az emberek haszndlni akartak.

Némileg ironikus fordulat, hogy a tobb milliényi ember szabad valasztdsa az
dltaldnosan haszndlt Internetprotokollok sokkal d&ltaldnosabb elterjedését ered-
ményezte, mint barmely kdzponti megbizdssal 1étrehozott alternativ megoldds. [...]

Forrds: S.E. Gillet, M. Kapor (1997)
‘The self-governing Internet: coordination by design’, in B. Kahin, J.H. Keller (eds),
Coordinating the Internet. Cambridge, MA, The MIT Press. pp. 8-9.
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interperszondlis és csoportos interakcidk ,,virtudlisa valésagdnak” helyet ad6
weboldal. A MUD-oknak szdmos olyan jellemzdjiik van, melyekkel a val6di
helyek is rendelkeznek; alapveté kiilonbozdségiik azonban, hogy a hagyo-
manyos valésdgban nem létezd, Gj tarsas jelenségeket eredményezhet (14sd
az oldal aljan taldlhat6 keretes irést).

A vildghdlét rekldmozdsra is haszndljdk, s ilyen értelemben a szaknév-
sorokat tartalmazé telefonkdnyvekhez (Yellow Pages) hasonlit. Egy keress-
program segitségével gyakorlatilag mindent meg tudunk vésdrolni, amit
egydltaldn meg lehet. Természetesen a vasdrolt 4ru szdllitdsa, hacsak nem
elektronikus termékrdl van sz6, még mindig postai Gton torténik. Szdmos

MUD

A MUD olyan sokrésztvevgs, a felhaszndldk éltal bGvithetd hdl6zati rendszer, mely
tobbnyire az interneten - e tobbezer oktatdsi, kutatdsi és kereskedelmi intézményt
0sszekapcsold nemzetkdzi hdlézaton - taldlhat6. A MUD haszndlatdhoz nincs sziik-
ség a virtudlis valésdggal kapcsolatban megszokott kellékekre. Itt nem kell 3D szem-
iveg, sem keszty(, sem specidlis szenzoros 6ltony. A MUD interface teljes mérték-
ben szoveges, igy egy egyszer(ibb szdmit6gép segitségével is beléphetiink a MUD
virtudlis vildgdba. A virtudlis val6sdg érzékelésére (latds, hallds, érintés) édltaldban
haszndlt bonyolult eszkozok helyett a MUD-rendszerek haszndldinak virtudlis
helyszinek szoveges leirdsai dllnak rendelkezésre. [...] Sz4z meg szdz ilyen tipusu
program fut egyidej(ileg az interneten, melyek mindegyike egy mds virtudlis kor-
nyezetet ir le. A név maga, MUD, ma mar 4ltaldban jeldli a szoveg alapt virtudlis
vildgrendszerek osztdlydt; a kordbbi Multi-User Dungeon (tobbfelhaszndlés bar-
lang) kifejezést pedig felvdltotta a jéval dltalanosabb Multi-User Dimension vagy
Multi-User-Domain név.

Forrds: E. Reid (1995) ‘Virtual worlds: culture and imagination’,
in S.G. Jones (ed.), Cybersociety.
Computer-Mediated Communication and Community. Thousand Oaks, CA, Sage.

A MUD (multi-user dungeon, multi-user dimension) olyan hdlézati virtudlis valé-
sdg, mely egy teljes mértékben szoveges interface-re alapul. A résztvevék sajat
szdmitégépes dllomdsaikon keresztiil 1épnek be a MUD-ba. Mivel szoveg alapt, a
MUD a régi rddiékhoz hasonlit: az ember megkapja egy szinhely szdveges leirdsat,
és ennek alapjdn megprébdlja elképzelni, hogy az hogy nézhet ki. A szdveg egy
kitaldlt helyet ir le. Minden résztvevd kiilon karakterrel rendelkezik, és a cselek-
ményt teljes mértékben a résztvevék - majdnem teljesen val6s idejd, csak a gépe-
1ési gyorsasdg dltal limitdlt - interakci6ja hozza létre, illetve alakitja. Tehdt a MUD
tdrsas (és nem pedig magdnyos) vildgokat jelent.

A MUD mint virtudlis gyiilekezShely a valdsdgos gylilekezShelyek szdmos tdrsas
jellemzgjével rendelkezik, de ugyanakkor azoktdl eltéré tulajdonsdgokat is taldl-
hatunk. Ezek a tdrsas jelenségek olyan j formadit eredményezik, melyekkel a valé-
sdgban nem nagyon taldlkozunk.

Forrds: P. Curtis (1996) ‘Mudding: social phenomena
in text-based virtual realities’, in M. Stefik (ed.) Internet Dreams.
Archetypes, Myths and Metaphors. Cambridge, MA, and London, The MIT Press.
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hatésdg is elérhetd az interneten keresztiil, és igy példdul az ilyen-olyan
engedélyekhez sziikséges formanyomtatvanyokat kozvetleniil otthoni szé-
mitégépeinkre kérhetjiik.

Mdr szdmos orszdgos postai vallalat érzékelte ezeknek a valtozdsoknak a
hatédsat, és ennek megfelelen atstrukturdlta tevékenységét (azaz a kordbbi
levélforgalom helyett most a csomagkiildésre Osszpontositanak). Koziiliik
sokan 0ndlld internetes oldalt is feldllitottak, ahol kiilonbozg elektronikus
szolgéltatdsokat ajdnlanak tigyfeleik szdmadara. Hosszttdvon az ilyen tipusu
tendencidk a kiskereskedelemre is minden bizonnyal kihatdssal lesznek
ahhoz hasonléan, ahogy példdul az e-mail is megvéltoztatta bizonyos irodai
munkdk végzésének maddjat: az otthonukban tdvmunkat végzd alkalmazot-
tak szdma ma madr szdmottevd, s Ugy tinik, ez a kovetkezd évtizedekben
csak emelkedni fog. Torténetileg a munkavégzésnek ez az tjfajta mddja a
hajdani kézmitivesek gyakorlatdval rokonithaté, akik tébbé-kevésbé befeje-
zett késztermékeket szdllitottak kdzvetit6knek, ipari izemeknek stb. A mun-
kafdzisoknak ilyen tipust kihelyezési rendszere elterjedt gyakorlat volt - a
vildg kiilonbdzd helyein eltérd id6pontokban zajlé - a merkantilizmusbdl az
indusztrializmusba val6 dtmenet id6szaka alatt.

Végezetiil azonban nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a szdmos Uj
médium megjelenése nem jelenti a kommunikacié régebbi médiumainak
kipusztuldsat. Minden 3j médium megjelenésével a régebbiek megtaldljdk a
madjat annak, hogy alkalmazkodjanak. A k&bevésett irds a mai napig nem
tlint el, gondoljunk csak a sirkdvekre. Egyes fontos, pecsétes boritékba zart
iratokat még a diplomadciai futdrok ma is személyesen kézbesitenek. Es még
mindig ugyanugy firkdlunk a falakra, mint az 6kori rémaiak. A szerelmesek
pedig mindig annak fognak igazdn oriilni, ha kedvesiik hangja kozvetleniil
kozeliikben szdlal meg.



Otodik fejezet

A szervezeti kommunikdacio

5.1. Szervezetek, csoportok
és halézatok: bevezetés

Legtdbbiink aktiv szerepet véllal valamilyen szervezetben, tagja egy mdsik-
nak. Mdsfel6l, mindannyian kiilonboz6 szervezetek (hatésdgok, véllalatok,
cégek, szakszervezetek, klubok és hasonldk) érdekeltségébe tartozunk.
Ebbe azonban ritkdn gondolunk bele - meglétiiket tébbé-kevésbé adottnak
vessziik. Pedig szerfolott bonyolult strukttrdkrél van szé (vo. a 128. oldalon
taldlhat6 keretes irdst). A szervezet fogalmdnak és jelenségének megérté-
sében segitségiinkre lehet, ha felidézziik, amit a csoport fogalmédnak defini-
ci6ja kapcsdn kordbban mondtunk.

A 4.4.1. szakaszban az emberi csoport fogalmdt a kovetkezdképpen
hatdroztuk meg:
» néhdny egyén (maximum 12-20 {§), akik
implicit vagy explicit médon megfogalmazott célra épiil§
kozos identitdssal [joint identity] rendelkeznek, és akik
az informdlis vagy részlegesen formdlis vezetést is meghatdrozo,
tobbé-kevésbé informélis struktiirdba rendezédnek.

*

*

*

*

Azt is hozzétettlik, hogy a csoportkommunikdcié torténhet (a) a csoporton
beliil csakigy, mint (b) a csoport és a tdrsadalmi kornyezet kozott (amelybe
beletartoznak természetesen egyének, mds csoportok, szervezetek és a tar-
sadalom egésze is). Ez a definici6 jé kiindulépontul szolgdlhat a szervezet és
a szervezeti kommunikacié fogalmédnak meghatarozdsahoz.

A csoportot tehdt olyan tdrsas struktdraként hatdroztuk meg, mint ame-
lyet néhadny egyén tulajdonsdgai és a koztiik zajl6 interakciék konstitudlnak.
Egy szervezet pedig

egymadssal tobbé-kevésbé 0sszefiiggd poziciok kozti viszonyokkal meg-
hatdrozhaté tdrsas strukttra, melyben az egyes poziciékhoz tartozé
egyéneknek a pozicidk altal tobbé vagy kevésbé vildgosan definialt tdr-
sas szerepeket kell eljatszaniuk.
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A szervezetet tehat tekinthetjlik olyan specidlis csoportnak, amely rendel-

kezik a kovetkezdkkel:

» egy formalizalt, tobbé-kevésbé hierarchikus kommunikdciés struktuiraval,

» egy vildgosan megfogalmazott és tobbnyire alapité okiratban is rogzitett
céllal (vo. 2.5.), valamint

+ egy egységes eljdrdsrenddel, mely a csatlakozds és a kizdrds, a dontés-
hozatal, a szervezet és kornyezete kozti kommunikdcid stb. maddjat
szabélyozza.

A szervezetek gyakran - mds kisebb vagy nagyobb tdrsadalmi egységek (cso-
portok, tarsadalmak, nemzetek stb.) hatdrain atnytlva - multinaciondlis és
multikulturdlis egységeket hoznak létre. Leegyszer(isitve azt mondhatjuk,
hogy egy csoport esetében az egyének (és sajatossdgaik) definidljdk sajt
pozici6jukat és az ahhoz kapcsolédoé szerepeket; a szervezetekben azonban
a poziciok szabjak meg azokat a sajatossdgokat, amelyekkel az adott pozicid
dltal meghatdrozott szerepet betolt6 személynek rendelkeznie kell (vagy
legaldbbis kivanatos, hogy rendelkezzék veliik). Ilyen értelemben - bar tébb-
nyire nem igy gondolkodunk réla - valdjdban a hagyomdnyos csaldd is
szervezetnek szdmit:

+ céljdt az egyhdazi vagy a polgdri hdzassagkotés szertartdsa, a szokdsjog és
az éltaldnosan elfogadott erkolcsi normék fogalmazzdk meg;

» strukturdjdt olyan poziciék és tdrsas szerepek alkotjdk, melyek az Gket
betolts személyektdl specifikus jellemzket kivainnak meg: feleség és férj,
anya, apa, gyerekek (Kkiterjedt csaldidokban még: nagysziil6k, unokdk,
unokatestvérek, a hdzastérs rokonai);

EGY KULONOS GEPEZET: A SZERVEZET

Képzeljiink el egy olyan gépet, melynek alkatrészei minden este vagy minden egyes
alkalommal, amikor a gép ledll, egyszertien fogjdk magukat és tdvoznak, hogy aztdn
a gép Ujrainduldsakor megint visszatérjenek. El¢fordulhat, hogy tdvollétiik kozben
akdr még meg is valtoznak valamennyire. A szervezet olyan kirakés jaték, amit Gjra
és tjra Ossze kell rakni. Az emberi alkatrészeket nem lehet minddrokre rogziteni;
nem lehet Sket egymdshoz ragasztani, lecsavarozni vagy mtanyag lapocskdkba
beleégetni, mintha egy integralt dramkdr részei lennének.

Mivel a szervezet alkatrészei nincsenek véglegesen Osszerakva, minden szer-
vezetet bizonyos foku sériilékenység jellemez. Azt, hogy mit jelent a részek dllan-
ddan ismétl6ds Osszeszerelése, a szervezet tagjainak kiillonbozé fliggéségi viszo-
nyain keresztiil érthetjlik meg: egyrészt fiiggenek a kérdéses szervezettdl, masrészt
viszont tdrsadalmi kornyezetiik egyéb olyan szervezeteit6l is, ahol idejiik egy részét
toltik. Egy szervezet 0sszeszereltsége tehat a szervezeten beliil hat6 centripetdlis és
a kornyezetben érvényesiil§ centrifugdlis erék dltal keltett fesziiltégben foghatd
meg. Emellett még a kornyezetben is hathatnak olyan centripetdlis erék, melyek
hozzajarulnak a szervezet stabilitdsdhoz.

Forrds: Ahrne, G. (1994) Social Organizations. London: Sage, 88.
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+ 1j tagokkal val6 bdviilését az erkdlcsi szokdsok és a hatdlyos csalddjogi
torvények hatarozzak meg;

+ kommunikdciés struktirdjdt nagymértékben a hagyomadnyos erkdlesi
értelemben vett formadlis struktira hatdrozza meg.

A jézan ész azonban azt sugallja, hogy a csaldd nem szervezet, és ezttal mi
is inkdbb ezt a felfogdst kovetjiik a szigordan elméleti megfontoldsokkal
szemben (lasd 2.5. és 4.4.1. szakaszokat). Ezt a dontést az is befolydsolja,
hogy egyre inkdbb novekszik a minden hivatalos szertartds nélkiil 1étrejévé
élettdrsi egylittélés gyakorisdga - igy a fent ismertetett kritériumok egy része
kezd idejemulttd vélni.

Altalanos definiciénk szdmos, egymastél nagymértékben kiilonbdzé szer-
vezetre érvényes. Az évszdzadok Ota 1étezd csoport- és szervezettipusok
mellett (hagyoményos csaldd vagy olyan nagy hagyoménnyal rendelkezd,
hosszt multra visszatekint§ szervezetek, mint a katolikus egyhdz) a 19. és
20. szdzadban a szervezetek fajtdinak és szdmanak rohamos mérték( nove-
kedése kovetkezett be.

Tovabbd megfigyelhet§ egy sajatos szervezettipus, a nagy, komoly be-
folydssal rendelkezd szervezetek szdmdnak emelkedése is. Ezek csak par
évtizede, legfeljebb egy évszazada dllnak fenn, s a tdrsadalom Osszes szek-
tordban megtaldlhatéak. Kiterjedésiiket tekintve némelyikiik orszdgos, né-
melyikiik pedig a sz valédi értelemében nemzetkdzi, vagy legaldbbis szoros
nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezik, azonban minden esetben egy t6bb
szervezetet Osszefogd szervezetr6l van sz6. Az ilyen szervezetekbdl &llo
szervezetekben a hagyomdnyos szervezetben az egyén dltal betdltétt szere-
pet természetesen az egyes szervezetek veszik at. Ezeknek az atfogé szerve-
zetnek egy jelentGs része nemzetkdzi organizacié (vo. 7.4.3.).

E szervezettipus térnyerése egyszerre jelzi az emberi tdrsadalom ndvekvs
komplexitasat csakigy, mint a fokoz6do internacionalizalédast, amely mind-
annyiunk életét 4dthatja.

A nemzetkozi tfogd szervezetek koziil az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
a legismertebb: a ma koriilbeliil 170 tagot szdmlédld, nemzetdllamokbdl &ll6
szervezet 1945-ben alakult.

Sok mds, nemzetkozi szintd, tobb szervezet tevékenységét Osszefogd
szervezet 1étezik, melyek egymdstél nagymértékben kiilénboznek, példdul:

+ Nemzetkodzi Tavkozlési Unid - International Telecommunication Union

(1932 o6ta; elédje, a Nemzetkozi Telegrafiai Unidt [International Teleg-

raphic Union, ITU] 1868-ban alapitottdk);

+ Nemzetkozi Labdartgé Szovetség - Fédération Internationale de Football

Associations, FIFA (alapitva 1904-ben);

+ Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet - International Labor Organization,

ILO (alapitva 1946-ban);

+ Vildgbank (Nemzetkozi Ujjaépitési és Fejlesztési Bank - International

Bank for Reconstruction and Development, World Bank (alapitva 1946-

ban).
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A Vilagbank ugyanakkor maga is egy atfogé szervezet, a Vildgbank Csoport
tagja, melybe beletartozik még a Nemzetkozi Pénziigyi Tarsasdg (Interna-
tional Finance Corporation, IFC) és a Nemzetkozi Fejlesztési Tarsasig
(International Development Association, IDA) is.

A szervezeti kommunikéciordl szol6 fejezetiink bevezet§ szakasza végén
még meg kell emliteni az informdlis csoportok és a formdlis szervezetek
kozott elhelyezkedd, dtmeneti jellegi forméaciékat, az Gn. hdlézatokat (vo.
2.5.,4.7.3. és 7.7.). Bar a hél6zatok konceptualizcidja és az ennek megfelels
terminoldgia nem egészen vildgos, dltaldban Ugy tartjdk, hogy a hdlézatok
kozelebb édllnak a csoportokhoz, mint a formdlis szervezetekhez. A Kkifeje-
zést olykor olyan csoportokra haszndljdk, amelyben a résztvevé személyek
foldrajzi értelemben tdvol vannak egymdsto6l, és egymdssal a kapcsolatot
kozvetitett kommunikdcidban tartjdk fenn (levél, telefon, e-mail stb.).
A hél6zatok tobbnyire nélkiilozik a formadlis dontési eljdrasokat, igy a szé
szoros értelmében nem tudnak formélis dontéseket hozni. Ugyanakkor van-
nak meglehet§sen nagyra nétt és befolydsos hal6zatok is; az tn. ,,0ld boys
club”-ok tagjai olykor a lehetd legkiilonb6z6bb pozicidkban taldlhatéak.

A 4.4. szakaszban tdrgyalt szociogramok egyének viszonylag kicsiny
hél6zatanak absztrakt modelljeiként foghatok fel. A kozlekedés és a szamito-
gépesitett kommunikdcio fejlédése az igen nagy hdl6zatok novekedésének az
Osztonzdje. Az ilyen nagy hal6zatokon beliil és halézatok kozott folyé kom-
munikdcié per definitionem kozvetitett, amelynek els6dleges kdzegét ma-
napsdg a hélézatba kapcsolt szdmitégépek alkotjdk. Ugyanakkor a kiilon-
b6z8 szdmitégépes technolégidk felbecsiilhetetleniil nagy segitséget adnak a
kiilonosen nagy, foldrajzilag kiterjedt - szervezeteken beliili, illetve szerve-
zetek kozti - hdlézatokban zajlé kommunikdacié elemzéséhez is; olyannyira,
hogy a hdlézati kommunikd4cié vizsgalt eseteinek adatait is maguk a sza-
mitégépek szolgdltatjdk. Ennek kovetkeztében a hagyomdnyos szociometria
(l4sd 4.4.1.) ma mdr a gyakran kommunikdcids hdlézatelemzésnek nevezett
hatalmas kutatdsi teriilet egy specidlis részének tekinthets. Ahogy a név is
utal rd, ez a kutatdsi irdnyzat kozvetleniil a hdl6zatok kommunikativ aspek-
tusaira koncentrdl.

Roviden tehat ennyiben foglalhatjuk 6ssze a csoport, a szervezet és a hdlo-
zat fogalmat, remélhet6leg a felsorolt konkrét példdk segitettek a definiciok
értelmezésében. A val6sdgban azonban - a viszonylag takarosan kidolgozott
elméleteinkhez képest mindig sokkal elmaszatoltabb valésdgban - nem
taldlunk ilyen éles hatdrokat csoport és szervezet kozott. Szdmos szervezet
eredend@en csoportként indul; mdsfel6l minden formadlis szervezeten beliil
vannak baréti vagy egyéb személyes viszonyokra alapulé informadlis csopor-
tok, melyeket a hasonlésag, kozelség, személyes preferencidk, szerelmi
viszonyok, kdzos érdekek vagy kozos ellenségek stb. hivnak életre.

Hasonlé médon a szerepek és az azokat betdlté személyek sem vélaszt-
hatdak el élesen egymdstol. A szerepek formdljdk az egyént és vice versa.
E kettgséget Goran Ahrne svéd szervezetszociolégus 1994-es Social Organi-
zations cimd konyvében (melyb&l a 128. oldalon taldlhat6 keretes irds is
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szarmazik) a kovetkez6 érzékletes hasonlattal irja le: egy szervezet tagjaként
mindannyian kentaurok vagyunk, azaz egyszerre individuumok és ,szerve-
zeti emberek”.

A kentaur a mitoszok vildganak teremtménye: félig ember, félig 16. A kér-
dés mar most csak az, hogy az un. ,szervezeti ember” a kentaur melyik
felének felel meg. (A kifejezés eredetileg William H. Whyte, Jr. amerikai szo-
ciolégus 1956-ban megjelent konyvének cimébdl szdrmazik.) Ezeket a
kérdéseket a 81. oldalon taldlhat6 3.3. dbra kauzdlis modellje segitségével
valamivel pontosabban tudjuk kifejezni. Az ,egyéni jellemz&k” mezé fel6l
mutaté nyil jelzi az individuumot, az ,egyén pozici6ja” mez§ fel§l mutato
nyilat pedig felfoghatjuk tgy is, mint ami (tobbek kozt) a szervezeti embert
szimbolizdlja.

5.2. Szervezet és szervezeti kommunikacio:
néhany torténelmi példa

Mobzes harmadik konyve (i. e. 1200 koriil) leirja, hogy Izrael népének az
igéret foldje, Kdnadn felé tart6 és viszontagsdgokkal teli vdndorldsa soran
Modzesnek hogyan kellett megszerveznie az igazsdgszolgaltatas biirokratikus
rendszerét, hogy a felmeriil6 nehézségek okozta vitdkat és panaszokat kezel-
ni tudja. Persze nem Mézes volt az elsd, aki felismerte a problémaét és annak
megoldasat. Hozzdvet6leg egy évezreddel vagy taldan még kordbban, Egyip-
tomban valaki (vagy valakik) Ptahhotep intelmei cimmel kézikonyvet alli-
tott(ak) 0ssze, mely a hivatali igyek kezelésére vonatkozdan is tartalmazott
tandcsokat.

A formdlis szervezetek torténete legaldbb a kisebb foldmtvel§ kozos-
ségekbdl kialakult els6 nagy folyamvolgyi dllamok létrejottéig nyulik vissza
(lasd 2.3.). Az 6ntoz6rendszerek koordindldsa nagyfoku formadlis szervezett-
séget kovetelt meg. Hasonld szervezettségre volt sziikség az ad6 - a kisebb-
nagyobb féldmtvel6 kozosségek daltal megtermelt gabondkbdl és egyéb
mezdgazdasdgi termékekbdl szdrmazo tobblet - begytjtéséhez és tjraelosz-
tdsdhoz. Nyilvdnvalé, hogy a négy és fél ezer évvel ezel6tt épiilt, maig le-
ny(igdzd hatalmas egyiptomi piramisok, amelyek az ember 4ltal valaha létre-
hozott legnagyszertibb épitmények kozé tartoznak, sem johettek volna létre
egy nagyszdmu, egymadssal egylittmikodd (olykor egymdssal vetélkedd)
szervezetbdl dll6 komplex rendszer nélkiil, melyen beliil minden egyes szer-
vezet jOl elhatdrolt feladatokra specializdl6dott, példdul:

» a populdcio életfeltételeinek és engedelmességének biztositdsa,
a Nilus hatalmas vizkészletének szabdlyozdsa és elosztasa,
+ az Oridsi mennyiségli gabonakészletek szétosztdsa kis- és nagyvdasarlok-
nak, valamint a fogyasztéknak,
az adok beszedése termény és pénz formdjéban,
dltaldnos konyvvitel,

*

*

*
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«» a folyamvolgyi dllam védelme a kiils6 és bels§ ellenséggel szemben,

« az 0Osszes itt felsorolt tevékenység fenntartdsdhoz sziikséges hatalmas
vagyonbeli és hatalmi kiilonbségek igazoldsdra szolgdld ideoldgidk és
mitolégidk gydrtasa,

« a fenti, atfogd szervezeti mintakbol és igényekbdl fakadé megszamldl-
hatatlan egyéb, még specifikusabb feladat elldtdsa (beleértve példaul a
piramisok épitését).

A szervezetekre tehat a , kultira kereke” (l4sd 3.2.) minden szektordban és
mindig is sziikség volt, van és lesz:

+ a termelés és a szdllitds/kozlekedés biztositdsara,

technikai és adminisztrativ,

politikai és katonai,

ideolégiai és valldsi, valamint

» mUvészi és mas tobbé-kevésbé tisztan szimbolikus megfontoldsokbol.

*

*

*

Ezek a sziikségletek a kezdetektl veliink vannak - az egyiptomi faradk vagy
a Kinai Nagy Fal épittet6je, Shi Huangdi csdszar (kb. i.e. 200 koriil) csak egy
példa a sok kozil. (A Nagy Falat val6jdban Shi Huangdi uralkoddsat meg-
el6z6en és azt kdvetSen is hosszu ideig épitették, illet6leg egyes lerombolt
részeit 1ijja is kellett épiteni.) Evszdzadokon, évezredeken 4t kis és nagy szer-
vezetek szerte a vildgon kiilonbozd, de alapjaiban azért megegyezé mddo-
kon prébaltak a fentebb felsorolt sziikségleteket kielégiteni.

A kultira kereke normativ orientdciéjui szektorai (vallds és politika)
nagyon hamar kifejlesztették a maguk tobbé-kevésbé raciondlisan szervezett
hivatali gépezetét (papi szervezetek, kormanyzati hivatalok), melyeket gyak-
ran a kolecsonds egyiittmikodés és/vagy versengés jellemez. Az instrumen-
tdlis orientdcidju szektorok (gazdasag, technoldgia) is kordn létrehoztak hi-
vatali intézményeiket: céheket, ipartestiileteket, tobbé-kevésbé jol szervezett
szovetségeket stb. A kozépkor végén, a mai Eszak-Németorszag gazdasagilag
prosperal6 vdrosainak néhdny keresked6hdza létrehozott egy komoly hata-
lommal rendelkezd, egyiittmiikddésre épiil6 szervezetet, a Hanza-szovet-
séget. Virdgzdsa tet6pontjan, a 15. szdzad végén és a 16. szdzad elején a balti-
tengeri kereskedelem teljes mértékben a Hanza feliigyelete alatt 4llt, ezaltal
befolyast gyakorolva a régi¢ félig-meddig iparosodott kézm(ves tevékenysé-
gére is. J6llehet, ebben az id6ben még nem létezett a szervezet- és szervezeti
kommunikédciéelmélet, a kitarté6 kézmitivesek, iizletemberek és varosi poli-
tikusok kétségteleniil tudtdk, mit csindlnak. Olyannyira, hogy a Hanza-
szovetség kell6képpen meg tudott er§sodni ahhoz, hogy a Baltikumban ez
id6 t4jt formal6d6 nemzetdllamokkal szovetségre 1épjen vagy éppen hébo-
rizzon. A Hanza tehat annak a szervezettipusnak egy korai példdja, amit ma
BINGO-nak (ldsd 7.3.) neveziink.

A kognitiv orientdcidju szektorok (természet- és humdn tudomdanyok) a
biirokrdcia mds tipusai nyomdokain haladva mindenhol felajdnlottdk szol-
gdlataikat, ahol csak sziikség volt rdjuk, és/vagy ahol ezt igényelték. Az els6
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eurdpai tipust egyetemek a 12. szdzadban jottek 1étre, mig a tadrsadalom Kkife-
jezetten expressziv szektorai (muvészetek, irodalom) 4ltaldban kés6bb
hoztdk létre biirokratikus szervezeteiket. Szdmos képz&mivészeti iskola és
akadémia gydkerei a reneszansz kori [tdlidban nytdlnak; a leghiresebb mtivé-
szeti hivatal taldn a L’Académie Frangaise volt a 17. szdzadban, melyet vildg-
szerte szamos hasonlé intézmény alapitdsa kovetett. A Svéd Kirdlyi Akadé-
mia, amely 1901 6ta az irodalmi és tudomdnyos Nobel-dijakat {téli oda (14sd
7.6.), a 18. szdzadban jott létre. [Az egyetemek és az akadémidk tiszteletre-
mélté csalddfaval rendelkeznek, hiszen gyokereik egészen egy, az Okori
Athén kozelében taldlhatd ligetig nytlnak vissza. Itt 4llt az akadémeia, ahol
a hagyomdny szerint Platén (i. e. 427-357) tanitott.]

A gordiilékenyen miikdds szervezetek pozitiv funkcidit gyakran a bing-
z6k is kihaszndljdk, hogy ezdltal 6k is részesiiljenek ugyanazokban az
instrumentdlis elényokben, melyekre a torvényes szervezetek is tdmaszkod-
nak - valamint azért, hogy minimalizaljdk a lebukds veszélyét, ha pedig ez
mégis bekdvetkezne, elkertiljék a teljes 6sszeomldst. Egyes esetekben a titko-
16z4ast a végletekig fokozzdak: a szervezet vagy a szervezet bizonyos részeinek
a puszta létét is titokban tartjak, hiszen ellenkez6 esetben a szervezet kevés-
bé lenne alkalmas feladata elldtdsdra. Ugyanezen okndl fogva a titkol6zds
elvét nemcsak a tdrsadalommal szemben, hanem gyakran a szervezeten
beliil is alkalmazzdk, igy el6fordulhat, hogy a szervezet egyik része semmit
sem tud a szervezet egy madsik egységének 1étezésérdl. No és persze a titko-
16z4s arra is j6, hogy egyébként komolytalan szervezetek ily médon prébdl-
janak fontosnak latszani.

A szervezett binozés minden bizonnyal legismertebb példdja, a sziciliai
maffia (La Cosa Nostra) évszdzadokon 4t komoly részesedéssel rendelkezett
az olyan tradiciondlisan 4llami monopéliumokbdl, mint az adéztatds és az
ergszak alkalmazdsa. Valészintleg a maffia 1étének egyik oka éppen az,
hogy hosszu torténelme sordn Szicilia olyan sok dllamhoz tartozott, hogy az
egyébként legitim dllamhatalommal szemben erds bizalmatlansag alakult ki.
A ,maffia” sz6 4ltalanos, a szervezett btinozés kiilonboz6 fajtait jelols ki-
fejezésként is haszndlatos. Az amerikai maffia, melyre jocskdn hatdssal volt
a sziciliai maffia is, f6ként az 1920-as évek végén és az 1930-as elején, a
szesztilalom id6szakdban virdgzott. A maffidndl lényegesen civilizdltabb, bar
kevésbé jelentds titkos tdrsasdgok akadnak még szép szammal, példdul az
1790-es években kialakult szabadkémtvesség. A szervezet hdtborzongatd
szertartdsairél évszdzadokon kering6 rémhirek valészintileg sohasem voltak
igazak.

Hajlamosak vagyunk a titkol6zdsra igy gondolni, mint valami erkdlcste-
len dologra, mint a kommunikdcié normadlis szabdlyai megszegésére, azon-
ban a minimadlis mértékd titkolézds a kis és a nagy szervezetek muko-
désének sine qua nonja mind a szervezeten beliili, mind a szervezetnek a
tarsadalmi koérnyezettel folytatott kommunikdciéjdban. Kiilénosen a szerve-
zetek egymadssal folytatott tdrgyaldsa sordn nem drt némi titkol6zds. Val6-
jdban, ahogy minden tdrsadalom, Uigy a szervezetek nagy része - lehet, hogy
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a tobbsége is - rendelkezik olyan tobbé-kevésbé titkos és tobbé-kevésbé
informdlis egységekkel, melyek feladata a vélt vagy valés, kiils6 és bels6
ellenségrél val informaciégytjtés. Az efféle titkosszolgdlati hivatalok, bar
miikodésiik torvényes, olykor atlépik a torvényszabta hatdrokat. (Gondol-
junk példdul a Watergate-ligyre vagy a szamtalan, a vildg kiilonbdzd orsza-
gaiban tortént hasonld botrdnyra. Az 1920-as években miik6dd szovjet tit-
kosrenddrség, a Cseka vagy az 1930-as és 1940-es évek ndci Németorszaga-
ban tevékenyked6 Gestapo pedig a torténelem igazdn szornytséges példai
kozé tartozik.) Ahogy az koztudott, 1éteznek még ennél is titkosabb kémel-
hérité szervezetek, nemcsak orszdgos szinten, hanem szervezeteken beliil és
kozott egyardnt.

Végezetiil meg kell emliteni, hogy a hivatali gépezetek racionalizaltsdga
elérheti azt a pontot, ahol végiil 6nmaga ellen fordul. Nemcsak az anyagi ter-
melést racionalizaltdk, hanem a kiilonb6zg tipusi biirokracidkat is, f6ként
azok adminisztraciés rendszereit - olyannyira, hogy az tn. adminisztrativ
racionalizdciénak (AR) a filozdéfidja is kialakult mara. Szdmos szervezetben
torténtek kisérletek a biirokratikus szintek csokkentésére, olykor nem is
sikerteleniil. Ujabban azonban egészen mds tendencidkat latni. Mig a szerve-
zeti piramisok valamivel laposabbakkd vdltak, a nagyvdllalatok vezet&inek
hatalma, gy ttinik, cseppet sem csokkent.

5.3. Szervezet és szervezeti kommunikacio:
elméletek és modellek

A szervezetek évezredek 6ta veliink vannak, a szervezetek kommunikaciéjé-
nak modern, szisztematikus elméletei azonban csak a 19. szdzad végén, a
20. szédzad elején jelentek meg. Ekkora mdr a 18. szdzadban megindult
indusztrializdcié oly mértékben meghatdroz6va valt a modern tarsadalmak
életében, hogy siirgetévé vélt a szervezetek szisztematikus, gazdasag-, tar-
sadalom- és politikaelméleti szempontok alapjdn torténd tanulmanyozdsa.
Ennek hétterét az olyan Kklasszikusnak szdmité diszciplindk biztositottdk,
mint a kozgazdasdgtan, a politikatudomdny és a szocioldgia.

1776-ban jelent meg a skt kozgazdész és filoz6fus, Adam Smith tanul-
mdnya A nemzetek gazdagsdga cimmel. Ennek egyik hiressé vélt passzusa-
ban Smith rdmutat, hogy milyen jelentésége van az ipari szervezeteknek a
fejlédésben (lasd a 135. oldalon taldlhaté keretes irdst). 1848-ban jelent meg
John Stuart Mill (1806-1873) angol filoz6fus Gttoré munkdja, A politikai gaz-
dasdg alapjai [Principles of political economy]; a német filoz6fus Karl Marx
(1818-1883) pedig 1867-ben adta ki klasszikussa valt mve, A tdke [Das
Capital] els§ valtozatdt, mely az ipari téke tulajdonosai és a minden t&ke
hijan lev6 munkdsosztaly kozt fesziil§ altaldnos tdrsadalmi konfliktusok
szerepét targyalta. Létrejott tehat a két nagy politikafilozoéfiai rendszer, a
liberalizmus (Mill) és a marxizmus (Marx). (A marxizmus tudomanyos
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mitivelésének utolsé virdgkora az 1960-as évek végére és az 1970-es évek ele-
jére tehets. Az 1989-ben kezd6d§ kelet-eurdpai forradalmak a marxizmus
mint életképes politikafilozéfia végét jelentették. A liberalizmus viszont
megmaradt, és manapsdg szdmos orszdgban az eredetileg marxi ihletést
szocidldemokrdcidval verseng. Ut6bbi azonban sok helyen majdnem olyan
liberdlissa vélt, mint maguk a liberdlisok - gondoljunk csak példaul arra,
hogy mivé lett a brit Munkdspdrt Tony Blair vezetése alatt.)

A teriilet késGbbi elméleti és gyakorlati szakemberei az indusztrializdcié
atfogd problematikajanak specifikusabb kérdéseire koncentraltak. Az id6
tdjt, amikor a 19. szdzad végén, a 20. szdzad elején megjelentek a nagy eurd-
pai és amerikai iparvallalatok, nagy szervezeti modellt csupdn az &llami
hivatali gépezet, a katonai szervezetek és az egyhdzi szervezetek - mint
példaul a rémai katolikus egyhdz - kindlt. Ezek mindegyike meglehetdsen
hierarchikus volt (ahogyan mind a mai napig is az). A gyariparosok elsGsor-
ban a katonai modellre tdmaszkodtak, fokozatosan az iparvildg kornyezeti
feltételeihez alkalmazva azt. (Figyelemre mélt6 parhuzam, hogy a 19. szdzad
masodik felében felbukkant sikeres valldsos megujuldsi mozgalmak egyike,
az 1865-ben Anglidban alapitott tidvhadsereg is a katonai modellt hasznélta.)
Ehhez elméleti tdmpontot nytjtottak a szervezetelmélet 20. szdzad eleji
Gttoréi: tobbek kozott az amerikai Frederick W. Taylor (1856-1915), aki 1911-
ben adta ki - az olykor egészen kimerit6 részletességgel tdrgyalt id6- és

A SZERVEZET MINT MUNKAMEGOSZTAS

A munkamegosztdsnak a tdrsadalom egészére gyakorolt hatdsdt konnyebben értjiik
meg, ha m(ikodését bizonyos manufaktirdkon beliil vizsgéljuk. [...] Vegyiink tehat
példanak egy nagyon Kkis jelent6ségti manufaktirat, amelyet azonban igen gyakran
méltatnak figyelemre a munkamegosztds targydndl: a gombost(ikészit§ ipart. A
munkds, aki ezt a mesterséget [...] nem tanulta [...], a legnagyobb igyekezettel is
aligha tud akdr csak egy ttit is elkésziteni naponta [...] Az a méd viszont, ahogyan
ezt a mesterséget ma (zik, a gombostikészitést nemcsak egészében teszi 6ndallé
iparrd, hanem szdmos olyan dgra is osztja, amelybdl a legtobb szintén kiilondllé
ipardg. Az egyik ember drétot hiiz, a mésik egyenget, a harmadik szabdal [...] Kiilon
mesterség [...] még azok papirba csomagoldsa is. Igy aztdn a gombostiikészités
fontos mestersége mintegy tizennyolc kiilonbdz6 miveletre oszlik. Egyes helyeken
mindegyiket kiilon kéz végzi [...] Lattam egy ilyenfajta kisebb manufaktirat, ahol
csak tiz ember dolgozott. [...] A tiz ember egyiittesen tobb, mint negyvennyolcezer
t(t tudott tehdt naponta el@éllitani. Kovetkezésképp minden egyes személyt [...] ugy
lehet tekinteni, mint aki négyezer-nyolcszdz t{it készitett naponta. De ha vala-
mennyien kiilon-kiilon, egymdstél fiiggetlentil dolgoztak volna [...], gy bizonyos,
hogy egyenként nem htsz, de taldn még egy gombost(t sem tudtak volna meg-
csindlni. [...]

A munkamegosztds hatdsa minden mds mesterségben és manufaktirdban is
olyan, mint ebben a nagyon Kkis jelent§ségti manufaktdraban [...]

Forrds: Adam Smith, A nemzetek gazdagsdga,
Budapest, Akadémiai Kiad6, 1959, 55-56. Ford. Bilek Rudolf
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mozgdstanulmdnyokra tdmaszkodd - konyvét, A tudomdnyos vezetés elmé-
letét [The Principles of Scientific Management]; a francia Henri Fayol
(1841-1925), akinek Az ipari és dltaldnos vezetés [Administration indust-
rielle et générale] cim munkdja 1921-ben jelent meg; és a német Max Weber
(1864-1920), akinek el@szor folydiratcikkekben publikdlt munkaja konyv
formdjdban Gazdasdg és tdrsadalom [Wirtschaft und Gesellschaft] cimmel
eldszor csak Weber haldla utdn, 1922-ben jelent meg.

Hosszu ideig - az 1940-es évek végén angolra is leforditott - Max Weber-i
szervezetelmélet volt a meghatdroz6. Weber un. idedltipusokat hasznélt.
Ezek olyan elméleti konstrukciék, melyben a vizsgalt jelenséget meghata-
roz¢é altaldnos alapelvek fogalmazédnak meg. Megjegyzendd, hogy az idedl-
tipusok nem olyan értelemben formalizaltak, ahogy példaul a statisztikai
modellek (vo. 1.8.), és nem is valamiféle erkodlcsi, gazdasdgi vagy esztétikai
idedlra vonatkoznak. Az idedltipusok verbdlis modellek, és abban az érte-
lemben idedlisak, hogy egy jelenség ,tiszta esetét” fejezik ki: azaz azt, hogy
hogyan is nézne ki a széban forgd jelenség, ha nem a szdmtalan konkrét,
tobbé-kevésbé véletlenszer( koriilménnyel bonyolitott empirikus valésdgban
létezne, hanem az eszmék vildgdban. Az empirikusan 1étezd jelenségek ilyen
ideédltipusokkal valé 6sszehasonlitdsa segitheti egy adott szervezet esetének
megértését, tisztdzdsat és magyardzatdt, legyen sz6 akar gazdasdgi, politikai,
valldsos vagy egyéb mds szervezetrdl.

Egy szervezet idedltipusat (az idedlis szervezetet) Weber szerint a kovet-
kez6k jellemzik:

1. hatalmi hierarchia

2. szabédlyozott munkamegosztas

3. a szervezet tevékenységére vonatkozd - lehet6leg irdsban lefektetett -
szabélyok

4. a szervezet javai és a jogositvdnyok nem dllnak kozvetlen személyi
befolyds alatt

5. a csatlakozds a szervezethez nem a személyes kapcsolatokon, hanem
szakértelmen alapul

6. véglegesitett statusz: az alkalmazdsban lev6 munkaer§ formaélis eljarés
nélkiil nem bocsathatd el

7. rogzitett bér és fizetés a szervezet alkalmazottai szdmadra, emellett nincs
mads jutalmazdasi forma

8. fellebbezési jog, mely a szervezet tagjait védi a potencidlis hatalmi vissza-
élésekkel szemben

A felsorolt nyolc jellemz6 egyike sem szorul kiilonosebb magyardzatra; a
valésdgban azonban nincs olyan szervezet, ahol az dsszes kritérium egy-
szerre - teljes mértékben és szigortan - érvényesiilne. Ezenkiviil, ha meg-
engedjiik, hogy minden egyes jellemzének két értéke (er6s és gyenge)
legyen, akkor madris 28=256 kiilonb6z6 szervezettipussal szdmolhatunk; ket-
ténél tébb lehetséges érték pedig a varidciok szadmat tdbb ezerre ndveli.
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Ennek ellenére - vagy éppen ezért - az idedlis szervezet modellje segitsé-
giinkre lehet a szervezetek és a szervezeti kommunikdcié konkrét, valésago-
san létezd eseteinek megértésében - példaul, ha szervezeteknek, mondjuk,
az utolsd szdz évben tortént fejlédését akarjuk atlatni, vagy ha egyazon tar-
sadalomban egy id6ben m(ikodd két kiilonboz6 szervezetet vildgos jellem-
z6k mentén akarjuk dsszehasonlitani.

Egy szervezet idedlis modelljét gyakran a szervezeti keret vdzlatos atte-
kintését nyujté diagramok segitségével dbrazoljdk. Mindannyian lattunk mar
ilyen, a 4.4. szakaszban tdrgyalt szociogramokhoz hasonlatos dbrdkat. Azon-
ban van egy fontos kiilonbség. A kisméret(i, spontdn médon létrejott cso-
portokban a csoportstruktirdt a csoportot alkoté egyének, az egyének tulaj-
donsdgai és preferencidi hatdrozzdk meg (v0. a csoport definici6ja 5.5-ben).
Ha torténetesen akad egy ,,sziiletett vezéregyéniség” a csoportban, j6 eséllyel
6 kertiil a csoport kdzéppontjdba. A csoportvezetének a tobbi csoporttaggal
kapcsolatos preferencidi, illetve a koztiik fenndll6 viszonyok természete
befolyasolja a csoportstruktirat, olykor egészen komoly mértékben is. Ezt
abrazolja a szociogram. Ezzel szemben egy szervezet strukturdjdt a szervezet
feladata hatdrozza meg. Ugy is mondhatjuk, hogy a strukttira poziciéi el6bb
léteznek, mint a kérdéses pozicidkhoz rendelt egyének. Idedlis esetben az
elméleti és gyakorlati szempontbdl egyardnt legratermettebbek egyéneknek
kell egy szervezet struktirdjanak vezetd pozicidit betdlteni, mig a kevésbé
képzettek az als6bb régidkban kapnak helyet.

Bar ez a fajta gondolkodds alapvetfen ésszertinek ttinik, a helyzetet
tovabb komplikédlja a formdlis és informdlis szervezetek megkiilonboztetése.
Egy biirokratikus szervezetben adott poziciét betdlt§ személlyel szemben
tdmasztott kovetelmények és a széban forgd személy tényleges képességei
kozott olykor komoly eltérés lehet - kétféleképpen is. Lehetséges, hogy egy
alkalmassagét tekintve nem tul képzett személy tdlt be viszonylag magas
pozicidt, és az is el6fordul, hogy egy magasan kvalifikdlt dolgozé viszonylag
alacsony poziciéba van beosztva. A kett6jiik kozotti ellentétet tovabb fokoz-
hatja, ha az el6bbinek véglegesitett kinevezése van, az utébbinak viszont
nincs. Ilyen és ehhez hasonlé esetekben egy informadlis strukttra alakul ki,
amelyben a magasan kvalifikalt, de a formadlis struktirdban csak alacso-
nyabb poziciét elfoglalé egyén akdr egészen magas poziciét vivhat ki magé-
nak, gyakran az informdlis kommunikécié adta lehet&ségeket sajét helyzeté-
nek jobbitdsara haszndlva (példaul a hivatali ranglétran val6 el6relépés vagy
a véglegesités reményében).

Hosszu tdvon a formadlis és az informadlis struktirdk kozti tdl nagy eltérés
veszélyt jelenthet a szervezetre nézve - néha akdr annyira komoly veszélyt,
hogy csak az atszervezés johet széba mint egyetlen lehetséges megoldds.
Az ipari termelés racionalizdldsdnak folyamatos fejlédése, a termelékenység
novekedése, a munkaerd iskoldzottsdgdnak, jolétének és kovetkezésképp
igényeinek emelkedése sziikségessé tette a hagyomdnyos szervezeti mo-
dellek atdolgozasat. Altaldban véve elmondhatd, hogy az eredeti, tobbé-
kevésbé katonai jellegli modelleket felvaltottdk a kevésbé gépies, emberibb
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és emberségesebb, polgdri alternativdk. Ezek a vdaltoztatdsok raciondlis gaz-
dasdgi szamitdsok alapjdn torténtek, melyeket nem kis részben az ipari
munkdsok, hivatalnokok és mds alkalmazottak valamint a szakszervezetek
és a politikai partok tiltakozdsa tettek sziikségessé. Nehéz ugyan megitélni,
hogy milyen mértékben, de a mtivészek és ir6k mdra klasszikussa valt
munkdiban - példdul Aldous Huxley Szép uj vildg (1932) és George Orwell
1984 (1949) cim( regényeiben vagy Charlie Chaplin sikeres filmjében, a
Vdrosi fények (1936) cimiiben - megnyilvanul¢ kritika is kozrejatszott a szer-
vezetek ilyen jelleg(i dtalakuldsdban.

Az emlitett tiltakozdsok és felismerések nyoman bekovetkezett elméleti és
gyakorlati fejlesztések egyik jelent6s alakja az osztrdk szdrmazdsi amerikai
Elton Mayo volt. Mayo, Fritz J. Roethlisberger és William J. Dickinson mar
az 1920-as évek kozepén 1ttoro jelentdségli vizsgdlatok sorozatat inditotta el
a chicag6i Western Electric Company hawthorni {izemében. A vizsgdlatok az
ipari munkdra és munkdsokra irdnyultak, s az eredményeket Roethlisberger
és Dickinson kortilbeliil egy évtized mulva publikdlta a ma mar klasszikus-
nak szamité Vezetés és a munkds [Management and the Worker] cimi
konyvben, mely az Gin. human relations irdnyzat alapmtivévé valt.

A mondanival6 egészében véve nagyon egyszer(: az ipari és az irodai
munkdsok nem gépek, hanem emberek, és ennek megfelelen kell banni
veliik: emberi kapcsolatokat épitve. E nevetségesen egyszer( tétel mar a
vizsgdlatok legelején kétséget kizdrd aldtdmasztdst nyert. Pusztdn az a tény
ugyanis, hogy a kutaték érdekl6dést mutattak a gydri munkdsok konkrét
tevé-kenysége irdnt, novelte a munkdsok termelékenységét - fliggetleniil
attél, hogy a kutaték éppen milyen valtoztatast javasoltak. Kordbban ugyanis
a munkdasokkal szinte senki sem kommunikalt érdemben; csak parancsokat
kaptak, rendszabdlyokat és tiltdsokat kozoltek veliik. Bar természetesen a
termelés mechanikus folyamatai véltozatlanul el6térben maradtak, a figye-
lem fokozatosan a termelési folyamatok lehet6 leggordiilékenyebb lebonyo-
litdsdhoz sziikséges pszicholdgiai és szocioldgiai alapi kommunikdcids
folyamatokra tevédott at. A szervezeteken beliil zajl6 kommunikéci6 a foko-
z6d6 érdekl6dés kdzéppontjdba keriilt.

Egy tdgabb teriileten, a szervezetpszicholégidn beliil élt tovdbb - leg-
aldbbis részben - a human relations irdnyzat hagyomdnya. Ennek a tertilet-
nek a 6 vizsgdlati témadit az individualitds, az elidegenedés vagy az tn. kor-
ldtozott racionalitds fogalmai jelolik ki. Mivel a szervezet strukttrdja éltal
kijelolt pozicié per definitionem meghatdrozza az adott poziciét elfoglal6
személy tevékenységeit, nem marad til nagy mozgdstér az egyéni kezde-
ményezések, az egyéni kreativitds, vagyis az egyéniség megnyilvdnuldsa
szamdra. A meglehetdsen korldtozott racionalitds aprdnként dnndnmaga
céljavd vdlhat, ez pedig az elidegenedés (az egyéniség elvesztése, a
Verfremdung érzés) széleskor( elterjedését eredményezheti. Az ember teszi
a dolgét, ahogy kell - éspedig nem azért, hogy tiltakozasét fejezze ki (lasd
5.4.), hanem mert ezt jelenti mindennapjait. Tébbé nem érzi mar magét
egyéniségnek, csak egy csavarnak a gépezetben.
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5.4. Formalis és informalis
szervezeti kommunikdacié

Abbdl a ténybdl, hogy a szervezeteknek két {6 fajtdja létezik (formadlis és

informdlis szervezet), kovetkezik, hogy a szervezeti kommunikdcionak is

legalabb két formdja van:

+ az egyének mint kiilonbdzd pozicidkat betdltd személyek kozott zajlo,
formdlisan meghatdrozott kommunikéacié és

+ az egyének mint egyének kozti, informédlisan meghatdrozott kommuniké-
cié (noha az egyénnek a szervezet egy bizonyos poziciéjdban elfoglalt
helye soha, még az egyéni kommunikaciéban sem tiinik el teljesen).

Az ut6bbi az individudlis kommunikdcié egy specidlis esete, a hirldnc [gra-
pevine] kozege. Legyen az aprdlékos gonddal megtervezett szervezeti struk-
tdra barmennyire is monumentdlis és impozdns, a mindenhova, még a leg-
vdratlanabb helyekre is eljutd, szdjrél szdjra jaré hirldnc azonban olyan
szabdlyok szerint terjed, amelyekrél mit sem tudnak a mindent tudé f6no-
kok. A hirldncnak tulajdonképpen két formdja van: az egyikben a személyes
kapcsolatok jatszanak dontd szerepet (példdul amikor két régi barét sajat
érdekeiket szolgdland6 olyan titkokrél informdlja egymdst, amelyekrdl
elvben csak bizonyos poziciéban levé emberek tudhatndnak); a mdsikban
pedig a szervezeti viszonyok érvényesiilnek (példdul amikor egy egyszerd
beosztott értesiti a {6nokét, hogy egyesek valami nem tul tisztességes dolog-
ban torik a fejiiket). A hirldnc a csoport- és tarsadalmi szinten terjedd plety-
kdk szervezeti megfelelGje (lasd a 4.4. szakaszt). Az egyén és a tdrsadalom
szempontjabdl - a pletykdkhoz hasonldan - a hirldncok is lehetnek egyardnt
jotékonyak vagy kdrtékonyak, ahogy az alapjukat képezg informécié is lehet
igaz vagy hamis.

Ennek fényében a szervezeti kommunikacié informadlis tipusat tekinthet-
jiik funkciondlisnak és funkcidtlannak egyardnt, s6t olykor afunkciondlisnak
is. Az azonban tény, hogy barmekkora szakértelemmel is van egy szervezet
megtervezve és felépitve, nem képes az Gsszes felmeriil6 eshet&ség kezelé-
sére pusztan a formdlis kommunikacié csatorndin keresztiil. Az informalis
kommunikdcié tehdt elengedhetetlen, még a legnagyobb gonddal létrehozott
szervezetek fennmaraddsa szempontjabdl is. Ez mindjart vildgossd vélik, ha
a tiltakozds egy latszolag egyszer(, de ugyanakkor nagyon hatdsos médsze-
rére gondolunk, az Un. pedantéria-sztrdjkra. Ennek sordn a nagy szervezetek
alsébb szintjein dolgozék nem munkabesziintetéssel, hanem ellenkezdleg,
az Osszes el6irds bet(ir6l betlire val6 betartdsdval teszik lehetetlenné a
szervezet miikddését. Ugyanis még a legjobb szervezeti és miikddési szaba-
lyok is végzetesnek bizonyulhatnak a szervezet puszta létére nézve, ha azo-
kat részletekbe menden és mechanikusan pontrél pontra betartjak.

Amint arrél mér szé volt el6z6leg, még a nagy, magas szinten formalizalt
szervezetek esetében is szamolni kell azzal, hogy egy adott poziciét betolts
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egyén személyisége elkeriilhetetleniil hat a pozici6hoz tarsul6 szerepre (pél-
daként gondoljunk csak arra, hogy miként véltozott az ENSZ az egyes
f6titkarok irdnyitdsa alatt). Ugyanakkor a poziciét bet6lt6 egyént nemcsak a
pozicié altal kindlt lehetdségek, hanem a kévetelmények és megszoritdsok is
befolyasoljdk. A kiilénféle hatdsok 6sszegzddése olykor katasztrofalis kovet-
kezményekkel is jdrhat - a megalomdnia és a ,birodalmi elmebaj” a legsi-
lyosabb esetek kozé tartozik (lasd az oldal aljan taldlhat6 keretes irdst).

A szervezeteken beliili, az egyének kozott folyd kommunikacié termé-
szetesen dnmagdban - és a tudomdnyos kutatds tdrgyaként is - nagyon fon-
tos, de legalabb ennyire jelentds a szervezetnek a kornyezetével folytatott
kommunikéciéja. Voltaképpen egyetlen szervezet sem hagyhatja figyelmen
kiviil, hogy a kornyezd tdrsadalom milyen alapvet6 tdrsadalmi, gazdasagi

A BIRODALMI ELMEBAJ, AVAGY A MEGALOMANIA EGY ESETE

[...] és ott Hornblower viszontldtta el Supremot. Kezét-1dbat megbilincselték és
odaldncoltdk egy fedélzetbe erdsitett vasgytirihoz.

Félmeztelen testét csak rongyok boritottdk, haja és szakdlla csapzott és kiszalt
[sic!] és sajdt piszka ott hevert koriilotte a fedélzeten. [...]

- Lathatja, most ldncokat viselek. Elismerem, furcsa szeszély részemrdl, hogy
ilyesmire szanom el magam. De remélem bevallja, hogy kit(inGen 4ll az alakomhoz?

- I... igenis, sir — dadogta Hornblower.

-Panama felé hajézunk, ahol a vildg trénusa vdr rdm. Itt a hajon akasztdsrdl
beszélnek, azt mondjak, hogy bitéfa var rdm a citadella bastydjadban. Ez lesz az én
arany trénusom talapzata. Aranybdl lesz, igen, gyémadntcsillagokkal és tiirkizekkel
kirakott holddal. Onnan tudatom madr a vildggal legkdzelebbi parancsaimat.

[...]

- A nap tiize és ragyogdsa naproél-napra fokozédik - szélalt meg ismét el Supremo.
- Olyan fenségesen szorny(, mint amilyen én vagyok. Olni tud, 6Ini, 6Ini, ahogyan
megolte az embereket, akiket odadobtam hatalménak... Mikor is volt az? Es Mocte-
zuma is meghalt és valamennyi utéda meghalt, kivéve engem. En egyediil maradtam
itt. Es Hernandez is meghalt, de 6t nem a nap 6lte meg. Felakasztottdk Hernandezt,
amikor a vér még csepegett sebeibdl. Felakasztottdk az én vdrosomban, San Salva-
dorban, és mikozben ott 4llt a bitéfa alatt, még az én nevemet kiéltotta. Igen, San
Salvadorban hosszu sorokban akasztottdk fel az asszonyokat és a férfiakat. Csak el
Supremo maradt, hogy uralkodhasson arany trénusdrél. A trénjarél! A trénjarol!

El Supremo most kidiilled§ szemmel bamult maga elé. Tekintetében rémiilt felis-
merés tiikroz6dott, mikozben megcesorrentek ldncai. Ostobdn nézett koril.

- Lanc! De hiszen ez lanc!

Most ivoltott és vonitott, mint az &llat. (5rj6ngve [sic!] nevetett, azutdn sirt és
dtkozddott, levetette magat a fedélzetre, beleharapott ldncaiba. A zokogé és fetreng6
emberdllat szavait mdr nem lehetett megérteni.

- Erdekes, ugy-e? - kérdezte a spanyol kapitany.

Forrds: C.S. Forester, The Happy Return (1937) Magyarul Hornblower kapitdny
a Csendes-dcednon cimmel jelent meg, az Ofelsége kapitdnya trilégia els6 konyveként.
Béta Irodalmi Rt., é.n. 183-185, Ford. Juhdsz Vilmos.
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és kulturélis feltételeket kindl. Es viszont, egy tdrsadalom sem hagyhatja
figyelmen kiviil - és ez kiilénosen igaz a modern tdrsadalmakra - a szerve-
zetekben és szervezetek kozott zajlo fejlédési folyamatokat. Van, amikor a
tarsadalomnak kell a szervezeti valtozdsokhoz alkalmazkodnia, és van, ami-
kor forditva, a szervezeteknek kell a tdrsadalmi 4talakuldsokhoz igazodniuk.

Az efféle adaptacid egyik specidlis esete a 3.5. szakaszban targyalt, a tér-
sadalmi és kulturdlis mili6 hosszu tdva és alapvetd jellegl véltozdsai miatt
bekovetkezd szervezeti dtalakulds. Nyilvdnvald, hogy egy olyan tarsadalom-
ban, mely nagy hangsulyt fektet az egyenl&ségre, a szervezetek miikodése
némiképp eltér a mds prioritdsokkal rendelkez6 tdrsadalmak szervezeteinek
mikodésétsl. Igy az 1960-as évek felé szamos orszag szervezeteinek figye-
lembe kellett vennie, hogy a hagyomdényos szervezetelméletben kulcsfon-
tossagu hierarchia fogalmét a tarsadalom tobb csoportja is rossz szemmel
nézi. Nem véletlen tehdt, hogy erre az id&szakra esik tébbek kozott a
szervezeti piramisok laposabbd tételének irdnyzata is, azaz a szervezeti szin-
tek szdmanak csokkentése.

5.5. Szervezetmodellek
5.5.1. BEVEZETES

Tobb millié szervezet 1étezik vildgszerte. A ténylegesen létez§ szervezet-

tipusokat - és a hozzdjuk kapcsol6dd, tobbé-kevésbé kidolgozott elmélete-

ket, melyek koziil néhdnyat az el6z6 szakaszban megemlitettiik - tobbé-

kevésbé formalizalt szervezeti modellek {rjék le. Az elmult par évtized soran

szamos eltérd szervezetmodellt dolgoztak ki és prébaltak ki a gyakorlatban.

Ezeknek mind sajét - olykor egész hangzatos - neve van. Noha a szervezetek

dimenzionalitdsa egy egészen komplex problémakort képez, jelen céljainkra

né-hany alapvet§ dimenzié is megfelel. Azaz a szervezettipusokat, illetve

azok részeit a kovetkez6 dimenziék mentén irjuk le:

« hierarchia - hogyan fejez6dnek ki a hatalmi viszonyok;

» funkcio - a szervezet és a szervezeti egységek elsddleges feladatai: ter-
melés, eladds, kutatds és fejlesztés stb.;

» termék - a szervezet és a szervezeti egységek dltal 1étrehozott javak és

« hely - a szervezeti egységek foldrajzi elhelyezkedése.

A négy dimenzié természetesen egymadssal kolcsonhatdsban létezik. Vala-
mint mindegyiket még két 1ényeges valtozé befolydsolja: a szervezet mérete
és a szervezet iddbeni vdltozdsa. A méret novekedésével egyiitt a szervezet
is komplexebbé vdlik: a hierarchikus szintek szdma és a funkciék mennyi-
sége novekszik. A szervezet térben is terjeszkedik, és a kiilénb6z6 szervezeti
egységek (hivatali igyintézés, termelés, értékesités stb.) kiilonb6z6 helyek-
re, régidkba, orszdgokba - olykor akdr a vildg egymdstdl tdvol es6 pontjaira
is - keriilhetnek.



142 HARMADIK RESZ: A KOMMUNIKACIO SZINTJEI

Magatol értet6dének tinik, hogy minden szervezet esetében a tér és az
id6 alapvetd jellemzdk. A kis sarki élelmiszerboltot hajdan egyetlen kisval-
lalkoz¢ iizemeltette, de ahogy telt s mult az idg, a bolt névekedésnek indult,
és a tulajdonos megkérte a szomszéd hdzban laké 6zvegyet, hogy vallalja el
az lizlethelyiség takaritdsdt. A bolt egyre jobban ment, igy a boltos kamasz
fia is elkezdett besegiteni, afféle kifutéfiiként. Par évvel késébb az immaér
feln6tt fiatalemberrél kidertiilt, hogy jol ért a vasarlék nyelvén, a pult mogé
allt, és uj kifut6fia utdn kellett nézni. Addigra mar a konyvelés is kezdett
bonyolulttd vélni, ezért a bolttulajdonos megkérte egyik baratjat, hogy
legyen & az iizlet kdnyvelGje. Néhdny évre rd a boltos fidnak onallésodni
tdmadt kedve, s mivel volt éppen egy hasonlé elad6 iizlet ugyanabban a
vdrosban, az apa vett fel némi kolcsont, és megtette fidt a mdsodik bolt
vezetGjévé. llyesfajta torténetek ezrével fordultak és fordulnak el6 - olykor a
novekedés egészen addig fokozddik, hogy egy nemzetkozi lizletlanc (azaz
egy hatalmas szervezet) jon létre. Az ilyen szervezetldnc specidlis strukttré-
val rendelke-zik, melynek éaltaldnos jellemz&i megegyeznek tobb ezer, a
ykultira kereke” (14sd 3.2.) mds szektoraiban taldlhato, és teljesen mds jel-
leg tevékenységet végzd szervezetek jellemzdivel.

5.5.2. HAROM SZERVEZETMODELL

Ebben a szakaszban a kordbban targyalt dltaldnos szervezetmodell varidnsait
vessziik szemiigyre. Az 5.1. 4bra hdrom ilyen varidnst dbrdzol. Az A modell
felel meg legjobban a hagyomdnyos, szigortan hierarchikus szervezettipus-
nak, melyet hosszui évezredeken 4t fokozatosan tokéletesitettek tobbek
kozott a hadseregekben, a kormdnyzati intézményekben, a kiilonboz6 ter-
melési szervezetekben stb. Példdnk egy hagyomdnyos, piaci eladdsra terme-
16 véllalatot mutat. A modell fels§ szintjein minden egység funkciondlisan
elkiilonil a tobbitél (termelés, marketing, tigyintézés stb.). Az alsébb szin-
teken az egyes egységek a megtermelt javak szerint differencidlédnak
tovabb, legyen sz akdr fizikai vagy tdrsadalmi produktum el&allitdsarol (pl.
az irodai dolgozok és gyari munkdsok felvétele és képzése). Bar az dbran ez
nem l4tszik, minden egyes egység rendelkezik a maga belsd hierarchikus
strukturdjaval.

A B modell egy elsGsorban a termelt és eladott termékek koré épiil6 szer-
vezetet mutat. A - sokszor diviziénak nevezett - egységek a négy f6 termék-
tipust reprezentdljdk. Az itt 1athaté modell szerint a szervezet csak hdrom
szinttel rendelkezik, de minden egyes diviziéban tovabbi, funkciék alapjan
elkiiloniilg és bels hierarchidval rendelkezd egységeket taldlhatunk (pél-
daul beszerzés, termelés, értékesités stb.). Tovdbba a vdllalat vezet§jéhez
hasonldéan az egyes divizidk vezetSinek - sét, valdszintileg még az alsébb
szintek menedzsmentjeinek is - sziikségiik van kiilonboz6 (kisegits stb.)
funkcidkat ellat6é apparatusra. El6fordulhat, hogy ugyanaz a funkcié kiilon-
b6z6 termékteriiletekhez is tartozik. Ez pedig azt jelenti, hogy a szervezet
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igazdbol nem egydimenziés (hogy is lehetne?), hanem legaldbb kettd - vagy
még tobb - dimenzidja van. A szervezetstrukturdkat tehdt nem egydimen-
zidsnak kell elképzelni, bdr az A és a B modell ezt sugallja.

Az 4n. mdtrix szervezetet 4brdzolé C modell éppen azt mutatja be, hogy
milyen egy tobbdimenzids szervezet. A matrixmodellnek két f6 dimenzidja

A. HAGYOMANYOS ,LINEARIS SZERVEZET”

| igazgatotandcs [board| |

llligyvczctfﬁ igazgatd és kozponti adm}nisztreic.ié|

termelésvezetd | |markctingvczctfﬁ| |gc'lzdase’1gi vczctrﬁ| |szcmé|yzct} vczctrﬁ|
| I | | | | I I | | I |
termelés termelés  termék termék  pénziigy  eladds felvétel képzés
l.egység 2egyseg  T.egység 2egység beszerzés [ [ ]
hivatal gyar hivatal gyar

B. DIVIZIONALIS SZERVEZET

| igazgalotanacs |

ligyvezeld igazgald és kdzponti adminisziracid
aY 8 I
1

|
| traktorok | |szcmé|ygépk0cs}k| |tchcrsze’1|||’t0 j{lrmﬁvckl | motorkerékparok

C. MATRIX SZERVEZET

| igazgalotanacs |

|/\k|inika| | Bkl‘m‘rka‘ | & klinika|

Rontgen

Intenziv osztaly

Fizikoterdpia

Laboratoriumok

Szallitas

5.1 dbra Hdrom szervezetmodell
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van: egy hierarchikus és egy funkciondlis. Példdnkon hdrom termeld egység
van (a hagyomdnyos mdédon, testrészek - példdul sziv, tiids, agy - és testi
funkcidk szerint szervez6d6 A, B és C klinika), és 0t olyan egység, melyek
specializdlt szolgaltatdsokat biztositanak a hdrom termelési egység szdmadra.
Egy nem tulsdgosan nagy, az egész szervezetet atfogd fels6 hierarchikus
szint mellett (igazgat6tandcs, dltaldnos igazgaté és munkatarsai), az atfogo
miikddéshez sziikséges hierarchidk az egyes termelési egységeken beliil
helyezkednek el, nem pedig koztiik.

Az 5.1. dbra modelljei természetesen csak vdzlatosak. Az 5.2. dbra egy
valamivel életszertibb példat dbrdzol (modellrél 1évén szé persze ez is vaz-
latos). Latni fogjuk, hogy ez egy viszonylag nagymérett(i és komplex szerve-
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zet, melynek szervezd@elveit a foldrajz, a termék, az {izleti és gyértdsi funk-
ciok (el6éllitds és 0sszeszerelés) hatdrozzdk meg. Az elGallitds a modellben
esztergdlyozdst, mardst és fardst foglal magaba. Megjegyzendd, hogy a hé-
rom foldrajzi teriiletb&l csak egy Kertil részletes bemutatdsra, és ugyanez all
a két munkafunkciéra is. Minden ilyesfajta dbréra igaz, hogy csak durva le-

2

egyszer(isitését adja annak, ami egy szervezetben a val6sdgban folyik.

5.5.3. ,ADHOKRACIA”

Nem létezik olyan szervezettipus, ami minden célnak tokéletesen meg-
felelne. Az uralkod¢ tarsadalmi légkornek is nagy jelentgsége van: egy olyan
tarsadalomban, ahol az egyenlGség és a szabadsdg fontos értékek, a szerve-
zetek némiképp mdsok, mint ott, ahol ezek az értékek csak halvdnyan van-
nak jelen. Az alapvet§ termelési médokban bekovetkezd valtozadsok is ki-
hatnak arra, hogy milyen szervezettipust célszert el6nybe részesiteni.
Egykor a termelés egy id6ben egy termék egyedi eldallitdsat jelentette, a 19.
és 20. szdzad folyamdan azonban megjelent, illetve uralkodévé vélt a tomeg-
termelés. Ennek manapsdg a folyamatos termelés fokoz6do térnyerése, illetve
az egyedi termékek integralt el6dllitdsdhoz valé visszatérés jelent konkuren-
ciat. Kétségtelen, hogy az alapvet§ valtozdsok befolydsoljdk az alapvetd
szervezeti modelleket. A kiilonb6z§ szervezettipusokat kiilonb6zé kommu-
nikdacio jellemezi.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy a mai szervezeteknek rugalmasnak kell
lenniiik; nem engedhetik meg maguknak, hogy a régmult id6k szervezeti sé-
maihoz ragaszkodjanak (14sd a 146. oldalon taldlhat6 keretes {rdst). Az imént
tdrgyalt hdrom szervezettipus gyakran kombindlédik: egy diviziondlis szer-
vezet kiilonall6 egységein és alegységein beliil kisebb hierarchikus szervezg-
déseket taldlunk - nem egyszer tudatos tervezés eredményeként. A szervezet
lépten-nyomon 1j sziikségletekkel taldlja szembe magat, s ennek meg-
felel6en tudnia kell alkalmazkodni, valtoztatni és Gjjaszervez&dni. Réviden
0sszefoglalva, ad hoc médon kell mtikodnie.

A latin eredett ,,ad hoc” kifejezés annyit tesz, hogy ,az adott célra”. A tér-
sadalmi véltozdsok mennyiségének és gyakorisdgdnak ndvekedésével egyre
gyakrabban valik sziikségessé a szervezeti problémak gyors és specifikus ad
hoc megoldédsokkal val6 kezelése. Ezt a tendenciat fejezi ki az adhokrdcia
sz6, mely a kdrnyezeti valtozdsokhoz alkalmazkodni képes, rugalmas szer-
vezetet jeloli.

A hagyomdnyos szervezetek altaldnos szerkezeti mintdja ritkdn véltozik.
Ezekben a szervezetekben a vdratlanul felmeriil§ problémdkat gyakran az
informélis szervezetre (lasd 5.3.) tdmaszkodva oldjdk meg. Az adhokrécidkat
ezzel szemben pontosan azért és Ugy hozzdk létre, hogy a szervezet rea-
gdlni tudjon az 6t koriilvevd dinamikus tdrsadalmi kornyezetre. Kevés a
tisztdn adhokratikus szervezet, de a kreativ feladatok elldtdsara létrehozott,
viszonylag kisméret szervezetek kozott, dm szdmos tipikus adhokrdcia
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taldlhat6 (ilyenek példaul a rekldmiigynokségek). Ezek tgy végzik felada-
taikat, ahogy azok éppen addédnak; a szervezetstruktirdhoz nem alkalmaz-
kodnak mereven, inkdbb az éppen esedékes feladathoz igazitjak azt.

A nagyobb és differencidltabb szervezetekben az adhokratikus funkciét
gyakran specidlis célokra létrehozott ad hoc csoportok, az tn. feladatcsopor-
tok [task forces] feldllitdsaval valositjdk meg. Az kereskedelem és az {izleti
vildg bizonyos teriiletein mindig is nagy sziikség volt az ilyesfajta szervezet-

AZ ADHOKRACIAHOZ VEZETO UT

Hajdan régen a véllalatok szervezeti dbrdja (formdlis és informalis egyardnt) hosszu
ideig véltozatlan maradt; johetett védlsdg, hdbort vagy éppen gazdasagi novekedés,
a szervezetstruktirdn ez mit sem vdltoztatott. Mire az alapité egyszemélyi vezetése
alatt 4ll6 véllalat sikeresen egy tobbszint( hierarchikus szervezetté nétte ki magat,
addigra, nagy valészintiséggel, egy dlland6 dgazati struktira is rogziilt. Kiilon osz-
tdly foglalkozott a gyartdssal, a marketinggel, az értékesitéssel, a kutatdssal s a
tobbi. A munkakorok egyértelmtek voltak. A véllalaton beliil, kozvetleniil a fels6
vezetés ald beosztva, 1éteztek dlland6 - jogi, pénziigyi, személyzeti - szolgaltata-
sokat nyu;jt6 alegységek. Mindezt az alelnokok zdrt kore fogta ssze.

Miutdn ez a szerkezet bebetonozddott, alapelemei 4ltaldban véltozatlanok is ma-
radtak, fiiggetleniil att6l, hogy a vdllalat névekedésnek vagy éppen zsugoroddsnak
indult. Ujjdszervezésre ritkdn, esetleg egy 1j vezérigazgaté kinevezésekor kertilt
csak sor.

1970-re azonban [...] a vdllalati dtszervezések gyakorisdga megszaporodott. [...]
Abban az id6ben egy iizleti tandcsadé ugy vélte, ,a nagy iparvéllalatokban a két-
évenkénti komoly é4tszervezés valészintleg csak 6vatos becslés”. Mdra a véltozds
liteme még gyorsabb, a tétek pedig egyre nagyobbak lesznek. Az egymadst kdvetd
atszervezések nemcsak hogy egyre stirtibben kovetik egymdst, de egyre mélyebbre
hatolnak. Amit ma latunk, az a modern torténelem leggyorsabb, legosszetettebb és
legalaposabb vdllalati dtalakitdsa.

Forrds: A. Toffler (1985) The Adaptive Corporation. Aldershot, Gower. p. 4.

Egy szkeptikusabb vélemény:

Pillantsunk egy Kicsit vissza, hogy megértsiik a feladatcsoportok jelenlegi népsze-
rliségét. Kisebb csoportok ugyan azel6tt is 1éteztek valtozatos formédban, de a nép-
szer(iségiik a NASA és a Polaris programmal kezd§dott. A NASA taldlta fol az ad hoc
teamek rendszerét, és a korai programokban ez a szervezési forma tokéletesen meg
is felelt a varakozdsoknak. A Polaris tengeralattjdar-program ennél is jobban sike-
riilt. Ekkor a feladatcsoport kifejezést atvette az ipar, és gyakorlatilag mindenre
kezdte haszndlni. Az 1970-es évek elejére annyira elterjedt a nagyvallalatokndl, hogy
sok helyen annak a merev rendszernek lett a tovdbbi kiegészit6 eleme, amelyet
éppenséggel fel kellett volna véltania.

Forrés: T. J. Peters - R. H. Waterman, Jr (1984)
In Search of Excellence. New York, Harper & Row, 128.

(A siker nyomdban.
Kossuth - Kozgazdaségi és Jogi, Budapest, 1986, 156., Ford. Kertész Tibor.)
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tipusokra. Természetébdl kovetkezGen az épitdipar mindig is a maga ad hoc
mintdi szerint m(ikodott: minden egyes Uj épitési fazis kezdetekor egy 1j
szervezeti alegységet hoznak létre, egyenként haladva elére. Paradox médon
a sokszor merevséggel vddolt katonai szervezetek is az alkalmazott adhokra-
cidk Kklasszikus példainak tekinthet&ek, hiszen a kiilénb6z6 katonai felada-
tok végrehajtdsdra gyakran egy-egy specidlis feladatcsoportot 4llitanak fel.
Ahogy Wellington hercege, Napéleon waterlooi legy6zGje fogalmazott:
,Majd akkor foglalkozunk az 4tkeléssel, ha a folyéhoz ériink.”

5.5.4. EGYETEMI ADHOKRACIAK

Noha az itt haszndlt terminoldgia csak a 20. szdzadban alakult ki, a fentebb
targyalt szervezettipusok és altipusok madr tébb szdz, ha nem tdbb ezer éve
léteznek (lasd 5.2.). A diviziondlis termékszervezés egy korai példdja a ko-
zépkorban kialakult eurépai egyetemi rendszer. A négy klasszikus fakultés
(teolbgia, filozofia, jog és orvostudomdny) megfelel az 5.1. dbra B modellje
négy divizidjdnak (traktorok, személygépkocsik, teherszallité jarmivek,
motorkerékpdrok); az egyetem hierarchikus felépitése az d6raadd, a tandr-
segéd, az adjunktus, a docens, a professzor, a dékan, a rektor (illet6leg ezek
helyettesei) poziciékbdl épiil fel; a termék-differencidlas elve pedig a kiilon-
b6z6 tanszékek és karok altal kiadott, alap- (bachelor), mester- (master) és
doktori (PhD) fokozatokban érvényesiil. Az egyetemek természetesen sokat
védltoztak a kozépkor 6ta. A jelenlegi egyetemi rendszer csak néhdny szaz
éves; az alapvet6en 19. szdzadi német hagyomdanyokban gyodkerezd intéz-
ményt kiilonb6z6 orszdgokban, nem utolsdésorban az Egyesiilt Allamokban,
fejlesztették tovabb.

Az elmult néhdny évtized sordn a hagyomdanyos eurdpai egyetemi meg-
Gjuldsdban fontos szerepet jatszott az adhokrdcidk megjelenése: kiillonbdzé
teriiletek specialistdinak tobbé-kevésbé szoros egyiittmikodésével intézetek
és kozpontok sorat hoztdk létre, melyek célja egyes konkrét feladat meg-
oldédsa. Egy Uj egyetemi kozpont feldllitdsa egyéltaldn nem konnyt feladat
- azonban ennél mdr csak egy meglévd kdzpont bezdrdsa bizonyulhat nehe-
zebbnek. Miutdn feladatat betoltotte vagy egyszertin csak ttlhaladotta valt a
tarsadalmi véltozadsok fényében, egy hajdan sikeres egyetemi kozpont veze-
t6i dltaldban nem vesztegetik az id6t, hogy Uj feladatot taldljanak kozpontjuk
szamdra - ezt nevezik kdzkelet( kifejezéssel a célok Gjrafogalmazédsanak.

5.5.5. SZERVEZETEK TERBEN ES IDOBEN

Végezetiil kanyarodjunk vissza a mar emlitett két alapvet6 dimenzid, a tér és
az idé kérdéséhez. Amikor egy kisméret(, magdntulajdonban 1év§ szervezet,
példaul a sarki bolt tulajdonosa 4j iizletet nyit a varos madsik felében, ezzel
sziikségszerien megvéltozik a szervezet alapstruktirdja. Lesz egy kozos
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vezet§ (az eredeti tulajdonos), két aldrendelt poziciéju vezetd (a két iizlet-
vezetd; egyikiik gyakran maga az eredeti tulajdonos, aki igy egyszerre két
szerepet tolt be ugyanazon szervezeten beliil), és nagy valészintiséggel lesz
egy harmadik szint is, a két iizletben dolgoz6 eladék szintje. Tovabbi vdlto-
z4sokat idéz el§ az a tény, hogy a szervezet két {6 része a varos két kiilon-
b6z6 pontjan taldlhaté. Elengedhetetlenné valik példdul az emberek és az
aruk szallitdsa a két bolt kozott, amire kordbban nem volt sziikség. Tehat
kovetkezésképp: a koriilmények miatt dsszességében megvaltozik a szerve-
zeti kommunikdcié mintdzata is.

Ezzel kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy a kommunikéciés struk-
tdra mindig nagyban fiigg a kozlekedés/szdllitds strukturdjatol és vice versa
(lasd 1.1. és 4.5.). A mozgd g6zgép, a lokomotiv megjelenése el6tt az infor-
madcié maximum egy vagtato 16 vagy egy vitorldshaj6 sebességével tudott ter-
jedni. Az olyan nemzetkozi szervezeteknek, mint az 5.2. szakaszban emlitett
Hanza-szovetség, komoly nehézségekkel kellett megkiizdeniiik bels6 kom-
munikdciéjuk bonyolitdsa sordn; nagy birodalmak esetében az ilyen tipusu
nehézségek megsokszorozddtak. Esetlegesen egy, a birodalom létezése
szempontjabdl sorsdontd fontossdgu csatdrdl sokszor csak hetekkel késébb
értesiiltek a birodalom kodzpontjdban. A tdviré megjelenése mindezt mai
gondolkodasunkkal szinte felfoghatatlan médon megvéltoztatta (lasd 4.7.).
A napjainkban zajl6 technolégiai véltozdsok szintén megvaltoztattdk a tér-
sadalom kommunikdaciés struktirajat - e valtozds mikéntjét mar ma is gyak-
ran kész ténynek vessziik, és el6fordulhat, hogy a késébbiekben nehezen
tudjuk csak megérteni Gket (ldsd a 2. és 8. fejezetet).

5.6. A szervezeti kommunikdci6 klimdja

A 3.5.2. szakaszban tdrgyaltuk az egy adott tdrsadalomra kiilonbodzd

id6szakokban jellemz§ kulturdlis légkor sokféleségét. Két f6 dimenziot

kiilonboztettiink meg, a szabadsdgot és az egyenl&séget. Dichotémikusan

kombindlva e két dimenzié négy ideoldgidt, négy kulturdlis klimdt ered-

ményez:

+ szocializmus - a szabadsdgnak és az egyenl@ségnek egyardnt nagy értéket
tulajdonit;

 fasizmus - a szabadsagot és az egyenl@séget egyformdn kevésre értékeli;

« kommunizmus - az egyenlséget a szabadsag folé helyezi;

« liberdlis kapitalizmus - a szabadsagot az egyenl&ség folé helyezi.

A 4.4.5. szakaszban a csalddi kommunikaci¢ tdrgyaldsa sordn szd volt a

kiilonb6z6 csalddi kommunikdcidtipusokrol. Ezeket is két dimenzio, a tarsas

orient4cio és a fogalmi orientdcid, mentén rendeztiik el, s kombindci6jukkal

a csaladdi kommunikdcié négy kiilonbdz§ mintdjat kaptuk:

+ a konszenzusos csalddi kommunikacidban a tarsas és a fogalmi orientacié-
nak egyardnt nagy értéket tulajdonitanak;
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« a protektiv csaladi kommunikdcidban a tdrsas orientdcié a fogalmi orien-
tacié folé helyezddik;

« a pluralisztikus csalddi kommunikacié a fogalmi orientacidt a térsas orien-
tacié folé helyezi;

« a laissez-faire csalddi kommunikdcio a tarsas és a fogalmi orientaciot egy-
arant kevésre értékeli.

Hasonl6 prébdlkozédsok torténtek a szervezeti kommunikaciés klima {6 di-
menzidéinak meghatdrozdsdara, és ezek kombindci6jdval tipolégidk felallitd-
sdra is. Ezek koziil taldn a legismertebb és leggyakrabban haszndlt a holland
tarsadalomtudds és iizletember, Geert Hofstede tipoldgidja. Hofstedenek a
szervezeti kommunikdacié teriiletén évtizedeken at folytatott elméleti és
gyakorlati munkdssdga szervezeti tipoldgidk sordt eredményezte; az egyik
utols6 verzid 6t dimenziét tartalmaz:

+ hatalmi tdvolség

+ kollektivizmus/individualizmus

+ femininitds/maszkulinitds

+ bizonytalansdg ttirése és elkeriilése

+ hosszu- és rovidtavu orientacid

Az 6t dimenzi6 f6bb jellemezdit a 150. oldalon taldlhat6 keretes irds foglalja
0ssze.

Noha kezdetben a jelenség a szervezetek szintjén érdekelte, Hofstede,
némiképp ellentmondédsos médon, az 6t dimenziét a tdrsadalom szintjén irja
le, mig az aktudlis méréseket az egyének szintjén végezte, egy nemzetkozi
nagyvdllalat (IBM) orszdgos szervezetein beliil. A vizsgalat eredményei azon-
ban els§ pillantdsra csdbiténak ttinnek, olyannyira, hogy az elmult huszonot
év sordn mintegy Otven orszdgban hasznéltdk fel Gket kiillonboz§ vizsgdla-
tokhoz. Az 5.3. dbrdn kiilonbdz6 nemzetiségli IBM alkalmazottak elhelyez-
kedése lathaté egy olyan grafikonban, melynek két dimenziéjat a hatalmi
tdvolsdg és a bizonytalansdgkertilés alkotja. Az eredmények elég meggy5z6-
nek latszanak, azaz tobbé-kevésbé megfelelnek elvdrdsainknak, vagy ha gy
tetszik, el6itéleteinknek. Hofstede szerint tehdt a skandindvokat és az angol-
szdszokat a csekély hatalmi tdvolsdg és kismértéki bizonytalansdgkeriilés
jellemzi; a németek, az osztrdkok és az izraeliek kis hatalmi tadvolsaggal és
magas bizonytalansdgkertiléssel rendelkeznek; egyes afrikai és dzsiai orsza-
gok nagy hatalmi tdvolsdggal és alacsony bizonytalansdgkeriiléssel jellemez-
hetSek; mig szdmos latin orszdg a hatalmi tdvolsdg és a bizonytalansédg-
keriilés dimenzi6jdban egyarant magas értékeket mutat.

Nyilvanvalo, hogy a kis hatalmi tdvolsdggal és kismértékii bizonytalansdg-
keriiléssel jellemezhetd kultirdk szervezeti kommunikdciéja meglehetdsen
eltér a nagy hatalmi tdvolsdgii és magas bizonytalansdgkeriilési indext
kultirdk szervezeti kommunikdciéjatol. Feltételezhetjiik, hogy a kis hatalmi
tdvolsdggal és alacsony bizonytalansdg-kertilési indexszel jellemezhet§ kul-
tardkban a szervezeti kommuniké4cié nyiltabb formdja zajlik, mint a nagy
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hatalmi tdvolsdgt és nagyfokd bizonytalansdgkertilést mutaté kultirdkban.
Ennél mdr csak az nyilvdnvalébb, hogy napjainkban, amikor a vildgot a
kiilonboz6 kultdrdk kozi tarsadalmi, gazdasagi és politikai kapcsolatok foko-
z6d¢ intenzitdsa jellemzi, Hofstede tipolégidja egyre tobb, egymdstol teljesen

L X

eltérd tevékenységet folytaté ember szdmdra vélik fontossa.

A SZERVEZETI KULTURA DIMENZIOI

Cultures and Organizations: Softwares of the Mind (London, McGraw-Hill, 1991)
cim( konyvében Geert Hofstede a szervezeti kulttira 6t dimenzi6jdt és azok mérését
a kovetkezé mddon jellemzi:

Hatalmi tdvolsdg index

A hatalmi tdvolsag index egy adott orszdg fligg6ségi viszonyairdl szolgdltat infor-
m4ciét. Az alacsony hatalmi tdvolsdggal jellemzett orszdgokban a beosztottak csak
korlatozott mértékben fiiggenek feljebbval6iktél; viszonyukat az interdependencia,
a konzultacids jellegli megbeszélések elényben részesitése jellemzi. A f6nok és
beosztott kozti emociondlis tdvolsdg viszonylag kicsi: a beosztottak kiildonosebb
teketoridzds nélkiil fordulnak vezetSikhez, akdr ellent is mondanak nekik. Ezzel
szemben a nagy hatalmi tdvolsdgu orszdgokban a beosztott-feljebbval6 viszonyban
nagyfoku dependencia figyelhet6 meg. (27)

Individualizmus index

Az individualizmus olyan tdrsadalmakban jellemz&, melyekben az egyéneket
0sszekotd szdlak viszonylag lazdk; mindenkinek sajdt feladata, hogy 6nmagdrol és
kozvetlen csalddjarél gondoskodjon. Ellentéte, a kollektivizmus olyan tdrsadal-
makban figyelhet§ meg, ahol az emberek sziiletésiik pillanatdban egy dsszetartd
csoport részévé valnak, mely, feltétlen lojalitdsukért cserébe, életiik végéig oltal-
mazza Gket. (51)

Maszkulinitds index

A maszkulinitds azokat a tdrsadalmakat jellemzi, melyekben a nemi szerepek vila-
gosan elkiiloniilnek egymdstdl (azaz a férfiak magabiztosak, hatdrozottak, és az
anyagi siker motivélja 6ket, mig a n6ktdl tobb szerénységet, gyengédséget, és az élet
mindségével valo torddést vdrjdk el); a femininitds azon tdrsadalmakat irja le, me-
lyekben a nemi szerepek atfedik egymdst (azaz a férfiak és a n6k egyardnt szeré-
nyek, gyengédek, és minségorientdltak). ( 82k.)

Bizonytalansdgkertilés index

A bizonytalansdgkeriilés index annak mértékét jeloli, hogy egy kulttra tagjai
mennyire érzik magukat fenyegetve, ha bizonytalan vagy ismeretlen szitudciékkal
taldljdk szembe magukat. Ez a félelem, tobbek kozt, a stresszben, illetve a kiszdmit-
hatésdgra (irott és fratlan szabdlyokra) valé igényben mutatkozik meg. (113)

Hosszii tdvi/Rovid tdvi orientdcio

A hosszu tavi orientdcid az olyan erényekkel valé azonosuldst jelent, melyek csak
a jovében nyerik el jutalmukat, ilyen példdul a kitartds és a takarékossdg. [...]
A r1ovid tadvua orientdcié a multtal és a jelennel kapcsolatos értékeket preferdlja,
példdul a hagyomdnytiszteletet, a presztizs védelmét, a tadrsadalmi kotelezettségek
teljesitését. (261, 263)
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Erdekes problémat vet fel a fentebb targyalt harom tipolégia kozti kapcso-
lat kérdése. Milyen viszonyban 4ll egymdssal - ha egyéltaldn van szigni-
fikdns Osszefiiggés - a kulturdlis 1égkor, a csalddi kommunikdciés minté-
zatok és a szervezeti klima? Ennek a problémdnak a szisztematikus tanul-
manyozdsa még vdrat magdra, de minden bizonnyal nagy és szép feladat
lenne a kutaték szdmara.

Ranézésre nem tinik megalapozatlannak azt feltételezni, hogy egy tar-
sadalomra jellemzg kulturdlis légkor altaldban egy adott tipusi szervezeti
kommunikéaciét és egy adott csalddi kommunikdcids mintdt részesit el6ny-
ben; azaz egy adott tdrsadalomban egy bizonyos fajta csalddi kommunika-
ciés minta nagy valdszinliséggel egy bizonyos tipusi szervezeti kommu-
nikdciéval jar egyiitt. Ennek alapjdn a kdvetkez&ket mondhatjuk, persze csak
feltételes modban fogalmazva:

» az egyenl@ségnek és a szabadsdgnak egyformdn nagy értéket tulajdonit6
kulturdlis 1égkor dltalaban olyan szervezeti kommunikdcidval jar egyiitt,
melyet a kis hatalmi tdvolsdg és az alacsony bizonytalansdgkeriilési index
jellemez;

071 kis hatalmi tavolsag nagy hatalmi tavolsig
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» az egyenl@ségnek és a szabadsdgnak egyformdn nagy értéket tulajdonit6
kulturdlis 1égkor adltaldban a pluralisztikus csalddi kommunik4ciés minta-
val jdr egyiitt;

+ egy olyan tdrsadalomban, melyben dontéen a pluralisztikus csalddi kom-
munikdciés minta uralkodik, é4ltaldban a kis hatalmi tdvolsdgot és ala-
csony bizonytalansdgkeriilési indexet mutaté szervezeti kommunikéaci6
lesz jellemzé.

Tarsadalmak, szervezetmodellek, csalddi kommunikdcios mintdzatok. Nem
all rendelkezésre adat a fenti nagyszabdsu hipotézisek bizonyitdsdra, de
remélhet6leg a jovében lesz majd olyan kutatds, ami fényt derit a tirsadalom
kulturdlis 1égkor, a szervezeti kommunikdcié tipusai és a csalddi kommu-
nikdcié mintazatai kozti osszefiiggésekre. Addig is be kell érniink a felté-
telezésekkel.

Végezetlil még annyit, hogy Hofstede tipol6gidja a fejezet kordbbi sza-
kaszaiban targyalt formdlis szervezetmodellek szempontjibdl is relevans.
Példdul egy szigortian egydimenzids szervezeti hierarchia (5.1. 4bra, A mo-
dell) masféle szervezeti kommunikéciot tesz sziikségessé, mint egy matrix
tipust szervezet (5.1. dbra, C modell).

5.7. Kommunikacids feladatokra
1étrehozott szervezetek

Egy szervezet minden egysége - az 0sszes személy, alcsoport, szekcid stb. -
szlikségszertien jelentds idét tolt mds személyekkel, csoportokkal és szerve-
zetekkel torténd kommunikaciéval, és nem csak sajat alcsoportjukon vagy
szervezetiikdn beliil, hanem gyakran azokon kiviil is. Egyes személyek, cso-
portok, szervezeti egységek esetében a kommunikdcié olyan kitiintetetté
vélik, hogy ez lesz {6 - vagy akdr egyetlen - feladatuk. Még a kisebb csopor-
tokon beliil is - a csoporton beliili és csoporton kiviili - kommunikaci6 a cso-
portvezet§ egyik {6 feladatdnak szamit (lasd 2.5. és 4.4.1.).

Hasonl6képpen egy kisméretl, kevéssé differencidlt szervezetben az
elnok toltheti be a szévivs szerepét. A szervezet méretének novekedésével
azonban éltaldban a funkcidk szerinti tagoltsag is né. Egyre gyakrabban for-
dul el6, hogy egy adott feladatot egy adott pozici6hoz rendelnek, melyet egy
adott személy tolt be. Az elnok példdul tgy taldlhatja megfelelének, ha
bizonyos kommunikativ funkciékat egy bizonyos személyre vagy egy adott
szerep betdltdjére biz, mondjuk a szervezet titkdrdra. Ezaltal a szervezetnek
egy tobbé-kevésbé formadlisan is elismert szévivGje lesz, aki tobbé-kevésbé
ondll6 médon cselekszik. (Olykor hasonlé tendencidk figyelhet6k meg
egyébként meglehetdsen informalis médon szervezetett csoportokban is.)

A sz6vivs szerepe megfogalmazhat6 a 2.6. szakaszban targyalt dltaldnos
kommunikéciés modell kategoériai segitségével (vo. 2.3. 4bra); tovdbba a
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kapudr funkcidjaval is rokonsdgot mutat (ldsd 6.4.2.). Mig azonban a kapudr
a bejové tizenetekre figyel, a sz6vivé éppen ellenkezgleg, a kimend tizene-
tekért felelGs.

A szervezet méretének és komplexitdsdnak noévekedésével a szévivének
mar asszisztencidra lehet sziiksége, s hamarosan kiépiilhet a szervezeten
beliil egy 6ndllé informéciés és kommunikdciés egység. Ha a szervezet to-
vabb novekszik, az informdcids és kommunikéciés egység is vele egyditt ter-
jeszkedik, és sajat informéaciés és kommunikéciés igazgatéja lesz. Az ilyen
tipust fejlédési folyamatban elgbb-utébb eljohet az a pont is, amikor a szer-
vezet belsd informaciés és kommunikécios egysége tigy taldlja megfelelnek,
hogy a kommunikaciés feladatokra rendelkezésre 4ll6 er6forrdsok egy részét
kiils6 kommunikd4cids szervezetektdl vald termékek és szolgdltatdsok meg-
vésarldsara forditja.

Specidlisan kommunikécids szolgdltatdsok biztositdsdra létrehozott szer-
vezetek és szerepek mdr évezredek 6ta - a kultdra kereke (lasd 3.2.) kiilon-
b6z6 szektoraiban - léteztek. Gondoljunk példdul az 6kori folyamvolgyi
birodalmak kdoveteire, az észak-eurépai bardokra, az Alpoktdl északra é16
nomdadok megtéritésére, a R6mdbdl kirajzé missziondriusokra vagy a nagy
keresked6hazak hirlevél-szolgaltatdsaira. Azonban a 19. és 20. szdzad sordn
az efféle szervezetek és szerepek szdma sokszorosdra nétt (a tomegkommu-
nik4ciordl 1asd 6. fejezet).

A kovetkez6kben réviden azokat a szervezeteket fogjuk targyalni, melye-
ket kifejezetten mds szervezetek kommunikacids feladatainak elldtdsa célja-
bdl hoztak létre. Ide tartoznak példdul a public relations, marketing- és rek-
lamszolgdaltatdsokat nyujté szervezetek. Ezek gyakran, specidlis egységet
alkotva, egy egyébként teljesen eltéré funkciéju szervezeten beliil 1éteznek.
Azonban egyre jellemz6bb, hogy tobbé-kevésbé fiiggetlen vallalatként ajanl-
jak druikat és szolgaltatdsaikat a piacon. Szakmai hozzdértésiik mind nélkii-
16zhetetlenebbé vélik a piacot keres6 termel6 szdmaéra.

A tertilet terminolégidjat illet6en még messze nincs egyetértés; az ilyen
tipust kommunikdcidés tevékenység megértésének egyik lehetséges maddja
lehet az, ha az id6 perspektivdjabél szemléljiik a folyamatokat. A fogyasztoi
kutatds a majdan eladdsra kindlt aruk piacdnak létezésérdl gytijt informdciot.
Az efféle vizsgalatokat a tervezés korai fdzisaiban kell elvégezni, olykor akar
évekkel megel6zve a termelés beinditdsat. Amennyiben egy potencidlis piac
léte igazoldst nyer, tovabbi informéciékra van sziikség a piaccal kapcsolat-
ban. A motivdcié kutatds egyrészt a népesség azon kategoridit prébalja meg-
hatdrozni, melyek a legnagyobb val6szintiséggel hajlanak egy adott termék
megvdsdrldsdra, masrészt azt vizsgdlja, hogy a populdcié igy behatérolt szeg-
mense milyen okokbdl és milyen motivaciéktél vezérelve, milyen mennyi-
ségben vasdrolna az adott termékbdl.

A motivacié azonban 6nmagdban kevés. A potencidlis vevéknek tudniuk
kell a termék létezésérdl, és annak mdas termékekkel 0sszevethets el6nyei-
rél (ar, minGség stb.). Amikor pedig mar minden készen 4ll a termék piaci
bevezetésére, elérkezik a rekldmkampdnyok id6szaka. Ezeket mindig olyan
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médiumokra koncentrdljdk, melyeket a szakérték az adott termék szempont-
jabol a legmegfelel6bbnek taldlnak: a tomegtermékek a tomegmédiumok-
ban, a specidlis termékek specidlis médiumokban jelennek meg stb.

E hosszu torténet minden egyes pontjan kiilonbdzd, a marketing és érté-
kesitési folyamat adott szakaszdhoz ért6 kommunikdaciés specialistak dllnak
rendelkezésre. Ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat és a hozzajuk kapcsol6d6
specializdlt kutatdsi munkdt jobban megérthessiik, és a tovdbbi ered-
ményesség szenpontjdbdl nem haszontalan dsszevetni 6ket a kutatds egy
ltaldnosabb fajtaval: az innovacio és diffizié kutatasaval.

5.8. Innovacio- és diffuzidkutatds

Minden 1j piacra keriil6 termék, legyen az barmilyen kiilonleges vagy ezo-
terikus, tekinthet6 pusztdn egy nagyon dltaldnos jelenség tjabb specidlis
esetének: az innovdci6 terjedése egy Ujabb példdjanak. Azaz minden uj ter-
mék felfoghaté innovdcicként, melynek ahhoz, hogy sikere legyen, nagy-
szdmu egyéni szint adoptdcids és tdrsadalmi szintl diffiiziés folyamaton
kell végighaladnia. (Az adoptdci6 nem jelent mdst, mint hogy az egyén
megvdésdrolja és haszndlni kezdi az adott terméket; a difftizié pedig arra utal,
hogy az Ujitas terjedni kezd a tarsadalomban, és ez egészen addig folyik, mig
maximadlis elterjedését el nem éri.) Az elmult tobb mint szaz év sordn szam-
talan kutatdas vizsgélta az adoptécios és a difftizids folyamatokat olyan kiilon-
boz§ teriileteken, mint a foldrajz, torténelem, antropoldgia, szociolégia stb.
Az utébbi péar évtizedben a média- és kommunikdcidkutatds kiilonbozé
dgazatai - nem utolsésorban a szervezeti kommunikdcidkutatds - is élénk
érdekl6dést tanusitottak a probléma irdnt. A diffizié- és adoptacidkutatds
egyik fontos teriilete az orvostudomany egy specidlis dga, az epidemioldgia
(jarvanytan), melynek torténete legalabb a 17. szdzadig nyulik vissza. Az epi-
demioldgiai kutatdsban kiilonbséget tesznek az incidencia és prevalencia
kozott. Az incidencia az egy adott iddszak alatt bekdvetkez§ 1 esetek gyako-
risdgat jelenti, a prevalencia egy adott id6pontban a kérdéses betegségtél
szenvedd emberek abszoltt vagy relativ szdmét jelenti. A prevalencia tehdt
az incidencia, a betegség idGtartama és a haldlozdsi ardny egyiittesének ter-
méke. Krénikus betegségeket példdul alacsony incidencia és magas preva-
lencia érték jellemezhet. Természetesen ez a nagyon alapvetd jellegli meg-
kiilonboztetés minden egyéb fajta innovaciékutatdsra is alkalmazhaté.

Az 5.4. abra a difftziés és adoptaciés folyamatok jellegét illusztralja egy
konkrét példan - egy hibrid vetémag haszndlatdnak terjedésén - keresztiil.
A diffuzi6 folyamatat a nagyobbik, az adoptacidt a kisebbik gorbe szemlél-
teti. Az abrdn l4thaté tn. S-gorbe a diffizi altaldnos lasst-gyors-lassu
mintdjanak felel meg; azt mutatja, ahogy a népesség kiillonbdz6 csoportjai a
diffaziés folyamat kiilonb6z6 szakaszaiban az adott ujitdst alkalmazni
kezdik. Az 1j felhaszndl6k id6beni megoszldsa egy nagyjabdl harang alaku
valészintiségi gorbét kovet, amely szerint a kezdetben kisszamd, a bizonyta-
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lan, de igéretes profit reményében akdr kockazatot is véllalé felhasznal6t
kés6bb az dvatos sokasdg koveti, akik a biztosabb, kisebb kockézattal jaré
adoptdciot valasztjak.

Az adoptécié egyéni, a diffiizié tarsadalmi folyamat. Mindkett§ egyardnt
vizsgdlhat6 kommunikaciés jelenségként. E folyamatok nem Ilétezhetnek
kommunikdcié nélkiil: minden érintettnek kommunikalnia kell, az innova-
ci6t a tdrsadalom bizonyos szegmensei szdmdra bevezet6 egyénnek vagy
szervezetnek csakiigy, mint az Ujitds felhaszndléinak, és azoknak a szemé-
lyeknek és csoportoknak is, akik valamilyen okndl fogva gatolni vagy segiteni
kivdnjdk az innovdcio terjedését. Természetesen az innovacid terjedésének
tdmogatdi altal alkalmazott kommunikéci6 tipusa fiigg att6l, hogy az j ter-
mék a diffazié éppen melyik fazisdban tart. Tovdbba azt is figyelembe kell
venni, hogy milyen jelleg(i Gjitdsrél van szo.

Az innovéci6 fontosabb jellemz&i kozé tartozik, hogy kik a majdani
felhaszndldk, és kik azok, akik eldontik, hogy az ujitdsért ki és milyen
(materidlis vagy szimbolikus) elismerésben fog részesiilni. Az innovacié
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jellegét tehdt nagymértékben az innovdtorral - és az d4ltala Kkifejlesztett
innovdacidval - kapcsolatos jutalmazdsi rendszer hatdrozza meg.

A kiilonb6z6 jutalmazdési rendszerek f6bb jellemzgit felhaszndlva létre-
hozhatjuk az innovécidk egy lehetséges tipoldgidjat. Ez lathaté az 5.5. dbran.

Latni fogjuk, hogy az innovatornak sajat innovdci6ja feletti hatalma
lényeges eltérést mutat az 6t alrendszerben. Csak az alapkutatdsban és az
alkalmazott tudoményokban rendelkeznek az jiték meghatdrozé befolyés-
sal arra nézve, hogy szakteriiletiikén beliil milyen tipust elismerés jar az
innovéciokért. Ez a befolyds nem utolsésorban a szimbolikus jutalmazdsi
rendszerben jut kifejezésre. (A 219. oldalon taldlhaté keretes irdsban a leg-
rangosabb tudomdnyos dijakrél olvashatunk.

Ezzel kapcsolatban tovdbbi problémat jelent, hogy az innovdcié jellege és
az, hogy milyen kovetkezményekkel jar majd az ujitds a potencidlis fel-
haszndlékra nézve, mdas és mdas megitélés ald eshet, attél fiiggéen, hogy
kinek a szemszogébdl nézziik. Ebben a vonatkozasban két 6 véltozot kell
megemliteni: az egyik a potencidlis felhaszndlé kdzremtikodése az innova-
ciéban (magas/alacsony), a mésik a felhasznédlénak az innovéciéhoz val6
viszonyuldsa (pozitiv/negativ). Egyéb véltozok is 1éteznek; kérdés példaul,
hogy az innovéciét fokozatosan vagy egy lépésben vezetik be, vagy hogy
az Ujitds adoptacidja kordbbi cselekvési mintdk kiszoritdsdt vagy csak azok
kiegészitését jelenti.

innovaciés | anyagi szimbolikus | innovéci6s

termék, |elismerés, |elismerés, | normdk, jutalmazasi

fogyaszt6i |féként féként féként rendszer példak

féként innovatorok | innovatorok | més ajitok idedltipusa

més Gjftok |adjak adjék ltal

egymasnak |egymds kozt| felallitva

igen igen igen igen ezoterikus alapkutatas

nem igen igen igen fuggetlen alkalmazott
tudomany

nem nem igen igen félig fuggetlen | technolégia,
magas miivészet
és irodalom

nem nem nem igen szubkulturalis | jazz,
Jradikalis
tudomany”

nem nem nem nem heterokulturalis | tdmegkultira
(irodalom,
zene, sth.)

5.5 dbra Az innovdtorok jutalmazési rendszerének tipoldgidja
(Forrds: Rosengren 1994c)
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Mindezek a koriilmények (és mds, itt nem emlitett tényez6k) befolya-
soljak, hogy az egy adott innovdcié terjedését szorgalmazod egyének és szer-
vezetek milyen tipusi kommunikdciét alkalmaznak a potencidlis felhasz-
nalok irdnydba - és persze ugyanez 4ll azokra is, akik valamilyen okndl fogva
meg szeretnék akaddlyozni, vagy legaldbbis megprébdljdk lelassitani a
kérdéses Ujitas diffizios folyamatét. Végezetiil, a diffizids folyamat el6reha-
ladasaval természetesen valtozik a kiilonféle promdciés tevékenységek jel-
lege csakiigy, mint az innovdaci6 terjedését gatolni vagy lassitani hivatott
tevékenységek milyensége is. (Ez utébbi kiilondsen fontos a diffizié specia-
lis tipusét alkot6 jarvanyok esetében.)

5.9. Adoptaciot és diffaziot
eldmozditd szervezetek
5.9.1. AZ ALTALANOS MINTA

Szamos szervezet foglalkozik az adoptédcids és diffuziés folyamatok els-
mozditdsadnak feladatdval. Gondoljunk példaul a reklamiigynokségekre, a
kommunikdaciés konzultaciét végzg cégekre s igy tovabb. Az efféle kommu-
nikdciés szervezetekrél és ezek miikodésérél konnyen attekintést nyer-
hetiink, ha a 68. oldalon taldlhat6, a kommunikdcié hdrom szintjét bemutatd
absztrakt dbra (2.6. szakasz, 2.3. dbra) kategérian keresztiil kozelitjiik meg
a problémadt. Az emlitett kommunikacids szervezetek nyilvdnvaléan az dbra
kozepén taldlhat6 téglalapban helyezkednek el; a felsg téglalap a nyilvanos-
sdgot keresG szervezetet, az alsd pedig a nyilvdnossdgot jeloli. A kdzéps6
téglalapra nagyon egyszer( okbdél van sziikség: a négy kozvetlen nyil (1-4)
ugyanis szdmtalan helyzetben nem m(ikodik megfelel6képpen.

Egy szervezet és egy kommunikd4cids tevékenységre specializdlédott szol-
gdltat6 szervezet viszonydt kezdetben dont6en a kommunikacié 5-8 tipusa
jellemzi. Azonban ami az ilyen tipusi kommunikédciés folyamatokban
megyvitatdsra Keriil, gyakran az 1-4 tipusnak felel meg. Miutdn a szolgaltat6
szervezet elfogadta a megbizast, elkezdenek megjelenni a kommunikéci6
9-12 tipusai. Ez a munkaszakasz gyakran informaélis, Gn. kvalitativ interjik-
kal indul, amelynek sordn valogatott, valamilyen értelemben tipikusnak tek-
intett, potencidlis fogyasztokkal vagy a megbizé cég mar meglévé tigyfelei-
vel készitenek interjikat.

Miutdn a szolgaltatd szervezet és a megbizé megvitatta az el6készité
interjik eredményeit, olykor 4tfogé kdzvélemény-kutatdsra is sor Kkertil (12.
tipus). Azaz a kordbbindl formalizéltabb interjuk kovetkeznek és/vagy
a megbiz6 meglévé vagy potencidlis {igyfeleit tartalmazé populdci6bol
vett reprezentativ minta kérd6ives kikérdezésére keriil sor. A felmérések
eredményeit kvantitativ és kvalitativ elemzésnek vetik ald, majd értelmezik,
és a megbiz¢ elé tarjdk az eredményt (5. tipus). Egy vagy tobb megbeszélést
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kovetGen (5-8. tipus) a kozvélemény-kutatds eredménye egyik kiindulépont-
jdul szolgdl annak a kampdanynak, melynek sordn a megbizé céget és annak
termékét a lehetd legpozitivabb és legcsdbitobb médon tdrjdk a nagykozon-
ség elé (2. tipus). A megbiz6 szdmdra beindulhat a tényleges {izlet. A szol-
gdltatd szervezet pedig Uj megbizé utdn néz, remélve, hogy az éppen
elvégzett munka megbizoja elégedett az eredménnyel, a jovGben is vissza fog
térniés igénybe veszi a szolgdltatdsait.

5.9.2. LOBBIZAS

Bér a termeléssel, értékesitéssel és konzultdcioval foglalkozé szervezetek
kozti viszony kiilonb6z6 konkrét formdkat vehet fel, nagyjdbdl minden ilyen
kapcsolat a fentebb leirt mintat koveti. Mdshogy alakul azonban a helyzet, ha
egy szervezet komoly hatalmi poziciéban levé dontéshozék véleményét

A NYOMASGYAKORLO CSOPORTOKROL

A fejlett demokracidk nyomdsgyakorlé csoportjai egészen az 1960-as évekig els6-
sorban a pluralisztikus tarsadalom vdltozatos érdekeit képvisel§ szervezetek és a
kormdnyszervek kozti kapcsolatra koncentrdltdk tevékenységiiket, s ebben a hir-
kozlés nyilvdnossdga vajmi kevés szerephez jutott. Ehelyett a dontési folyama-
tokhoz val6 hozzaférés rendszeres és kozvetlen médjait preferdltdk. [...] A kiilonféle
politikai, tdrsadalmi és kommunikacids dtalakuldsok egyiittes hatdsa kovetkeztében
azonban az 1960-as évektSl a nyomdsgyakorol6 csoportok tevékenységét sokkal
inkdbb a médiakdzpontisdg jellemzi. Ez azonban nem a régi, hagyomanyosabb
gyakorlat lecserélését jelenti, az tjfajta modell inkdbb kiegészit§, megkertil6 vagy
éppen modosité szereppel bir. A médiakozpontid modell szerint a média 4ltal tand-
sitott figyelem a potencidlis befolyds és hatalom létfontossdgu forrdsa lehet, hiszen
a kozvélemény tdmogatdsdnak olyan percepcidit hozza létre, melyet a politika
alakitéinak figyelembe kell venniiik. Kovetkezésképp a nyilvdnossag teriilete ma
mdr kiemelt fontossdggal bir a nyomdsgyakorlé csoportok szempontjdbél; szdmol-
niuk kell egyrészt azzal, hogy ez egy kompetitiv kiizd6tér, ahol sokan prébéljak
megvetni a ldbukat, mdsrészt azt is tudomdsul kell venniiik, hogy a domindns djsag-
ir6i sztenderdekhez sajat kiadvdnyaikban nekik is alkalmazkodniuk kell. E tényez&k
kovetkeztében:
+ a nyomadsgyakorl6 csoportokra is nyomds nehezedik, hogy kidolgozzdk a maguk
tudatos hirszerkesztési stratégidit;
+ megvaltoznak azok a médok, ahogy a csoport koveteléseit és kéréseit el6 tudja
terjeszteni;
+ a szervezet valodi céljai és a hirekbe keriiléshez sziikséges vélt stratégidk kozti
eltérés a csoporton beliil konfliktusokat eredményezhet;
+ bekovetkezhet a tdrsadalmon beliil a csoportok kozti hatalmi és statuszkiilonb-
ségek dtrendezddése.

Forrds: J.G. Blumler (1989) ‘Pressure group’,
International Encyclopedia of Communication, vol. 3. 350-1.
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akarja befolydsolni, azaz egy innovacié vagy egy Uj elgondolds elfogaddsara
akarja rdbirni 6ket. Az ilyen helyzetek sokkal tapintatosabb kezelést igényel-
nek, gyakran példdul a lobbizds kiilénb6z§ formadit.

A ,lobbizas” kifejezés egy sajatos brit parlamenti gyakorlatra vezethetd
vissza. A parlament el6csarnokaban (ezt jeloli a lobby szd) a kiilonbozé
hatésdgok, vallalatok, szervezetek, a média stb. képviseldi lehet§séget kap-
tak - és kapnak mind a mai napig - hogy a parlamenti képvisel6kkel infor-
malis taldlkozékon vegyenek részt, ezéltal értékes informdciéhoz jussanak,
vagy ha lehetséges, megnyerjék a képviselGket valamely {igy szdmaéra. A lob-
bizds mdra egyre elterjedtebbé és nélkiilozhetetlenebbé valt; ma mdr azon-
ban nemcsak parlamenti folyosékon vagy egyéb hasonlé helyeken (zik,
hanem szdmtalan mds formdban is.

Az alapotlet egyszer(: a lobbizds azon a feltételezésen alapul, hogy a
tobbé-kevésbé informalis, személyes kapcsolatokon keresztiil oly moédon
lehet bizonyos véleményeknek hangot adni, vagy egyes gazdasagi és politikai
problémdakra megolddsi javaslatot tenni, ahogy az a formdlisabb szitudcidk-
ban dltaldban nem lehetséges. Manapsag az ilyen célokra létrehozott specia-
lis, in. nyomdsgyakorl6 csoportokat [pressure group] gyakran lobbiknak
hivjdk (lasd a 157. oldalon taldlhat6 bekeretezett irdst). Ezek a csoportok sok-
szor a fentebb leirt informadlis mdédszereket mds moédszerekkel (példdul pro-
mociés anyagokkal, a médidnak és mds csoportoknak szdnt el6terjeszté-
sekkel) kombindlva hasznéljak. Tevékenységiik tehat magaban foglalja a 2.3.
abran lathat6 1-12 tipus mindegyikét, de legaldbbis ezek legtobbjét. Termé-
szetesen nem minden csoport vagy szervezet engedheti meg maganak, hogy
ilyen kampdnyokat folytasson. Az is nyilvanvald, hogy a médidnak a lobbi-
tevékenység kiegészitGjeként vald egyre fokozédé haszndlata veszélyt hor-
dozhat a média éltaldnos tarsadalmi funkcidira nézve. Ezek és mds hasonl6
problémak tirgyaldsara a kovetkez§ fejezetben keriil sor.
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Hatodik fejezet

Tarsadalmi kommunikdacio,
tomegkommunikdcio

6.1. Tarsadalom- és kommunikaciétipusok

Az el6z6 fejezetekben maér utaltunk arra (I4sd példdul 2.3.) a szoros, csak-
nem tautolégikus 0sszefiiggésre, amely tdrsadalomtipusok és az adott tar-
sadalomban domindns kommunikdciotipusok kozott all fenn. Bizonyos kom-
munikdaciés technolégidk bizonyos tipusi tdrsadalmakat tesznek lehet6vé.
Es viszont, bizonyos tdrsadalomtipusok specilis kommunikaciétipusokat
igényelnek.

A premodern tdrsadalmak a térbeli kozvetitett kommunikdcié egészen
hatékony - jelentds térbeli tdvolsdgok dthidaldsdra alkalmas - technolégidi-
val is rendelkezhetnek (pl. t(iz- és fiistjelek, dobszé stb.). Még az is el6for-
dulhat, hogy az iddbeli kommunik4cié bizonyos eszkozei is rendelkezésre
dllnak (sirok, emléktdbldk stb.).

Viszont tomegkommunikaciés eszkozeik meglehetdsen korldtozottak,
nem terjednek tul a falu f6terén, a piacon, a kegyhelyeknél és hasonlé helye-
ken tartott gytléseknél. Az itt folyé kommunikdacié is inkdbb csoport vagy
szervezeti kommunikdciénak tekinthetd (1asd 4.4. és 5.1.), és kevésbé ming-
siil tdomegkommunikdciénak. Az ilyen tdrsadalmakban a kozonség térhez és
id6hoz egyarant kotott.

Az {rni és olvasni tudds nemcsak a nagy térbeli és id6beli tdvolsdgokon
keresztiil val6 kommunikdcié képességét hordozza magdban, hanem egy
adott iizenet sokszorositdsdnak lehetdségét is. Amint egy iizenet lefrdsra ke-
riil - akarmilyen egyszer(i formdban is -, lehet§ség nyilik a sokszorositdsara.
A nyugati vildgban mdr az ¢kortdl kezdve (s azt kovetGen évszdzadokon
keresztiil) bevett gyakorlat volt az {rdsos szovegek - gyakran konyvterje-
delmt szovegek - kézi sokszorositdsa.

A gyakran rabszolgaként tartott irnokok az n. scriptoridkban dolgoztak.
Az eredeti kéziratb6l diktdlt szoveget pergamentekercsekre, majd jéval
kés6bb papirra frtdk. (A pergament kecske-, birka- vagy borjub&rbél készitet-
ték.) A vildg mds tdjain is ehhez hasonlé megolddsokat alkalmaztak. A cél-
nak tulajdonképpen megfelelt ez az eljards, de a nagy mennyiségben val6
sokszorositds problémdjit nem oldotta meg. Erre ugyanis csak egy hatékony
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nyomdai technolégia képes. Az irdsos kulttra tovdbbfejlesztéséhez tehdt egy
Gjabb korszakalkot6 tjitdsra volt szlikség: a nyomtatés forradalmaéra.

A képi és szoveges lizenetek nyomtatds titjdn valé sokszorositdsdnak tech-
nolégidja mdr vagy egy évezrede létezik. Kezdetben a képeket vagy bettiket
faducokba vésték, majd ezeket - olykor kiilonb6z6 szin( - festékbe mértva
pergamenre, textilidra vagy papirra nyomtdk. A papirt koriilbeliil 2000 évvel
ezelGtt talaltak fel Kindban, és a 12. szdzadban Kertilt 4t Eurépaba. A moz-
gathatd és tobbszori haszndlatra alkalmas betik azonban sokkal kés&bb
jelentek meg. Ezek els6 vdltozatait médr a 11. szdzadban haszndltdk Kelet-
Azsidban, de az 6lombdl 6ntétt Gjrahaszndlhaté bettikre alapulé hatékony
nyomtatdsi technolégia Johannes Gutenberg nevéhez ftizédik. (A 15. szadzad
kdzepén a németorszdgi Mainzban él6 aranymtives emellett egy jobb nyom-
dagépet és nyomdafestéket is kifejlesztett.) Gutenberg taldlmanyaval a kom-
munikacié torténetének egy 4j korszaka kezdsdott. O maga az tj nyomdai
technoldgiat a létez6 legfontosabbnak tartott kényv, a biblia nyomtatdsara
hasznélta. A hires Gutenberg-biblidnak tobb véltozata jelent meg az 1450-es
évek kozepén.

Johannes Gutenberg felfedezése drokre megvéltoztatta a vildgot. A Fold-
kozi-tenger keleti 1észér6l az ¢korban kiindult irds forradalma hossza id6
utdn végre életképes folytatdsra talalt, s ez gyakorlatilag minden emberi tar-
sadalomra hatdssal volt. Tobb mint négy évszdzadon keresztiil a nyomtatott
irds volt a tomegkommunikdacié egyetlen valédi médiuma.

Fokozatos fejlédése sordn a nyomtatott média két {6 tipusa kiiloniilt el
egymadstol:

+ a kényv, mely elvben egyszeri és egyedi publikdcidkra alapul; és
+ a sajté, mely elvben hasonlé témakorékben rendszeres idékozonként

(naponta, hetente, havonta, évente) Uj tartalommal val6 ismételt megje-

lenésre alapul.

A 19. szdzadban, az ,Ujitdsok szdzaddban”, megnyilt az tt az 1j, jelentSs
fejlesztések el6tt a rajz, az irds, a szdmolds és a nyomtatasi technolégidk
teriiletén egyardnt, példdul megjelent:

« a cilinderes gyorssajté (1810 koriil);

« a fényképezés (1840 koriil);

« a rotaciés nyomtatds (1860 kortiil);

» az irégép és a szdmolégép (mindketts 1870 koriil); a szamol6gépnek egy
darabig vetélytdrsai voltak, példdul a ma mdr elavultnak szamité logarléc
vagy az abakusz (goly6s szamol6gép) kiillonboz§ tipust elédei, ez utéb-
biak fejlettebb véltozatai még ma is haszndlatban vannak egyes helyeken;

« a Hollerith-féle lyukkartydas tabulator (1890 koriil);

« az offset technolégia (1900 koriil).

Ezek az tjitdsok mind hozzdjdrultak ahhoz, hogy a szovegek, dbrdk és képek

el6dllitdsa, sokszorositdsa és terjesztése gyorsabbd és olcs6bbd valhasson.
Emellett a fokozatosan terjed§ iskolakotelezettség, valamint az iskoldban
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toltott évek szdmdnak emelkedése kovetkeztében megnétt az {rni-olvasni
tuddk szama; kialakult egy nagyméret(i olvasékdzonség (lasd 6.5.).

Az 1940-es évek a fentebb vazolt 1épcsGzetes és egyre gyorsuld fejlédésben
Gjabb hatalmas ugrast hozott az elektronikus szdmit6gép (vagy ahogy kez-
detben gyakran hivtak, az elektronikus agy) megjelenésével. Amikor a nagy
mennyiségli informéci6 kezelését végzé mechanikus szerkezeteket felvaltot-
tdk az elektronikus gépek, azaz a szdmitégépek, ez nemcsak az elddllitds, a
sokszorositds és a terjesztés fizikai aspektusa szempontjdbdl jelentett radi-
kdlis véltozdst, hanem a legkiilonboz6bb tipusu intellektudlis és miivészi
informéci6 létrehozdsa is gyokeresen megvéltozott. Ez val6ban &ttorést
jelentett az informdcid és a kommunikdcio torténetében. Az elmult Gtven év
sordn a szdmitégép a modern tdrsadalmakat minden részletiikben 4talaki-
totta, és nem utolsésorban a kommunikaciés rendszerek teriiletén is komoly
véltozdsokat idézett eld.

A szamit6gép - mint korszakalkot6 invenci6 - fontossdga tehét a g6zgép
(1770 koriil), a vasut (1830 koril), a bels6égésti motor (1860 koriil) és a
repiil6gép (1900 koriil) jelentéségéhez mérhets. A felsorolt taldlmanyok
gyakorlatilag minden tdrsadalom termelési, valamint kdzlekedési és szdllitdsi
rendszerére befolyassal voltak; a szdmit6gép pedig a tdrsadalmak informd-
ciés és kommunikdciés rendszerét alakitotta at. Ezeknek a sokszorositdsi
technolégidknak, valamint az Gtvenes években Kifejlesztett xerox tipusu
fénymadsolok elterjedésével bekdszontott az Un. informdcids tdrsadalom.

Az elmult 6tven éve sordn ezt az attorést folyamatosan egymdstol teljesen
eltérd jellegli kommunikdcids innovdacidk sora kivette, mint példdul a szami-
togépesitett telefonkdzpont, a személyi szdmitégép vagy a vildghdlo (lasd
2.3. és 4.7.3.). Mondanunk sem Kkell, hogy ezek az ujitdsok és fejlesztések,
kozvetve vagy kozvetleniil, valtozadst hoztak a kommunikacié minden tertile-
tén, nem utolsésorban a témegkommunikéciéban (lasd 7.7.).

6.2. Egy sziikséges el6feltétel

Minthogy a nyomtatott szoveg (konyv, sajté) volt az els§ igazi tomeg-
médium, az {rni-olvasni tudés széles kort elterjedése sziikséges elGfeltétele
volt a tdomegkommunikacié megjelenésének. Az irds-olvasds azonban egy-
dltaldn nem olyan magatél értet6dd, mint amilyennek elsé latdsra ttinik. Az
emberek nagyon eltér6 mértékben rendelkeznek ezzel a tuddssal. Az egyes
szovegek olvashatésdga is jocskan kiilonbozik egymadstol; a szovegek ezen
jellemzgjét kiilonb6z6 indexszamokkal jelzik. Vannak, akik még viszonylag
egyszer(i szdveget is csak nagy nehézségek drdn tudnak elolvasni, mig
masok kifejezetten bonyolult szévegekkel is konnyedén megbirk6znak.
Olyan tdrsadalmak, amelyekben az irni-olvasni tudds &ltaldnosan elter-
jedt, alig szazdtven éve léteznek. Kordbban a népességnek csak egy kis tore-
déke, a vallasi, a politikai és a gazdasdgi elit céljait szolgdl6 szakemberek
sz(ik kore volt az irni-olvasni tudds teljesen a birtokdban. A tdrsadalom tobbi
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részét szinte kKizarélag a szébeli kommunikéci6 jellemezte (ldsd 2.3. és 4.3.).
A 19. szdzadban az Eszaknyugat-Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban meg-
indult iparosodasi folyamatok kovetkeztében sziikségessé valt, hogy a népes-
ség nagyobb hdnyada sajdtitsa el az irds-olvasds mesterségét; ezekben az
orszdgokban sor kertilt a tankotelezettség bevezetésére.

Az irni-olvasni tudds foka - még ha viszonylag sztikre szabjuk is, hogy mit
foglal ez magdba - még ma is nagymértékben eltérd a vilag kiilonboz6 tjain,
s olykor még egy orszagon beliil is szdmottevd kiilonbségek tapasztalhatok.
Tény, hogy a 16. szdzadi Eur6pdban lezajlott valldsi reformdciés mozgalmak
is segitették az irds-olvasds elterjedését, mivel ezekben az egyén szem-
pontjdbdl a Szentirds olvasdsa kitiintetett fontossdggal bir, mint kordbban:
a Szentirds az a ,hely”, ahol az egyes ember ,taldlkozik” a Teremtdgvel.
Azonban csak az éltalanos tankotelezettségnek a 19. szdzad kdzepén tortént
bevezetésével keriilt az d4ltaldnos irni-olvasni tudds elérhet6 kozelségbe.
Természetesen sok évtizedbe tellett, amig az eurdpai és észak-amerikai irni-
olvasni tudds elérte a mai, kozel szdzszdzalékos mértéket. Szadmos dél-
amerikai, dzsiai és afrikai orszag is elérte mdr ezt a szintet, noha természe-
tesen vannak még olyan helyek ahol - a komoly orszdgos és nemzetkozi
torekvések ellenére - az irds-olvasds képessége még mindig nem éaltaldnos.
Ezek a kiilonbségek az informdcids és tuddsszakadékok kirivé példéi (lasd
2.34).

Senki sem tudja megmondani, hogy valaha is megvalésul-e - s ha igen,
mikor -, hogy a fold népességének 100%-a tudjon irni és olvasni, de az {rds-
olvasds terjedésének folyamata mindenesetre novekedést mutat. Paradox
modon az irds-olvasds folyamatos terjedésével egyidejlileg a hagyomanyos
értelemben vett irds- és olvasdstuddst egyéltaldn nem igényl6 média (radi6 és
televizid) szintén vildgszerte terjed6ben van. Ebbdl a szemszogbdl nézve az
irds-olvasds, tgy t(inik, veszit fontossagabdl, mig a ,képi {rdstudas” szerepe
egyre ng. Ugyanakkor azonban a modern tdrsadalom egyre fokoz6dé komp-
lexitdsa kovetkeztében az irni-olvasni tudds képessége mit sem veszit ko-
rabbi jelent6ségébdl.

6.3. Hangok és képek médiumai

A 19. szdzad végén és a 20. szdzad elsé felében a nyomtatott médiumok min-
den fajtdja hdrom jelentds tomegkommunikéciés rivélissal taldlta szemben
magéat: megjelent a rddid, a mozifilm és a televizié.

A rddio feltaldldsahoz az elektromédgneses hulldmok felfedezése vezetett.
A skét James Maxwell altal az 1860-as években elméletben leirt jelenséget a
német Heinrich Hertz igazolta el§szor kisérleteiben mintegy htsz évvel
késsbb. Eredetileg tehat a radié egy tudomanyos felfedezés volt. A szdzad-
fordul6 tdjdn azonban az olyan kreativ feltaldlok kezében, mint az olasz
Guglielmo Marconi, az elektromdgneses hulldimok felhaszndldsaval 1étrejott
a drétnélkiili tdvird; ez a pont-pont médium - vagyis két pont Osszekap-
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csolodasat lehet6vé tévé médium - messze feliilmulta a csupan par évtized-
del kordbban az amerikai Samuel Morse 4ltal kifejlesztett elektromos kabele-
ket haszndl6 telegréfot. (A Morse 4ltal kidolgozott pontokbdl és vondsokbdl
all6 kod, az in. Morze-dbécé azonban megmaradt.) Az els6 vilaghaborud utan
az eredetileg csak két pont kozott kapcsolatot 1étesitd elektronikus médiu-
mot tomegkommunikacids eszkozzé fejlesztették tovabb, és megsziiletett a
ma ismert miisorszoré radio.

Eszak- és Dél-Amerikdban az (ij tomegkommunikdciés eszkoz gyors kom-
mercializdléddsnak indult azzal, hogy szinte kezdett6l a rekldm szolgéltatta
a f6 bevételi forrdst. Szamos eurdpai orszdgban azonban (és a vildg maés
részein is) a radié eredetileg el6fizetési dijakbdl és dllami tdmogatdsbdél mu-
kddé kozszolgdlati médiumként indult. Az 1920-as évek végétdl a Sir John
Reith dinamikus vezetése alatt 4ll6 British Broadcasting Corporation (BBC)
a kozszolgdlati tomegkommunikdciénak olyan prototipusdt hozta létre,
amely szdmtalan helyen mintdul szolgalt a késGbbiekben. Ma a kereskedel-
mi és a kozszolgdlati rddié a vildgon mindeniitt egymads mellett létezik.

A mozgoképeken alapulé mozifilm szamos, tobbé-kevésbé oGtletes elz-
ményre vezethet6 vissza. Az els§ életképes véltozatdt a Lumicre testvérek
mutattdk be 1895-ben Pdrizsban. Taldlmadnyuk azonnal siker lett, és a film
elindult vildgh6dité ttjara, kiilondsen az Egyesiilt Allamokban valt igen
gyorsan népszer(ivé. Kezdetben a filmek meglehetfsen rovidek voltak, és
nem tartozott hozzdjuk hang. Az els§ vildghdbord utani filmgyartds id6-
szakdt szdmos orszag (f6ként Németorszadg, Franciaorszag, a Szovjetunio, a
skandindv orszdgok, Japan és India) egyre fokozédé versenye jellemezte.
A képet és hangot egyardnt nyujté mozifilm az 1930-as években terjedt el, és
gyorsan adoptdlt egy akkoriban viszonylag 1j, de anndl életképesebbnek
bizonyulé szinpadi m(fajt, a musicalt. A musical képesnek bizonyult a mo-
dern populdris zene kiilonb6z6 formdainak asszimildciéjdra, s hamarosan
komoly veszélyt jelentett a tobbi zenés szinpadi mifajra nézve, azok koziil
is leginkdbb az operettre. A média fejlédése azonban feltart6ztathatatlanul
folyt tovabb.

A filmgydrtds egyre novekvs Kkoltségei szdmos kovetkezménnyel jartak.
Hamarosan megindult a gyartd cégek koncentrdldéddsa, és kialakult az a
fajta filmkészitési gyakorlat, melynek jellemzdi, tébbek kozt: nemzetkozi
sztdrok szerepeltetése [példdul a brit-amerikai Charlie Chaplin (1889-1977),
a német-amerikai Marlene Dietrich (1901-1992) vagy a svéd-amerikai Greta
Garbo (1905-1990)]; néhdny nagyszabdasu és nagy koltségvetést film készi-
tése (példdul az 1939-es Elfiijta a szél); valamint a vildgsikerre valo torekvés
érdekében az egész vildgra kiterjed6 forgalmazds. Ezek a tendencidk jelle-
mezték a Los Angeles-i kertvdros, Hollywood gombamdéd szaporodé film-
stidi6it. A mdsodik vildghdbortit koévetéen a hollywoodi rendszer még
inkdbb uralkod6va vdlt vildgszerte, bar néhdny mds orszdg filmgyartésa is
(els6sorban Anglia, Franciaorszag és Olaszorszag) tudott vilagsikereket pro-
dukélni. Akadtak tovdbba akadtak olyan tehetséges filmesek (példdul olasz,
francia, skandindv és japan rendezdk és a filmjeikben rendszeresen szerepld
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sztdrok), akik a nemzetk6zi porondon sikerrel versenyeztek az ameri-
kaiakkal. A televizié megjelenése azonban megint gyokeresen atformalta a
nemzetkdzi média vildgat.

Mint technikai lehet§ség, a televizié mar az 1920-as években létezett; mint
tomegkommunikdcids eszkdz azonban csak a madasodik vildghdbord el6tt
keriilt piacra az Egyesiilt Allamokban és néhany més orszédgban. A héboru
ugyan dtmeneti megtorpandst hozott, de 1950 koriil mar minden készen 4llt,
hogy a televizié megkezdje gyors, vildgméret(i terjedését. Kevesebb, mint
egy évtized alatt a tévé lett a tomegkommunikdci6 médiuma. A gyakran
mozifilmek Gjbdli bemutatdsat is végzd televizié az els6 pillanatt6l fogva
szoros, olykor fiigg&ségi kapcsolatban allt a filmmel. A televizi6 fejlédésének
olyan fejlesztések adtak 1j lendiiletet, mint a szines tévékésziilékek, a hor-
dozhat6 videokamera és a videolejdtszok megjelenése. Ezek segitségével
lehet6vé valt a televizios misorstruktiratol valé elszakaddas; a videokazettdra
rogzitett mtisorokat mdr akkor és annyiszor tudjuk megnézni, amikor és
ahényszor csak kedviink tartja [time shifting], s emellett mindennapossé valt
a hazi videok készitése is.

A rddidhoz hasonldan a televizidzdst is a kereskedelmi és a kozszolgalati
forma kett&ssége jellemzi. Nem meglep6 médon a kdzszolgalati radiéval ren-
delkezd orszdgokban a kozszolgdlati televizidt részesitették elényben; az
inkdbb kereskedelmi rddidk altal domindlt orszdgokban pedig a kereskedel-
mi tévézés terjedt el. (Természetesen olyan helyek is akadnak, ahol a kezde-
tekt6l fogva a két tipus egymads mellett élése jellemz§.) Tovdbba a mtisorok
jelentds része kereskedelmi termék volt, még a kozszolgdlati televizival ren-
delkez6 orszdgokban is. A kés¢bbiek folyamén a kereskedelmi televiziézés
olyan orszdgokban is megjelent, ahol kezdetben a kdzszolgdlati televizi6zas-
nak volt kizdrélagos monopdliuma. Ennek egyik oka, hogy a mtholdas
miisorszorékon keresztiil a kereskedelmi csatorndk konnyen hozzaférhet6vé
véltak. Szdmos orszdgban azonban a kozszolgdlati televizié még ma is ver-
senyképes médiumnak szdmit; olyan helyek is vannak, ahol kimondott cél,
hogy a kozszolgdlati ad6k legaldbb a kozonség 50%-at megtartsdk - ez azon-
ban olyan célkit(izés, aminek meg kell fizetni az 4rét: a névekv§ beruhdza-
sokat csakigy, mint a kommercidlis szempontbdl sikeresnek szdmité izlés-
vildg fokozatos atvételét.

Az 1970-es évek kidzepén a hordozhaté videokamera és az otthoni lejat-
szdsra alkalmas videokazetta megjelenésével két kordbbi médium, a mozi-
film és a televizid, fenyeget§ vetélytarssal taldltdk magukat szemben. De
ahogy ez kordbban is torténni szokott az ij kommunikdciés médiumok meg-
jelenésekor, a régiek nem ttintek el, hanem alkalmazkodtak az Gj helyzethez.
A felvétel, az atjatszdas és a szerkesztés folyamatat lehet6vé tevs hordozhaté
videokamerat a televiziés hirmisorok hamar felfedezték maguknak, hiszen
ennek segitségével megoldhatévd vdlt, hogy a vildg kiilonbézé pontjain
bekovetkezd, akdr a legvaratlanabb és gyorsan kibontakozé rendkiviili ese-
ményekrél is azonnali é16 képanyag alljon rendelkezésre. Emellett szdmtalan
régi mozifilm is 4j életre kelhetett azéltal, hogy megjelent videokazettdn.
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Ez mindenképpen orvendetes fejleménynek szdmitott - és szdmit a mai
napig - a filmipar (és a tévénéz6k) szempontjdbol, hiszen olyan id§szakban
tortént, amikor a mozik l4dtogatottsdga, a televizidzdsnak kdszonhetGen,
erGteljesen lecsokkent. A m@isorok késébbi megtekintés céljabol videokazet-
tdra valé rogzitését lehet6vé tev videofelvevs a televizionézék szamdnak
emelkedését eredményezte, hiszen igy mdr nem akadélyozta semmi az olyan
misorok felvételét és egy kés6bbi id6pontban valé megtekintését, amit a
nézd amugy elmulasztott volna. Végezetiil, a vided nem pusztan egy djabb
tomegkommunikaciés eszkoz. A kordbbi fényképez&gépekhez és a filmfelve-
v8khoz hasonldan a videokamera is csalddi kommunikaciés eszkdzzé ala-
kult at; segitségével olyan csalddi események magdnjellegli élmények is
megorokithetéek, beleértve az olyan fontos Gn. dtmeneti ritusokat, mint a
kereszteld, a diplomaosztd, az eskiivé vagy akdr a temetés. A vided tehat
dthidalja azokat a szakadékokat, ami kordbban a tomegkommunikdciéban
a filmezést és a televizidzést, illetve egy mésik szinten a csalddi filmezést és
televizi6zast egymdstdl elvdlasztotta.

A hagyomdnyos médiumok vildga ma ismert formdjukban legaldbb még
egy évtizedig adottsdgunk marad, hacsak nem robban be valami teljesen
vdratlan taldlmény. A jobb képmindGséget és 1ij programozdst lehetévé tevd
digitalis televizi6zds mar megérkezett, a vildghdl6 pedig fokoz6dé verseny-
helyzetet teremt a média 0sszes hagyomanyos formdja szdmadra (lasd 4.7.
szakaszt a 121. oldalon és a 7.7. szakaszt a 219. oldalon).

6.4. A tarsadalomtol az egyénig és vissza
6.4.1. KULONBOZO IDOPERSPEKTIVAK

Az 1.3. és a 3.3. szakaszban madr foglalkoztunk a szocializdcié folyamatéval.
Megemlitettiik, hogy a szocializdciénak két f§ fajtdja van: elsGdleges és
masodlagos. Az els6dleges szocializdcié az a folyamat, melynek sordan a
kultira generaciorél generdciora valé dtaddsa megy végbe. E folyamat végter-
mékeképp valik az jsziilott fokozatosan a tdrsadalom teljes mértékben
miikod6képes tagjdvd. A masodlagos szocializacié folyamata életiink végéig
zajlik; ennek sordn a tarsadalom tagjai az 4ltaldnos tdrsadalmi kulttirdhoz és
a tarsadalmi valtozdsokhoz valé alkalmazkodashoz sziikséges 1j ismeretekre
és specialis készségekre tesznek szert. A kulttrdt a tdrsadalom szintjérél az
egyén szintjére kozvetitd média a szocializdci6 fontos dgense. A tomegkom-
munikdciénak a 19. szdzad végén bekovetkezett 4ttorése 6ta a média mint
szocializaciés dgens szerepe fokozatosan nd, nem utolsésorban az egész
életiinket meghatdroz6 mdsodlagos szocializacié tertiiletén.

A mai média, mint szocializaciés dgens, szdmos szempontbdl egyediilalld
a kovetkezGk miatt:
+ az év minden napjdn tobb 6rdn keresztiil jelen van a tdrsadalom gyakor-

latilag 6sszes otthondban;
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» biztositja a szdérakozds és az informdcié gyakorlatilag sziinetmentes dra-
datat;

+ meghatdrozza a politikai, gazdasdgi és kulturdlis kozbeszéd témdit;

« formalis, oktaté jellegli szocializdcios feladatokat is ellat (lasd 3.3.);

+ hozzdjarul a meglévs hatalmi struktirdk konzervaldsdhoz, ugyanakkor
el6késziti a terepet a valtozds azon folyamatainak, melyek nélkiilézhe-
tetlenek minden modern, indusztridlis és posztindusztridlis tdrsadalom
életében (és feltehet6leg ez 4ll a posztmodern tdrsadalmakra is).

A modern és posztmodern tdrsadalmak itt felsorolt alapvetd jellemz&i nem
kertilték el a kutaték figyelmét. Ellenkezéleg, mdr egy ideje kiillénboz§ kuta-
tdsi irdnyzatok képviselsi foglalkoznak ezekkel a jelenségekkel. A tomeg-
kommunikécié kutatdsdban legaldbb fél évszdzada létezik mdér két nagy
irdnyzat. Az Un. haszndlat- és élménykutatds azt vizsgalja, hogy az egyén
milyen médon haszndlja a médiat; a hatdsvizsgdlat pedig a médiahaszndlat-
nak az egyénre gyakorolt rovid és hosszt tdvd hatdsdra koncentral. (Ezt a két
irdnyzatot b6vebben a 6.6. szakaszban fogjuk targyalni.)

Az imént emlitett két f6bb irdnyzaton kiviil 6t vildgosan elkiilonithet§ és
specializalt kutatdsi irdnyzat foglalkozik a médiatartalomnak az egyénekre
és csoportokra valé hatdsfolyamatai leirdsdval és magyardzatdval. Az ot
irdnyzat kozti kiilonbség leginkdbb az dltaluk vizsgdlt jelenségek id&beli
sajdtossdgainak szempontjdbdl kiilonithetd el egymdstol:

«+ hirterjedés - 6rdk és napok;

+ tematizacié [agenda setting] - hetek és hénapok;

« hallgatdsi spirdl - hénapok és évek;

+ kultivaciokutatds - évek és évtizedek;

+ Habermas-féle nyilvanossag [Offentlichkeit] - évtizedek és évszazadok.

A hirterjedés az a folyamat, melynek sordn a média 4ltal begy(jtott és prezen-
talt hirek eljutnak az adott népesség egyes tagjaihoz. Ez egy nagyon gyors
folyamat, {itemét érdkban és napokban lehet mérni. Az elsé hirterjedési
kutatdst Franklin D. Roosevelt elndk 1945-ben bekovetkezett haldlat kove-
t6en az Egyesiilt Allamokban végezték. Az6ta szdmtalan hasonlé vizsgalatot
folytattak. (A 7. fejezet 7.2. dbrdja a globdlis hirterjedés egy némiképp tjabb
keletd példajat mutatja.)

A tematizdcié [agenda setting] az a folyamat, melynek sordn a média
,megmondja” a tdrsadalom tagjainak, hogy mirél gondolkodjanak, hogy
mir6l beszélgessenek csalddtagjaikkal, barataikkal, kollégaikkal stb. Id6-
tartama hetekben és hénapokban adhaté meg. A tematizaci6elmélet kidol-
gozdja két amerikai kommunikdcidékutatd, M. E. McCombs és D. Shaw, akik
1972-ben jelentették meg elsé tanulmdnyukat a témdval kapcsolatban.

A hallgatdsi spirdl a tematizaciéval kapcsolatos folyamat. Mig ez utébbi
azt mondja meg, hogy mirdl gondolkodjunk, a hallgatdsi spirdl elmélet azt
vizsgdlja, hogy csalddtagjainkkal, bardtainkkal, kollégdinkkal stb. val6 be-
szélgetéseink sordn mi szdmit ,helyes” és ,elfogadhat6” véleménynek és mi
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nem. Természetes, hogy kdnnyebb a , helyes” dlldspontot és véleményt kép-
viselni, mint egy megkérdGjelezhetébb véleményért kidllni - f6leg idegenek
tdrsasdgdban. Ennek kovetkeztében a ,helytelen” nézetek kénnyen a hall-
gatdsi spirdl dldozatdvd valhatnak, azaz, képletesen szdlva, lassacskdn a
szényeg ald soprédnek. Nagyon valdszint, hogy a hallgatdsi spirdl ergssége
egyénenként és csoportonként is vdltozik. Példdul a didkok, mtivészek és
értelmiségiek tobbé-kevésbé avantgarde csoportjai 4ltal ,helyesnek” tartott
véleményeket a tadrsadalom hagyomdanyosabb koreiben esetleg kifejezetten
"helytelennek’ itélik. Nyilvdnvalé tehdt, hogy a hatdsdt hénapok és évek
soran kifejté hallgatési spirdl - szerencsére - nem abszolit médon mkodik.
Az 1970-es években kialakult kutatdsi irdnyzat a német kommunikacié-
kutatd, Elisabeth Noelle-Neumann nevéhez fiz6dik.

A kultivdcié az a folyamat, melynek sordn a média igymond , kitermeli”
a tarsadalom kultirajat; azaz a vilagrol, a tarsadalomrél, az emberekrdl alko-
tott mainstream nézeteket a tdrsadalom a tdrsadalom tagjaiba pldntdlja, ille-
téleg erdsiti azokat. A fogalmat a magyar szdrmazdst amerikai médiakutatd,
George Gerbner dolgozta ki az 1960-as évek végén. A kultivaciés folyamat az
el6z6kben targyalt folyamatokhoz képest kevésbé konkrét, és joval tobb kri-
tika is érte. Azonban egy kétségteleniil eredeti elképzelésrdl van szd, ami
bizonyos értelemben felfoghat6 a hallgatési spirdl ellentétének. IdGtartama
években és évtizedekben mérhetd.

Az Offentlichkeit az eddig felsoroltakhoz képest kevésbé dinamikus foga-
lom, és talan kevésbé egyértelmd is. Az els6sorban a német filoz6fus-szocio-
l6gus, Jiirgen Habermas munkdssagdhoz kapcsol6d6 fogalom elGszor az
1960-as években jelent meg. A kifejezés maga legjobban taldn nyilvdnossag-
nak fordithaté. A nyilvanossdg, természetesen, a fentebb vazolt kiilonb6z6
folyamatok dinamikus egymaésra hatdsdnak eredményeként jon létre, és ala-
kul folyamatosan. A nyilvdnossdg tehdt az 4ltaldnos tdrsadalmi tuddsra
alapul, és elkeriilhetetleniil hatdssal van rd a tdrsadalom intézménystruk-
tardjdnak dltaldnos rendszere. A nyilvdnossdg nagyon lassan valtozik; a val-
tozds liteme 4ltaldban évtizedekben és évszazadokban mérhet6 - kivéve per-
sze a torténelem forradalmi pillanatait, amikor a nyilvdnossag is gyors és
radikdlis valtozdson megy keresztiil.

A nyilvdnossdg egy adott idGpillanatban jellemz§ forméja és tartalma
szoros Kapcsolatban 4all azzal, amit kulturdlis klimdnak neveziink (ezt mu-
tatja a 3.2., valamint 3.6. 4bra). Egy, a szabadsdgot (mint értéket) egyértel-
miten az egyenlség folé helyez tdrsadalomban a kozszférdban zajlé vitdk
nyilvanvaléan egészen mashogy fognak kinézni, mint egy olyan tdrsadalom-
ban, ahol az egyenl&ség elvét el6nyben részesitik a szabadsdggal szemben.
(Az utébbi eset szélsGséges megnyilvanuldsaiban nyilvdnossdg akér teljesen
el is tinhet; viszont az ilyen orszdgokban daltaldban kialakul egy - olykor
egészen Kifinomult humorban manifesztdl6dé - underground nyilvdnossag.)

A modern, erételjesen szektorokra tagolt demokratikus tdrsadalmakban
tobb nyilvdnossdg 1étezik. Leegyszertsitve azt mondhatjuk, hogy legaldbb
egy nyilvanossag tartozik a kultira kereke (ladsd a 3.1. 4brdt) minden egyes
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szektordhoz (vallas, politika, gazdasdg, technoldgia, természet-, tdrsadalom-
tudomadny és bolcsészet, miivészet és irodalom). S bdr a tarsadalom Kkiilon-
b6z§ szektorai az id6 mulasédval kiilonb6z6 médokon fejlédnek, e valtozdsok
kozos keretét azonban a tadrsadalom altaldnos kultiraja jeloli ki, amelynek a
mi vildigunkban a média a legfontosabb propagatora.

A tdrsadalom egy konkrét szektordban végbemend véltozdsra ad pél-
dat az oldal aljan taldlhaté bekeretezett irds, mely a svéd irodalmi rendszeren
- annak irodalmi nyilvanossdgédban - zajl6 fejl6dést targyalja. Az ilyen tipust
nagy és lassd tdrsadalmi folyamatok szdmtalan, a tdrsadalom kiilonb6z6
szektoraiban meghozott - és gyakran nem is tudatos - egyéni dontés és tett
kumulativ eredményeképp jonnek létre. Az efféle dontések egyik fontos
fajtdjat a ,kapudrok” 4ltal naponta nagyszdmban hozott gyors dontések
képviselik.

6.4.2. KAPUORZES ES HOZZAFERES
Az el6z6 szakaszban tobb olyan folyamatot is tdrgyaltunk, melyek segiségé-
vel a médiatartalom egyénekhez és csoportokhoz jut el, és gyakorol hatést
rdjuk. Bar e folyamatok kiilonb&zéek, van két olyan jelenség, amelyik mind-
egyikre jellemzd: a kapudrzés és a hozzdférés.

A kapudrzés fogalma az 1950-es években Kkeriilt be a kommuniké4ciéku-
tatdsba. Mindazonéltal egy nagyon dltalanos jelenségrél van szé. A kifejezést
eredetileg a szociolégidban haszndltdk egy hagyomdnyosan hdziasszonyi

AZ IRODALMI HAGYOMANYOK TUNDOKLESE ES BUKASA

Az 5.8. és 5.9. szakaszban az innovdci6 és difftizié kutatdsat a szervezeti kommu-
nikdcio keretén beliil tdrgyaltuk. Barmilyen dltaldnos is legyen ez a két jelenség,
érdemes Gket a tomegkommunikacid és a nyilvdnossdg szempontjabol is megvizs-
gdlni. Mdr emlitettiik, hogy a kulttra kerekének minden egyes szektordhoz tartozik
egy nyilvdnossdg, s ezek a szektorspecifikus nyilvdnossdgok folyamatos 4talakulds-
ban vannak. E véltozdsi folyamatok tanulmédnyozdsa a kommunikdciétudomdany és
-kutatds egyik fontos feladatédt képezi.

Egy konkrét nyilvdnossdg tanulmdnyozdsa torténhet példdul ugy, hogy megnéz-
ziik, a tdrsadalom egy adott szektordban mirdl folyik nyilvdnos beszéd. A mivészet
és irodalom szektordnak nyilvdnos vitdi és megbeszélései nagyobbrészt az ijsagok
és folyodiratok recenzidkritika rovataiban folynak. Az j mdveket (4j regényeket,
drdmdkat, verseskoteteket stb.) ismertetd recenzidk szerzdi gyakorta tesznek emli-
tést az éppen tdrgyalt md szerzgjén kiviil mds szerz@kre is: ,Nyilvdn-vald, hogy X
sokat tanult a gyakran hasonlé témdkrél és hasonlé stilusban iré Y-t6l”; vagy
,Ellentétben Z-vel, U, tgy latszik, nem tulsdgosan fogékony az ilyesfajta tdrsadalmi
problémdk irdnt”. Az ilyen tipusi utaldsok értékes informdciéval szolgdlnak a
recenzi6 olvasdja szdmdra csakigy, mint az irodalmi kommunikd4ciét tanulmdnyozé
kutaténak.
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Az irodalmi hagyomdnyok tiindoklése és bukdsa

Az utalés az irodalmi recenzid iréja dltal megfogalmazott asszocidcié. Az utaldsokat
Osszegyjtve tehat képet alkothatunk a recenzens(ek) asszocidciés mezgjérdl, ,,iro-
dalmi értelmezési keretér6l”. Az egy adott orszdg vezet6 irodalmi lapjaiban meg-
jelend utaldsok reprezentativ mintdja segitségével pedig a legkiilonboz&bb médon
tudjuk jellemezni a kérdéses kultira irodalmi klimdjat. Vizsgdlhatjuk példdul, hogy
hogyan valtozik a recenzensek 4ltal haszndlt irodalmi értelmezési keret, kihang-
stlyozva a kiilonboz6 korszakokra jellemz§ ilyen vagy olyan irodalmi hagyoma-
nyokat.

Az irodalmi hagyomdanyok felfelé majd lefelé ivelésének az utaldsok vizsgalatdn
keresztiil kirajzol6d6 gorbéje hasonlé ahhoz, amit mds kulturdlis jelenségek vizs-
gélatadbol mdr jol ismeriink, gondoljunk példdul a novekedés S-gorbéjére (ldsd az
5.4. dbréat). A 6.1. dbra az irodalmi novekedés majd hanyatlds folyamatat szemlélteti.
Az a pont, ahol egy felfelé ivel§ gorbe keresztezi a kordbban domindns gorbét,
kiilonosen fontos, hiszen ez jelzi egy Uj irodalmi tradicié attorését. A 6.1. dbrdn
lathaté attorési pontok elhelyezkedése nagyjébdl egybeesik a hagyomdnyos iro-
dalomtorténet periodizacidjdval; ez pedig aldtdmasztja az utaldsok vizsgdlatdra ala-
pulé technikét csakigy, mint az irodalomszocioldgidt és a hagyomdanyos irodalom-
torténetet. (Az dbra alapjdn az l4that6, hogy az 1940 utdn sziiletett svéd {rénem-
zedék kortiilbeliil 2000 tdjan éri el a maga attorési pontjat; az Stvenes és hatvanas
éveikben jaré alkoték ekkora keriilnek domindns pozicidba.)

Az utaldsok vizsgdlatdnak technikdja egy fontos kutatdsi irdnyzat, a hivatkozds-
elemzés egy specidlis alteriiletét képezi, melyet tobbnyire a bibliometria (azaz a
tudomdnyos kommunikacié tanulmdanyozdsa) sordn alkalmaznak.

Forrds: K.E. Rosengren (1998)
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The climate of literature: a sea change?’, Poetics, 25, 311-26.

A bibliometridrél b6vebben ldsd példdul C.L. Borgman (ed) (1990)
Scholarly Communication and Bibliometrics. London, Sage.
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szerep leirdsdra. Ennek értelmében a hdz asszonya mintegy a csaldd kapujé-
nak ¢reként funkciondl: hazias f¢ztjével igyekszik mindenkinek a kedvében
jarni, hogy igy tartsa 6ket a csaldd keretein beliil - megakadélyozandd, hogy
a szupermarketek és csemegeboltok kindlata elcsdbitsa csalddjanak tagjait a
koz0os asztaltél. A média- és kommunikdciokutatdsban a kapudrzés kifejezés
egy konkrét szerkesztési funkcidra, a hirligynokségektél és mashonnét a
kiilonbodzd szerkeszt6ségi iroddkba beérkezd toménytelen mennyiségt hir
kezelésére utal. Ezek az tizenetek érkezhetnek tdvirén, telexen, faxon.
Leggyakrabban azonban att6l a nagyhatalmi szerkesztdségi személytdl
erednek, akire a kommuniké4ciékutatds zsargonja ugy utal, Kapu tr. [Mr.
Gates]

Az els6 dontés, amit ,,Kapu trnak” meg kell hoznia egy adott iizenettel
kapcsolatban, ldtszélag egyszerd: vagy megakaddlyozza az {izenet tovdbbi
terjedését vagy - valdszintileg szerkesztve és/vagy dtirva - tovabbitja vala-
hova. Azaz kinyithatja vagy bezdrhatja a kaput. A val6sdgban azonban ez
kordntsem egyszer(i feladat, arr6l nem is beszélve, hogy az esetek tobb-
ségében tul sok id6 sem 4ll rendelkezésre az ilyesfajta dontések meghoza-
taldra. Ahhoz, hogy valaki igazadn j6 kapudr lehessen, nagy tapasztalattal és
jozan tjsagiroi értékitélettel kell rendelkeznie. Es lehet6ség szerint az sem
art, ha az illet6nek van némi 0jsdgirdi véndja is.

,Kapu Ur” a mai napig megtaldlhaté eredeti szerepkorében; ott iil szer-
keszt6ségi iroddjdban, és egyre-mdsra hajitja szemétbe a bejovd faxokat,
tdviratokat és egyéb iizeneteket - vagy nyomogatja rendiiletleniil szami-
tégépe Delete gombjat. Alapjaban véve azonban a kapudrzés funkci6ja ennél
sokkal altaldnosabb. Szdmtalan tarsadalmi intézmény hasonlé feladatot tolt
be, mint a szerkeszt§ségben helytall6 ,,Kapu tr” - beleértve példdul az egye-
temi tanszékeket is, ahol minden egyes didkrdl eldontik, hogy érdemes-e a
felvételre vagy jobb, ha kint marad.

A kapudrzés jelenségének ellenpdrja a hozzdférés. A médidhoz valé hoz-
zaférés szdmos szakma és tdrsadalmi szerep sine qua nonja. A kulcs-
emberekhez és a Iényegi informéciéhoz valé hozzaférés nemcsak a politiku-
sok, hanem mindenki szdmdéra hatalmat és befolyést biztosit - megteremti
annak az esélyét, hogy befolydsoljuk ezt vagy azt a tarsadalmi feltételt, hogy
elémozditsuk ennek vagy annak a csoportnak az {igyét, vagy még altaldnos-
abban szélva, lehet6vé teszi, hogy a tdrsadalmi vitdkban hallatni tudjuk han-
gunkat. A hozzaférésre val6 igény tehat megalapozza a kapuérzés funkciéja-
nak fontossagat.

A fejlett tdrsadalmakban a fontosabb tdrsadalmi funkciékhoz (tarsadalmi
dontéshozatal, a tdrsadalmi dontéseket el6készit6 dltaldnos vitdk stb.) vald
hozzaférés nagymértékben fiigg a kommunikdcié mtiszaki infrastruktira-
jatél. Az informdcidszerzés, az internetes vitdkban val6 részvétel nem lehet-
séges telefon, szamitégép és modem nélkiil.

A médidhoz val6 hozzéférés és a média vildgan beliili kapudérzési funkcié
egyardnt fligg 4ltaldnosabb tdrsadalmi és tdrsas jelenségekt6l. Nagyjabol
elmondhaté, hogy minél jobb tarsadalmi helyzetben van valaki, anndl kony-
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nyebben fér hozzd a médidhoz, anndl engedékenyebbek lesznek vele a
kapuérok. Az etnikai kisebbségekhez tartozo szegény, idds, iskoldzatlan nék
sokkal nehezebben tudnak a médidhoz férkézni mint a domindns etnikai
csoporthoz tartoz6 gazdag és magas iskolai végzettséggel rendelkez§ fiatal
férfiak. Funkci6jukbél ered6en a kapu6rok az 0sszes tarsadalmi csoport tag-
jait igyekeznek tdvol tartani, de a példdban emlitett két csoport képviselsi
koziil az elsével sokkal szigoribbak, mint a mdsodikkal. Altaldnos értelem-
ben természetesen mindkét jelenségre igaz, hogy megjelenésiiket az eréfor-
rasok gyér volta valtja ki.

6.5. Homogenitds és heterogenitds

A 174. oldal bekeretezett irdsdnak dbrdja a tdrsadalom egy specidlis, a szép-
mitivészeteknek a példankban az irodalom 4altal képviselt szektordban végbe-
mend fejlédésre utal. Még konkrétabban az 4bra a svéd irodalmi lapokban
megjelend irodalomkritika teriiletén végbemend valtozdsokat érzékelteti,
ami persze a tdrsadalmi kultirdnak egy meglehetésen specidlis esetét
képezi. Az ilyen tipusi kommunikdcié természetesen csak a népesség egy
viszonylag kis csoportja szdmara szdmit érdekesnek (még akkor is, ha van-
nak olyan, elsddlegesen mds tdrsadalmi szektorokban tevékenykedd embe-
rek is, akik rendszeresen atfutjdk az irodalomkritikai irdsokat, csak hogy
képben legyenek). Tehdt a média és a médiatartalom strukturéltsdga és
rétegzdése tobbnyire - kdzvetve vagy kozvetleniil - tiikrozi a tdrsadalom
altalanos rétegzddését.

Az altaldnos irni-olvasni tuddssal jellemezhetd tdrsadalmak hozzavetdleg
csak szdzotven éve léteznek (vO. 6.1.). A 1étez6 médiarendszer az {rni-olvas-
ni tudés terjedésével pdrhuzamosan mélyrehaté valtozdson ment at. Termé-
szetesen mindig is voltak a tomegek szdmdra megjelentetett kiadvdnyok.
F&ként a protestdns orszdgokra volt jellemzd, hogy hdrom konyv - a Biblia,
énekes konyv és prédikaciégytijtemény - az alsébb osztdlyok haztartdsaiban
is fellelhet6 volt szinte mindeniitt. Az frni-olvasni tudds terjedésével azonban
egy 1j, a kiilonboz6 népszert kiadvdnyok irdnt érdekl6dd hatalmas piac
kezdett kialakulni. A véllalkoz6 szellem iizletemberek nem is késlekedtek
megragadni az alkalmat, hogy kivegyék a résziiket a tomegkommunikdacids
tarsadalom létrehozdsdbél, melynek mitiszaki feltételeit az Gj nyomda-
technoldgidk megjelenése mdr megalapozta. Ezekben a tendencidkban kez-
dett6l] fogva benne rejlett egy osztdly alapu kettGsség: az iskolazott kozép- és
fels6osztdlyok és az irni-olvasni ugyan mdr tudd, de nem tul mtivelt alsébb
osztalyok kozott hiz6dd szakadék. A média gyorsan alkalmazkodott ehhez
a toréshez. A 19. szdzad mésodik felében tomegével sziilettek az Gjonnan
irdstudévd lett tomegek izléséhez és képességeihez illeszked6 népszerd
lapok. Konyveket, heti és havilapokat, évkonyveket adtak ki az egyre terebé-
lyesedd olvaséi piac izlésbeli és jovedelmi kiilonbségeit szem el6tt tartva.
Bekovetkezett a tomegkommunikacié osztdlyok szerinti differencidlédasa.
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Ezek a tendencidk jellemzik a kapitalista tdrsadalom fejl6dését a 19. - és
részben a 20. - szdzadban. (Hasonlé folyamatok zajlottak le mds tdrsadalmi
alakulatokban is, de a fasiszta és kommunista diktatirdkban ezek a tenden-
cidk a politikai rendszer igényeihez igazodtak.)

A tomegkommunikécié és kozonsége differencidléddsdt eredményezé fo-
lyamatokkal parhuzamosan a média tulajdonosi viszonyaiban eré&teljes kon-
centrdcio és integrdcio figyelhet6 meg. A koncentrdcié kovetkeztében az
egyébként 6ndllé kiadvdnyok (napi- és hetilapok stb.) egyre kevesebb tulaj-
donos kezében Osszpontosulnak. A tulajdonosi integrdcié pedig hatalmas
méretlire duzzadt kiadék (konglomerdtumok) kialakuldsiat eredményezi,
melyek rengeteg, kiilénboz6 izléstipusokat megcélzd és egészen eltérd jel-
leg(i kiadvdnyok (konyvek, folyéiratok, Gijsdgok, magazinok, mozifilmek, vi-
dedk stb.) gyartdsat és forgalmazdasat kontrollaljdk kézvetett vagy kozvetlen
moddon. Az ilyen tipusi konglomerdtumok integrdcidja tehat egyszerre ver-
tikalis (a gydrtastol a forgalmazasig terjed) és horizontdlis (a populdris tévé-
sorozatoktdl a kevesek érdeklgdésére szdmot tarté modern koltészetig min-
den beletartozik).

A 20. szdzad utols6 évtizedeiben egy nagyon hasonlé és egyre erételje-
sebben érvényesiil§ tendencia jelent meg a tomegkommunikécié befogadoi

A MUSORKINALAT SOKSZINUSEGE

A médiatermék mindségét a legtobben fontos kérdésnek tartjuk, s kiilondsen igy van ez
a médiapolitikusok, tdrsadalomtuddsok és kutaték esetében. Ebben az esetben a prob-
lémaét természetesen az okozza, hogy ami az emberek egyik csoportjanak magas mingsé-
gi szintet jelent, azt mdsok esetleg alacsony mindségtinek értékelik, és forditva. A sok-
sziniiség fogalma megolddast jelenthet erre a problémadra. A sokszintség feltételezi a vél-
tozatossagot. Egy olyan programdsszedllitds, amelyet a sokszintiség ésszerti mértéke
jellemez, j6 eséllyel tud valami értékessel (valamilyen mindséggel) szolgdlni mindenki
szdmdra, még egy, az izlések és preferencidk kiilonbozé tipusaival és szintjeivel jelle-
mezhet6 kozonségen beliil is.

Hogyan lehetséges a mtisorkindlat sokszintiségének mérése? Az NHK japdn televizids
térsasdg és annak leleményes Miisorszérdsi Kutato Intézete ezt a kérdést tette fel azsiai,
eurdpai és amerikai kommunikaciékutaték egy csoportjdnak. A csoport tagjai néhdny
alkalommal taldlkoztak a kilencvenes évek elején. Szdmos kiillonb6z6 mérési mdédszerre
hangzott el javaslat, s ezeket megvitattak és formalizalt helyzetekben le is tesztelték.
Végiil a relativ entrépidnak nevezett mérés mellett dontottek. Ez egy olyan index, mely-
nek segitségével kiszdmithat6 egy adott id6szak adott miisorkindlatdban megjelend val-
tozatossag atlagos mennyisége (a misorrendben szerepl6 programkategéridk szdmdnak
kisztirését kovet6en). Az index 1 és 0 kozott mozoghat; a 0 a sokszintiség teljes hidnyat,
az 1 pedig annak maximadlis fokat jeloli. Ha egy médiacsatorndt, példdul egy televizids
csatorndt, magas relativ entrépia érték jellemez, az annyit tesz, hogy az adott csatorna
valéban sokszint miisorszerkezettel rendelkezik, ami mindenki (felnéttek, gyerekek,
kamaszok, az tin. magas és alacsony kultura irdnt érdekl6ddk egyardnt) igényeit kielégiti.

A misorkindlat sokszintiségét 1992 madrciusa egy hetében, 6t orszdg (Japan, az
Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kirdlysidg, Kanada és Svédorszdg) 26 tévécsatorndjan
mérték. Egy teljes nap misorkindlatdnak relativ entrépidja 0,84 (a svéd 1. csatorna) és
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oldalédn is: nem elkiilonithet6k a kiilonféle fogyasztdi csoportok az tn. ma-
gas kulttdra és tomegkultira kozotti vdlasztds mentén. Az irodalmi és tudo-
manyos szaklapokat népszeri magazinokkal egyiitt olvasé, a populdris tévé-
sorozatokat és Shakespeare drdmdkat egyardnt fogyaszté ,mindenevd”
média-felhasznalé tipusa egyre inkabb terjed6ben van. (Megjegyzend6 per-
sze, hogy az efféle altalanos tendencidkat a helyi, regiondlis és nemzeti sajé-
tossagok mindig befolyasoljdk valamilyen mértékben.)

Ezzel pérban jar a ,mindenevé” médiafogyasztét kiszolgdlé valtozatos és
sokszin miisorszolgdlat kdvetelménye. A vdltozatossdg és sokszintiség ha-
gyomdnyosan a kozszolgdlati televizié- és rddidcsatorndkkal szemben ta-
masztott elvdrds volt. A miisorkindlat soksziniiségét lehet mérni kvantitativ
maodszerekkel, s ilyen tipusi méréseket idérél idére végeznek is. Mindent
Osszevetve a kereskedelmi addékhoz képest a kdzszolgdlati csatorndkat na-
gyobb foku vdltozatossdg jellemzi, az egész miisorfolyamban és a f6md-
sorid6ben egyardnt. Kanadat6l Svédorszdgon 4t Japdnig a legkiilonbéz&bb
orszdgokban érvényes, hogy a nemzeti televizidzdsi rendszer egészét tekint-
ve a kozszolgdlati csatorndk novelik annak sokszintiségét, mig a kereskedel-
mi csatorndk inkdbb csokkentik az adott orszdg televizi6zdsi rendszerére
jellemz6 véltozatossdgot (ldsd a 174-175.0ldal keretes irdsait.

0.44 kozott véltozott (utébbit egy oktatémisorokra specializalédott japan csatorna pro-
dukdlta, melynek, bar a csatorna egyértelmten felvildgositéjellegi mtisorokra szakoso-
dott, entrépia mutatdja nem volt sokkal alacsonyabb mds orszdgok egyes, lényegesen
szérakoztatébb jellegii mtisorokat kindlé csatorndindl). Altaldnossdgban a kdzszolgélati
csatorndk magasabb, a kereskedelmi jellegli csatorndk alacsonyabb entrépidval rendel-
keztek. Fémtsoridében, melyet gyakran a szérakoztaté miisorok kiilonbdz6 tipusai ural-
tak, a relativ entrépia értéke tobbnyire csokkent.

Azt is mérték, hogy egy konkrét csatorna mennyiben jdrul hozz4 az orszag televi-
zi6z4sdt Osszességében jellemzd sokszintiséghez. Tobbé-kevésbé azt taldltak, hogy - a
kereskedelmi addkkal ellentétben - a kdzszolgdlati csatorndk novelték a kérdéses orszdg
egészére jellemzd sokszintiséget. Az orszagok dsszehasonlitdsdban az Egyesiilt Kirdlysag
hozta a legmagasabb, az Egyesiilt Allamok pedig a legalacsonyabb entrépia mutatot.

Az eredmények természetesen csak a vizsgdlatban résztvevs orszdgokra érvényesek,
és azokra is csak a vizsgdlat id6szakdban. Feltehet6leg azonban az éltaldnos tendencia
megmaradt, és valészint, hogy a jovében is ilyen irdnyban fog folytatédni - még annak
ellenére is, hogy néhany kozszolgdlati csatorna miisorajanlatdt a kereskedelmi televizi6-
kéhoz kozelitette, illetve hogy a mtiholdas mtsorszérdsnak koszonhetGen az egy adott
népesség jelentds része szdmdra elérhet6vé valt csatorndk szdma radikdlis mértékben
megugrott.

Forrds: Tshikawa (1996) Quality Assessment of Television.
Luton, Luton University Press.

Lasd még: Hellman (1999) From Companies to Competitors.
Tampere, University of Tampere Press.

Hilve, P. - Majanen, P. - Rosnegren, K.E. (1998)
’Quality in programming: commercial and public service diversity’,
European Journal of Communication, 12(3) 291-318.
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6.6. A médiahaszndlo egyén: min6ség
és mennyiség, okok és okozatok

6.6.1. AZ EGYENI MEDIAHASZNALAT VIZSGALATA

A mai tadrsadalmak legtobb tagja idejének jelentékeny részét tolti kiilonbozs
tipust médiatartalmak olvasdsdval, hallgatdsaval és nézésével. Ennek az
idémennyiségnek a mérése, bdr els§ pillantdsra egyszertinek hangzik, a val6-
sdgban igencsak nehéz feladat. Természetesen még ennél is bonyolultabb az
egyének médiahaszndlatat vezérlé okok és az abbdl ereds kovetkezmények
tanulményozdsa. Az egyéni médiahaszndlat mérésére szdmos moddszert
alkalmaznak, melyeket kiilonb6z6 dimenziék mentén osztdlyozhatunk.

Az egyik fontos dimenzié azzal kapcsolatos, hogy konkrétan mit is mér-
nek: egy adott idépontra vagy iddszakra (példdul: az elmult napra) jellemzé
tényleges médiahaszndlatot vagy pedig egy bizonyos id&szak (példdul az
elmult par hét vagy hénap) médiahaszndlati szokdsait. Az osztalyozds kovet-
kez§ dimenzidjat az adatgytijtés dltaldnos tipusa alkotja; ez lehet személyes
interju, telefoninterju vagy akdr postai Gton bonyolitott kérdéives felmérés.
Az adatgytijtés sordn haszndlt konkrét eljdrdsok, azaz az interjialanyoknak
és vdlaszaddknak feltett kérdések jellege és mintdja jelentik a harmadik
szempontot. Minél pontosabbak és részletesebbek a kérdések, anndl jobb
vélaszokra lehet szamitani (ésszer(i hatarokon beliil).

Az egyéni médiahaszndlattal kapcsolatos legtébb forgalomban levd adat a
kozvélemény kutatdsra specializdlédott szervezetek 4altal folytatott, és (t6b-
bé-kevésbé) reprezentativ népességi mintdn végzett telefonos vagy irdsos
(postai) felmérésekbdl szarmazik. Ezek a kereskedelmi jellegli tigyndkségek
tobbnyire a média vallalatok megbizdsdbdl dolgoznak. Olykor kormdnyzati
hivatalok (mint példdul a statisztikai hivatal) is végeznek hasonld felméré-
seket; ez torténhet szabdlyos id6kozonként vagy ad hoc médon, attél fiig-
gben, hogy egy adott kormdnyzati szervezet éppen milyen kutatdst folytat.
Emellett a politikai partok, kiilonb6z6 nagy szervezetek és véllalatok is gyak-
ran biznak meg kozvéleménykutatd intézeteket a megrendels specidlis igé-
nyeihez szabott felmérések elvégzésével. Tudomdnyos munkajuk részeként
szdmos tarsadalomtudomdnyi és bolcsészeti tanszék is végez hasonld vizs-
gdlatokat.

Az eredmények nagyon vdltozatosak attél fiiggGen, hogy egy konkrét
médiahaszndlat-vizsgdlat milyen orszdgban, az év melyik id§szakdban és
milyen adatgytjtési mddszerrel késziilt. A 6.1. 4bra néhdny kiilonbdzé or-
szdg médiahaszndlati adatait mutatja. Kiilonféle okokra visszavezethetGen
(példdul az orszdgra jellemz& médiarendszerek eltérése, mds nemzeti kul-
turdlis sajatossdgok stb.) a felsorolt orszdgok eredményei elég szines képet
mutatnak. Vannak olyan orszdgok, ahol az Gjsdgolvasds és a kozszolgdlati
televiziok misordnak nézettsége viszonylag magas értékeket mutat, mig
madshol ugyanezek az értékek elég alacsonyak. De az 4brén figyelemre mélt6
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hasonlésdgokat és egyezéseket is észrevehetiink. Minden modern tédrsada-
lomra jellemz6, hogy tagjainak tobbsége, az év minden idészakdban, idejé-
nek jelentékeny részét a média jelenlétében tolti. Ez dltaldban véve igaz a
népesség egészére; de ezen az dltaldnos jellegi egyezésen beliil a média-
hasznadlat tipusdban és mennyiségében mdr szamottevd egyéni kiilonbségek
mutatkoznak. Ezt, egydltaldn nem meglepd mdédon, minden vizsgalt tdrsada-
lomban leginkdbb ugyanaz a hdrom véltozé befolydsolja: a tdrsadalmi osz-
taly, az életkor és a nem. A kovetkez§ szakaszban a fiatalok egyéni média-
hasznéalatdnak sajatossagait targyaljuk.

6.6.2. MEDIAHASZNALAT A FIATALOK KOREBEN - MENNYI?

Ebben a szakaszban az egyéni médiahaszndlatban mutatkozé eltérések
néhdny konkrét és részletes példdjat mutatjuk be; megvizsgaljuk ezek okait
és azt is, hogy mindez milyen kovetkezményekkel is jar a fiatalokra nézve.
Az elmult par évtized sordn a vildg szdmos orszadgdban mutatkozott fokozott
érdekl6dés e specidlis kutatési teriilet irdnt. Ezen sorok olvaséi koziil is so-
kan vannak olyanok, akiknek médiahaszndlati szokdsai e kutatdasi tertilet tar-
gyat képezik. S mivel az egyéni médiahaszndlat hatdsai és kovetkezményei
tobb évre menden kihatnak, ezért a most folyé médiahaszndlati kutatdsok
fontosak lehetnek a mai fiatalok jovGje szempontjabdl is. Ez magyardzza,
hogy az itt kovetkez§ szakasz valamivel részletesebb és pontosabb kifejtést
tartalmaz, mint a konyv tobbi része.

A bemutatdésra keriil6 adatok egy longitudinélis kutatdsi programbdl (Me-
dia Panel Program, MPP) szdrmaznak, mely 1975 6ta folyik a svédorszdgi
Lund egyetemén. A Sven Windahl professzor 4ltal elinditott MPP ma a prog-
ram munkdjdban a kezdetekt6l résztvevs Ulla Johnsson-Smaragdi professzor
(Média- és Kommunikdciétudomanyi Tansz€ék) irdnyitdsa alatt mtikodik.

Newspaper Minutes public  Percentage of
per 1,000 Minutes of TV service TV public service
inhabitants  viewing a day viewing a day TV viewed a day

Norvégia 611 148 64 43
Svédorszag 518 139 71 51
Németorszag 426 186 76 41
Egyesiilt Kirdlysag 362 216 93 43
Franciaorszag 157 181 78 43
Olaszorszag 115 214 103 48
Gorogorszag 83 194 17 9

6.1 dbra A médiastruktiira és médiahaszndlat jellemzdi hét eurdpai orszdgban
Forrds: S. Hadenius - L. Weibull (1997)
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Az MPP részeként Svédorszdg egy kisebb és egy nagyobb déli vdarosdban
(Malmé, Vaxjo) empirikus méréséket végeztek gyerekek, serdiilék (és szi-
leik) médiahaszndlatdra vonatkozdan. A mérések tobb szakaszban torténtek,
mégpedig Ugy, hogy keresztmetszeti és longitudinalis 0sszehasonlitdsokat
is egyardnt lehetséges legyen végezni. (A keresztmetszeti 0sszehasonlités
sordn példdul a kiilonbdzd korcsoportok egyazon id6pontban vett adatait
vetik 0ssze; a longitudindlis dsszehasonlitds pedig ugyanazt csoportot vizs-
gédlja kiilonbozd idGszakokban.) Az elmult évek sordn jelentések, tanul-
madnyok, disszertdcidk és konyvek sora késziilt el a vizsgalat eredményeinek
felhaszndldsaval.

Az MPP az egyéni médiahaszndlatot az emberi élet legdinamikusabb sza-
kaszaiban, a gyermek- és serdiil6kor idején vizsgdlja. Nem csoda hat, hogy a
médiahaszndlat jellegét és mennyiségét tekintve ezekben az életkori szaka-
szokban szembeotl kiilonbségek mutatkoznak. A hagyomdnyos héttér-
véltoz6k mellett (nem, tdrsadalmi osztdly stb.) természetesen a gyermek- és
serdiil6kor kiilénb6z6 szakaszaira jellemzd sajdtos sziikségletek, izlésbeli
preferencidk és vagyak is befolydsoljdk a médiahasznédlatban mutatkoz6
kiilonbségeket. Azonban latni fogjuk, hogy a fiatalokat - és mindannyiun-
kat - korlilvevé médiastruktira és annak véltozdasai is fontos szerepet jat-
szanak az erdmény kialakuldsdban.

A vizsgalat idejére és helyére jellemz§ foldrajzi és kulturdlis feltételek ter-
mészetesen befolydsoltak az MPP eredményeit. Az egyéni médiahaszndlat és
az ahhoz kapcsol6dé okok és kovetkezmények jelensége azonban vildg-
szerte olyan 4ltaldnos, hogy nagy valdészintiséggel az MPP éltal feltart alta-
ldnos tendencidk mds indusztridlis és posztindusztridlis tdrsadalmakra is
minden bizonnyal igaznak bizonyulnak.

A 6.2. dbra a dél-svédorszagi gyerekek és fiatalok kiilonb6z¢ médiumok-
kal kapcsolatos szokdasai kozott fenndlld 6sszefiiggésekrsl nyujt dttekintést
az 1980-1990 kozti idszakban.A médiumokat egy adott életszakaszon beliil
és a kiilonboz6 életszakaszok kozott nyilak kotik 6ssze. A nyilakhoz rendelt
korreldcids egyiitthatdk azt jelzik, hogy a kiilonb6z6 médiumok hasznélata
milyen mértékben jdr egyiitt; azaz egy konkrét médium haszndlata melyik
madsik médium haszndlataval esik egybe, és milyen mértékben (egy adott
id6szakon beliil csakiigy, mint a kiilonbozd életszakaszok kozotti dsszeha-
sonlitasban). (Mivel az egy és ugyanazon médium kiilonb6zs életkorokban
jellemz6 haszndlata kozti korreldcidk feltiintetése az értelmezhetetlenségig
talzsufolta volna az abrét, ezeket nem tiintettiik fel. Ezek az egyiitthatok ter-
mészetesen viszonylag magas értéket szoktak mutatni.)

Az &brabdl vildgosan kidertil, hogy a kiilonb6z§ médiumok egyéni hasz-
nélata meglehet6sen 0sszetett mintdzattal rendelkezik, mely részben hosszu
id6n 4t stabil marad, részben egyiitt védltozik a tdrsadalom médiaszerkeze-
tének vdltozdsaival, részben pedig a médiahaszndldk életkori véltozdsaival
parhuzamosan mddosul. Bar az 4bra részletesebb elemzést is megérde-
melne, itt és most két dolgot emeliink ki. El§szor, a viszonylag stabilnak
mondhaté 11 és 21 éves életkorban az egyéni médiahaszndlat mintdzata
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sokkal dsszetettebb, mint amilyen a sokkal viharosabb 15 éves kor koriili
életszakaszt jellemzi (ebben az id6szakban kevés a kiilonb6z6 médiumok
haszndlata kozti szamottevs 0sszefliggés; az dbrdn kevés a korrelaciodt jelzé
nyil). Mésodszor, bizonyos médiumok egyiittes haszndlata végigkiséri a
kiilénb6zd életszakaszok véltozdsait, azaz szdmos korreldciés nyilat latha-
tunk nemcsak az egyes életszakaszokon beliil, hanem az dbran feltiintetett
héarom élet-kor kozott is. Nem kevesebb, mint 6t statisztikailag szignifikans,
és a 11 és 21 éves életkori csoportokat kdzvetleniil 6sszekotd nyil taldlhaté az
dbran. Lathat6 tehdt, hogy az élet més teriiletei mellett a médiahasznalattal
kapcsolatban is igaz a mondas, a férfi apja a gyerek. Vizsgéljuk meg példaul
azokat az adatokat, amelyek az els¢ hulldm TV, a masodik hulldim K, és a
harmadik hulldm TV és V bettiket tartalmaz6 kis koreinek egymdasra mutatd
nyilaihoz kapcsolédnak. Azt lathatjuk, hogy minél t6bb id6t tdltenek
tévénézéssel a 11 éves gyerekek, anndl kevesebb konyvet olvasnak 13 éves
korukban. Es minél kevesebb konyvet olvasnak 13 éves korukban, anndl
tobb idét toltenek a televizid el6tt 21 évesen (kozvetleniil tévémitisorok
nézésével csakigy, mint vide6zassal). Bar az adatok az 1980 és 1990 kozotti
id6szakbdl szarmaznak, feltehet6leg ma is ugyanezeket a tendencidkat talal-
ndnk valészintileg még hangstlyosabban kirajzolédva.

120 — 1AY zene

I I I I I életkor
11 12 13 14 15

6.3 dbra Tévénézés és zenehallgatds svéd gyerekek és serdiilék korében, 1976-81
(Forrds: Rosengren, 1994c)
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A 6.2. 4bra a kiilonb6z6 médiumok gyerek-, serdiils- és fiatalkori hasz-
nalata kozti dsszefiiggéseket jeleniti meg, de semmit sem mond az egy adott
id6szakban egy konkrét médium haszndlatdra forditott id6 mennyiségérdl.
A gyermek- és serdiil§kor gyakran viharos id6szakaiban olykor természete-
sen akdr egészen radikdlis mennyiségi vdltozdsok is bekdvetkezhetnek a
médiahaszndlat teriiletén. Hosszt id6n 4t példdul az jelentette taldn a leg-
szembet{inGbb véltozdst, ahogy a serdiil6kor elején a zenehallgatassal toltott
id6 ugrdsszerli emelkedésével parhuzamosan drasztikusan lecsokkent a
tévénézésre forditott id6 mennyisége. Ennek az id6szaknak egy tipikus vizs-
gélati eredményét, a 11-15 éves svéd fiatalok altal tévénézésre és zenehall-
gatdsra forditott id6 mennyiségének valtozdsat mutatja a 6.3. dbra. [Hogy az
Osszehasonlitds lehetséges legyen, a tévénézéssel és a zenehallgatdssal
toltott id6 mennyiségét egyardnt sztenderdizaltuk tgy, hogy a két véltozd
dtlaga mindig egyenld (100) legyen.] A 6.3. dbra jol illusztrdlja 1970-es évek
kozepe és az 1980-as évek eleje kozti idGszak 4llapotait. Bar a vizsgdlat
Svédorszagban késziilt, feltehet6leg a vildg szdmos mds orszdgét is ugyan-
ezek a tendencidk jellemezték ebben az id6szakban. Az 4brdn egyértelmtien
latszik a zenehallgatds tipikusnak mondhat6 emelkedése és a tévénézés szin-
tén tipikusnak mondhaté csokkenése is.
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6.4 dbra Tévénézés, videozds és zenehallgatds, 1976-90 (Forrds: Rosengren, 1994c)
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A 6.4. 4bra viszont gydkeresen mds képet mutat. Mi a kiilonbség a két
dbra kozott? Az egyik kiilonbség természetesen az, hogy a 6.4. dbra a gyer-
mekkor egy hosszabb id6szakét (a serdiils- és fiatalkort) mutatja. Ennél
lényegesebb azonban, hogy itt egy mds - az 1980-as évek elejétsl az 1990-es
évek elejéig terjedd - id6szakban késziilt vizsgdlat eredményeit ldthatjuk. Mi
véltozott meg ezalatt az id6 alatt?

El6szor is az tortént, hogy ebben az id6ben vdltak széles korben is elér-
het6vé Svédorszdgban a kabeltévé és a videofelvevék. A technolégia lelkes
fogadtatésra talalt, kiilonosen a fiatalok korében; nem utolsésorban azért,
mert nagyobb hozzaférést biztositott kedvelt mtifajaikhoz, példdul a kony-
nytizenéhez. Mdasodszor, egyre tobb fiatal szobdjadba kerilt kiilon tévé-
késziilék. Harmadszor, a kabeltévé és a vide6 altal teremtett verseny szoron-
gatdsdban a svéd kozszolgdlati televizids csatorndk lassan rdkényszeriiltek
miisorkindlatuk 4talakitdsdra, mégpedig a kordbban elhanyagolt 15 és 25 év
kozotti korosztély izlésének figyelembevételével.

Altaldnosabban fogalmazva, a kordbban féként kindlat/kimenet 4ltal meg-
hatdrozott rendszer olyan rendszerré alakult at, melyet egyre inkdbb a keres-
let/befogadéds szab meg. E szerkezeti valtozdsok kovetkeztében a fiatal kor-
osztdly serdiil6kori tévénézése emelkedett. Mig sziileik generaci6jdnak je-
lent@s része a populdris kultdra irdnti érdekl6dését fokozatosan kiegészitette
legaldbb egy csipetnyi magas kultdrdval, az Un. televizidés generdcidkat, agy
tlinik, mdr nem jellemzi ilyesfajta torekvés. (A magas- és tomegkulttira kap-
csolatarél b6vebben lasd 3.2. és 7.6.)

Ez az eredmény 6nmagdban is érdekes, de mindenekel6tt arra vilagit 14,
hogy a tdrsadalom- és viselkedéstudomdnyok eredményei sokszor kevésbé
dltaldnosak, mint gondolndnk: jelentds mértékben fiiggenek a vizsgdlat
helyétdl és idejétdl. A 6.4. abran lathatd tendencidk valészintileg tovdbb erd-
sodtek az elmult pér év sordn.

Ennyit a gyerekek és serdiil6k tévénézésének mennyiségérdl. Kérdés,
hogy mi a helyzet a min&séggel?

6.6.3. A NEZOK ES A NEZETT TARTALOM KAPCSOLATA

Az imént azt lattuk, hogy a tévénézéssel t6ltott id6 mennyisége szdmot-
tevGen véltozik az életkorral, ugyanakkor az egyes ember esetében valami-
lyen fokd stabilitast is mutat. Ebben a szakaszban a tévénézésben mutatkozé
kvalitativ eltéréseket és a mingség idGbeli véltozasait fogjuk megvizsgélni.
A tévénézés egyik fontos kvalitativ jellemzdje az a viszony, ami a nézg és az
altala nézett tartalom kozott kialakul.

A médidhoz valé viszonyulds szdmos fajtajdt irtdk mar le, ebbdl a két leg-
gyakrabban hasznélt fogalom az identifikdcié és paraszocidlis kapcsolatok.
Ez utébbi nagyjabdl tgy jellemezhets, mint a néz6 és a képerny6n lathaté
- fiktiv vagy valésdgos - személy kozti kvazi-interakcié. Az identifikdci6
tipusa lehet egyardnt rovid és hosszu tavu is. A rovid tavua identifikacié csak
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a tévénézés ideje alatt all fenn. Hosszu tavu identifikacié esetén a néz§ hajla-
mos azonosulni, bar tobbé-kevésbé feliiletes mdédon, a képerny6n lathaté
személlyel (példdul egy sorozat hésével vagy hdsnéjével), s ez az identifika-
ci6 még hosszu iddvel a misor utdn is tart. Az MPP kiilonbozd adatgydijté
fdzisaiban tobbnyire a paraszocidlis kapcsolatok és a rovid és hosszu tavia
identifikdcié kombindci6jdval kialakitott mutatét, az tgynevezett ,tévés
kapcsolatot” haszndlték.

A 6.5. dbra a gyerek-, serdiil6- és fiatalkori televizids tartalmak fogyasztasa
és tévés kapcsolatok kozott fenndllé ok-okozati kapcsolatok egy modelljét
mutatja be. Ez tulajdonképpen egy statisztikai programcsomag (LISREL)
korai valtozatdval készitett elemzés leegyszer(isitett verzidja. A program
se-gitségével jol kimutathatd, hogy egy bizonyos vdltozé milyen egyediildllé
hatést tud gyakorolni més, az elemzés szempontjdbol érdekes valtozdkra (a
modellben szerepl6 egyéb relevans valtozok hatdsat kisz(irve). Azaz a prog-
ram lehet&vé teszi az ok-okozati viszonyok komplex rendszerének tanulmaé-
nyozdasdt. Felismerhetd példdul az a kdzismert tény, hogy a nem és a tarsa-
dalmi hattér meghatdrozod szerepet jatszik a médiahasznélat szempontjdbdl.
(A béta-egylitthat6 -0,28 és +0,23 kozott van, ami azt jelzi, hogy a ldnyok
kevesebbet néznek tévét, mint a fitlk, mdsrészrél viszont hajlamosabbak
tévés kapcsolatok kialakitdsara.)

A 6.5. dbra a tarsadalmi osztdlynak a tévénézésre gyakorolt hatdsdrdl is
eldrul valamit. A kozéposztalybeli fiatalok kevesebb id6t toltenek a televizid
el6tt, mint a munkdasosztalybeli fiatalok, a fiatal felnSttkor évei idején azon-
ban ez az ardny megfordul (taldn mert az ekkor tébbnyire didkéveiket é16
kozéposztélybeli fiatalok nem rendelkeznek olyan jovedelemmel, ami a sz6-
rakozas mds formaihoz sziikséges lenne). Viszont az is igaz, hogy a munkaés-
fiatalok a hajlamosabbak tévés kapcsolat kialakitasdra. Osszességében azon-
ban az éllapithat6 meg, hogy a televiziéfogyasztashoz képest a tévés kap-
csolatokat kevésbé befolydsoljdk a hattérvéltozok, valészintleg azért, mert
jobban fiiggenek a kiilonb6z6 személyiségjegyektdl (lasd 4.2.).

A médiahasznadlat és a hattérvaltozok kozott fenndlld, ok-okozati kapcso-
latok finomsagai ugyan izgalmasak, minket azonban itt jobban érdekelnek
a médiahaszndlat kiilébnbdz6 aspektusainak oksdgi viszonyai. Figyelemre
mélt6, hogy még a tdrsadalmi osztdly és a nem komoly befolyassal biré hat-
térvaltozdinak kisztirése utdn is mennyire erdsek maradnak a televizié-
fogyasztas Un. stabilitasi egyiitthat6i. Ami azonban a leginkdbb szembet(ing
az az, hogy ez nem csak a tévénézés mennyiségére, hanem a sokkal finomabb
és mulanddébb tévés kapcsolatok véltozdjara is érvényes. Egészen meglepd
modon a kapcsolatok egyiitthatdi legaldbb olyan erdsek, mint a mennyiségi
egylitthatok (0.34 és 0.44 versus 0.32 és 0.35).

Altaldnossagban azt mondhatjuk, hogy amit itt ldtunk az nem mds, mint
a médiaszokdsok hatalma. Ha valakit egyszer a tévénézés rabul ejt, az jo
eséllyel orokre a televizié foglya marad - még a serdiil6kornak nevezett viha-
ros idG@szak elmultdval is. Még sarkosabban fogalmazva, ebben az esetben
nem pusztdn szokdsok kialakuldsarél és rogziilésérél van sz6, hanem egy
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habituaciés folyamatrdl, mely néha enyhe foki médiafiigg6ség (in. tévé-
addikcio) kialakuldsdhoz is vezethet.

Madsrészrdél az itt vazolt jelenségek tdrgyaldsa sordn sohasem szabad meg-
feledkezniink arrél, hogy modelljeink statisztikai tendencidkat, és nem pedig
univerzdlis természeti torvényeket dbrdzolnak. Azaz nem minden sokat
tévézg gyerek vélik a késEbbiekben tévéfligg6vé. Tagadhatatlan azonban,
hogy a fiatalok ttlzdsba vitt tévénézése miatt nemcsak a sziil6k és a tanarok,
hanem az egész tarsadalom is okkal aggddhat. Példaul azért, mert - ahogy
azt az imént is 1attuk - a gyakori és hosszan tart6 televizi6zas konnytiszerrel
szokdssd vélhat; Ugy is fogalmazhatunk, hogy bizonyos mértékben a tévé-
nézés okozza a még tobb tévénézést, azaz a tévénézés gondoskodik 6nnon-
maga folytatdsarél. Még akkor is, ha a tévénézés csak valdsziniisiti, de nem
idézi el§ sziikségszertien a mds tipusu tevékenységekre forditott id6 csokke-
nését; még akkor is, ha a tulzdsba vitt tévézés hatdsai és kovetkezményei
csak néha, de nem mindig kdrosak - ezek olyan jelenségek, amelyekkel
foglalkozni kell (ahogy ez gyakran meg is torténik). (Bar a terminoldgia itt
nem egészen egyértelmd, ésszertinek t{inik az a javaslat, hogy a hatds a
fogyasztott médiatartalomra, mig a kévetkezmény a médiahaszndlat mennyi-
ségére - a televizié képernydije el6tt eltoltott érakra stb. - vonatkozzon.)

A tévénézés mennyisége nem csak az adott nézdre van hatdssal. A sziil6k
tévézési szokdsai komoly befolydsold tényez&ként hatnak a gyerekek tévé-
nézési szokdsaira (még a héttérvaltozok kisztirése utdn is). Ennél is meg-
lep6bb azonban az a megfigyelés, hogy a gyerekek tévézése is hatdssal lehet
a szil6k tévénézési szokdsaira, kiilondsen a serdiil6kor derekdn, amikor sok
fiatal hétat fordit a mainstream televiziézdsnak, hogy helyette mas médiu-
mokon keresztiil példdul zenét hallgasson.

Ebbél az kovetkezik, hogy a sziilék is hajlamosak csokkenteni a televizid
el6tt toltott id6t, amibe feltehetleg az is belejatszik, hogy a kamaszok
elkezdik szabadidejiiket a csalddi otthonndl érdekesebb helyeken és izgal-
masabb tevékenységekkel tolteni. Azokban az esetekben azonban, ahol a
serdiil6koruak tévézéssel toltott ideje nem csokken, ott a sziil6k tévénézési
szokdsai is véltozatlanok maradnak.

Végezetiil még meg kell jegyezniink, hogy a tévénézésnek a tévénézésre
gyakorolt hatdsa nem korldtozédik a televizidzds mennyiségére és a tévétar-
talommal kialakitott viszonyokra. Emellett az egy adott id6pontban elény-
ben részesitett és fogyasztott tartalomtipus (példdul a sportmtsorok, a jaték-
filmek, az ismeretterjeszt§ programok stb.) j6 eséllyel befolydsolni fogja,
hogy a néz§ a késébbiekben milyen tartalomtipust fog kedvelni és fogyasz-
tani. Az MPP-n beliil kisérletet tettiink a gyerekkori és a fiatalkori tartalmi
preferencidk longitudinalis 6sszefiiggéseinek kideritésére. Igy alaposan meg-
vizsgéltuk a kovetkez§ tartalmakkal kapcsolatos preferencidk hosszu tavi
stabilitdsat:

(a) sportmfisorok, vetélkeddk, versenyek;
(b) jatékfilmek;
(c) ismeretterjeszt§ programok.
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A méréseket 12 és 21 éves koruakkal végeztiik. Az eredményeket a 6.6. dbra
mutatja.

Azt taldltuk, hogy a béta-egyiitthat6k (ismét csak: miutdn Kisztrtiik a tar-
sadalmi osztdly, nem, lakéhely és tévénézés hatdsdt) statisztikailag szig-
nifikdnsak voltak, és er@sségiik egydltalan nem elhanyagolhaté: 0,15 és 0,19
az ismeretterjeszt6 programok, illetve a jatékfilmek esetében, és 0,43 a sport-
mtisorokndl és vetélked6knél. Figyelembe véve, hogy szdmos véltozét ki-
szlrtiink, és hogy a két adatgydjtés kozott kilenc év telt el, az egyiitthatdok
igazédn figyelemre mélték - kiilonosen a vetélked6k és sportmtisorok eseté-
ben. Mindebbdl az deriil ki, hogy a televiziés tartalommal kapcsolatos pre-
ferencidk alapjai mér egészen fiatalon kialakulnak, és a tovdbbiakban vi-
szonylag stabilak maradnak. Azaz egy Gjabb példajat latjuk annak, hogy a
tévénézo férfi apja a tévénézo gyerek.

Osszefoglalva, ha egyszer a gépezet beindul, a médiahaszndalat Gjabb
médiahaszndlatot sziil. Ami a televizidt illeti, ez a médiahaszndlat legaldabb
hdrom aspektusdra igaz: a mennyiségre, a tartalmi preferencidkra és a tarta-
lommal kapcsolatban kialakitott viszonyokra. Allitdsunk az alapvetd hattér-
véaltozok kiszlirése utdn és hosszu tdvon vizsgalva is igaz marad. Err6l nem
szabad megfeledkezniink akkor sem, amikor a kdvetkez§ szakaszban - a mé-
diahaszndlat médiahaszndlatra val6 hatdsdnak vizsgalatdrél - attériink a
médiahaszndlat dltal a mds (és taldn fontosabb) jellemzd&kre és tevékenysé-
gekre gyakorolt hatdsok és kovetkezmények targyaldsara.

SPORT

. 0.43%%* nem = 0.17**
VERSENYMUSOROK G osztaly = 0.19*

tévénézés = 0.16*

aso3 JATEKFILMEK

JATEKFILMEK > nem = 0.18 (¥)
tévénézés = (0.24***

ISMERETTERJESZTO 0.15(%) | ISMERETTERJESZTO
MUSOROK MUSOROK

6.6 dbra Média-preferencidk hossziitdvi stabilitdsa (béta-egyiitthatok;
adatgytjtés 12 és 21 éves korban) (Forrds: Rosengren et al., 1994.)
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6.6.4. A TEVENEZES HATASAI

Milyen koévetkezményei vannak a gyerek-, serdiil6- és fiatalkorban a televi-
7i6 el6tt eltoltott rengeteg 6rdnak? A legalapvet6bb taldn az, ami magdval a
fiatal korosztallyal és az & vilagrol alkotott nézeteikkel kapcsolatos.

A 6.7. és a 6.8. dbra azzal kapcsolatban szolgdl néhdny példdval, hogy a
tévénézés hogyan befolydsolja a fiatalok egyik kdzponti fontossdgu jellem-
zGjét: azt, hogy hogyan viszonyulnak magukhoz, azaz milyen dnbecsiiléssel
rendelkeznek. Megjegyzendd, hogy csak a mds vdltozdkra statisztikai-
lag szignifikans befolydssal birg véltozokat tiintettiik fel a 6.7. dbran, bar a
statisztikai elemzésben magdban ennél tobb valtozd is szerepelt. Kovetke-
zésképp a 6.7. és a 6.8. dbra véltozdinak készlete nem mutat teljes egyezést.

Az 4brdk a mdr emlitett LISREL program segitségével készitett elemzések
leegyszertsitett vdltozatai. Ebben az esetben az elemzés lehet6vé teszi,
hogy az egyén tévénézésének mennyiségét egy szélesebb tdrsadalmi kon-
textusba dgyazzuk, s olyan fontos aspektusokat is feltiintessiink, mint a fiat-
alok tdrsadalmi osztdlya, lakéhelyiik kornyékének jellege, iskolaérettségiik
mértéke hét éves korban, és 11, 15 és 21 éves korban mért onbecsiilésiik.
Ahogy kordbban, az egyiitthaték most is -1 és +1 kozdtt mozognak: a
negativ egyiitthaté negativ hatdst, a pozitiv egyiitthaté pedig pozitiv hatast
jelol. (A ,negativ” és ,pozitiv” sz itt nem értékitéletet jelent, pusztdn mint
szakkifejezés haszndlatos. Pozitiv hatds esetében, amikor az oksagi véltozo
magas, a hatds nagy valészintiséggel valtozo lesz. Negativ valtoz6 esetében
viszont, amikor a fliggetlen véltoz6 magas, a fiiggé valtozé alacsony lesz.)
Latni fogjuk példaul, hogy a Svédorszdgban hétéves korban torténd isko-
lakezdéskor mért iskolaérettség a kés6bbiek folyamdn erds pozitiv hatdst
gyakorol a gyerekek dnbecsiilésére - bar, tigy tiinik, ez a hatds valamennyire
mas életkorban jelentkezik a lanyokndl és a fitikndl.

Val6jdban az 6nbecsiilés a 6.7. és a 6.8. 4bran lathaté komplex statisztikai
elemzések kdzponti valtozéja. A gyerek- és serdiil6kori tévénézés nemcsak
a lanyok és fitikk 6nbecsiilésére van hatdssal, hanem késébbi feln6tt korukra
is kihat. Ez mindenesetre mdr énmagdban is érdekes megéllapitds.

Azonban még ennél is érdekesebb, hogy ez a hatds gyokeresen mashogy
mutatkozik a fiatal férfiak és a fiatal n6k esetében: el6bbiek esetében pozi-
tiv, utébbiakndl viszont negativ médon jelentkezik. A magas gyerekkori 6n-
becsiilés a serdiil6kort fitk esetében ndveli, a ldnyokndl viszont csdkkenti
a tévénézéssel toltott id6t (az egylitthat6 0,25 és -0,20). A késGbbiekben a
kamasz fitik nagy mennyiségi tévézése ndveli a fiatal férfiak onbecsiilését,
mig a serdiil6korban sok tévé el6tt toltott 6ra a fiatal n6k onbecsiilésére
csokkentdleg hat (az egyiitthaté 0,39 és -0,37). (Meg kell jegyezniink, hogy
ez az Osszefliggés meglehetfsen szildrd, koriilbeliil annyira, mint amen-
nyire maga a kamaszkori onbecsiilés befolydsolja a fiatalkori onbecsiilés
mértékét.)

Tehat a fitk és fiatal férfiak tévénézése és dnbecsiilése kdlcsondsen pozi-
tivan hat egymadsra; a lanyok és fiatal nék esetében pedig egy negativ hatds
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kifejtése zajlik. A televizi6, Gigy t(inik, teljes 6sszhangban van a szocializ4ci6
mads dgenseivel (iskola, csaldd stb.), amennyiben a fiatal néket alacsonyabb
pozicidba sorolja. A legtobb tarsadalomban ez sajnos ma is igy van, a szam-
talan ellentétes szandéku torekvés ellenére is.

A televiziénak a fitikra és ldnyokra gyakorolt hatdsat az olykor strukturdlis
erdszaknak nevezett jelenség keretén beliil is értelmezhetjiik. Ez az az erds
negativ befolydsol6 hatds, melyet bizonyos szocializdci6s dgensek a tdrsa-
dalmi struktirdban helyét keresé fiatal generdcié egyes csoportjaira gyako-
rolnak. A televizié pedig igencsak erds tdrsadalmi er6. Amint azt éppen lat-
tuk, a televizi6 a strukturdlis erdszak alkalmazdsaval a fiatal férfiakat és ng-
ket az 6ket koriilvevd tdrsadalmi struktira kiilonb6zé poziciéiban helyezi el.
Ily médon ,,segiti” ket abban, hogy megfeleljenek a jovSbeni életiiket meg-
hatdrozé Gn. nemi szerepeknek - olyan szerepeknek, melyek tobb évtized-
nyi k6zos tarsadalmi eréfeszités ellenére is meglehet6sen kiilonbozd el6ira-
sokat tartalmaznak a fidk és ldnyok, férfiak és nék szdmadra.

A férfiak agresszivabb viselkedése, a fizikai er§szakra valé nagyobb haj-
landésaguk a nemi szerepek egyik fontos Osszetevije. Kétségtelen, hogy
ennek egy része biolégiailag 6roklétt. Azonban az is vildgos, hogy az ag-
ressziv viselkedés mds, legaldbb ugyanennyire fontos 9sszetevdi viszont nem
genetikusan meghatarozottak, hanem a szocializacids folyamatok sordn ke-
riilnek 4taddsra. E szocializdci6 egy részéért pedig a média (a televizid, a
video) is felel6s. A 6.9a és a 6.9b 4dbrdk két konkrét példaval szolgdlnak
ennek az altaldnos jelenségnek az illusztrdldsdra. Ahogy eddig is, az ok-
okozati nyilak mellé rendelt egyiitthatok az Gn. béta-egyiitthaték: azaz olyan,
a relevans héttérvaltozok kiszlrését koveten kapott érték, ami két véltozo
viszonydnak erdsségét érzékelteti. A csillagok szdma azt jeldli, hogy a kap-
csolat statisztikailag mennyire szignifikdns.

Latni fogjuk, hogy az egyéni jellemz6k és a médiahaszndlat kozti viszony
kordbban mdr ismertetett spirdlszer(i tendenciai fognak itt is visszakdszonni.
S ahogy az eddigiekben, itt is kiilonboz6 lesz a fitkra és ldnyokra jellemz6
minta. A fidkét az agresszivitds és a masokkal szembeni ergszak tendenciai
dominaljdk. A ldnyok esetében, bar kismértéki erszak itt is megfigyelhetd,
a nyughatatlansdg és a koncentrdl6képesség hidnya felé mutaté tendencidk
jellemzébbek. A televizié és a vided mindkét esetben jelentGs befolydsold
tényezd. Ez a befolyds pedig mindennek nevezhetd, de jonak nem.

Hasonl6 eredményeket az élet mds teriiletein is taldlhatunk. A felnéttek
szdmdra a munka vildga az élet masodik vagy harmadik legfontosabb terii-
letének szdmit. Bar a munkaval t6ltott id6 még meglehetdsen tavolinak tin-
het egy serdiil6 szemszogébdl nézve, mar ebben az életkorban is szovédnek
almok és tervek a jovére nézve. Az efféle, olykor merész, maskor kifejezetten
szerény dlmok és tervek persze csak ritkdn valésulnak meg, de id6rél id6re
megesik, hogy mégis lesz beléliik valami - persze ez a ritkdbbik eset. A mé-
diahaszndlat egyesek szerint befolydsolja a fiataloknak a feln6tt vildghoz
val6 viszonyat, és sajat feln6tt életiikkel kapcsolatos dlmaikat és terveiket.
Az MPP hossza tdvi programjdnak és panel vizsgdlatdnak kdszonhet&en
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lehet&ség nyilt annak kovetésére, hogy a gyerekkori tévénézés milyen hatds-
sal lesz a fiatal feln6ttek konkrét iskoldzottsagi statuszdra nézve. Ezt a vizs-
gélatot Gunilla Jarlbro és Ulf Dalquist végezte.

Osszehasonlitva a 11 éves koru gyerekek tdrsadalmi hdtterét a 21 éves
korukra elért iskoldzottsagi statuszukkal, lehetséges volt Gket a kdvetkezs
kategoridk szerint csoportositani: ,feltorekvsk”, ,lecstiszok”, ,stabil mun-
kasosztalybeli” és ,stabil kozéposztalybeli”. A négy kategodria tagjainak tévé-
nézését és mds szabadidds tevékenységeit szdmos statisztikai médszerrel
vizsgdltdk, miutdn a nem, a lakéhely és az esetenként mds relevdns valtozék
is kisztirésre Kertiiltek. Az igy nyert eredményekbdl (melyek jol kiegészitik a
tradiciondlisabb elemzéseket, miszerint a munkdsosztdlybeli gyerekek hajla-
mosak tobb id6t a televizid el6tt tolteni) parat az aldbbiakban ismertetiink:
+ A 12 éves korukban keveset tévéz6 munkdasosztdlybeli gyerekekbdl nagy

valdszintiséggel lett 21 éves korukra ,.feltorekvd”.
+ A 12 éves korukban sokat tévézs kozéposztdlybeli gyerekekbdl nagy

43

valészintiséggel lett ,lecstszd”.

FIUK
ovoda 5. osztaly 8. osztaly 9. osztaly
i durva videdk nyugtalan,
tévéhasznalat agresszivitds nExce e ool 2
, erdszak masok-
videohasznalat ™ Ll szemben
LANYOK
5. osztaly 8. osztaly 9. osztily
. nyugtalan, .| kedvelia
vidsohaezndlat nem koncentral durva videdkat
durva videdk nyugtalan,
nézése “|nem koncentral
erdszak masok- .
kol srembiean videohasznalat
kedveli a
durva videékat
6.9ab dbra Televizi6 és vided, erdszak és nyughatatlansdg

(Forrds: Rosengren et al., 1994)
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+ A lecstiszék” 21 éves korukban tobb idét toltottek tévénézéssel, gyakrab-
ban jartak étterembe, és sokat videdztak.

« A feltorekv6k” és a ,stabil kozéposztaly” kategéridba tartozé fiatal fel-
néttek gyakrabban jartak konyvtdrba.

Persze nem a sok vagy kevés tévézésen mulik, hogy egy fiatal milyen irdny-
ba indul el a tdrsadalmi létrdn. Inkabb az latszik itt, hogy a fiatalok - tobbé-
kevésbé tudatosan és szdndékosan, tobbé-kevésbé erds, de gyakran rejtett
kiilsé és belss eréktsl vezérelve - megvalasztjdk a jovdjiiket. Eletiik alakita-
sdnak e kezdeti id6szakdban olykor a sziikségbdl erényt kovdcsolnak maguk-
nak; olyan vdlasztdsokat és preferencidkat alakitanak ki, melyek a koriil-
mények kozott sziikségesnek ldtszanak, ambicidik meglététél vagy éppen
hidnyatol fiiggSen. Néha tgy ttinik, hogy szdndékosan olyan életmintakat
védlasztanak, melyek dsszhangban allnak belsé igényeikkel és képességeik-
kel. Tehat a fentebb felsorolt eredményekbdl egy k6zos életformdbdl kibon-
takoz6 - értékeket, attittidoket és cselekvéseket tartalmazo - specidlis mintéa-
zatok rajzolédnak ki; mintdzatok, melyeket részben a tdrsadalmi pozicié
(életmdd), részben pedig az egyéni vélasztdsok (életstilus) hatdroznak meg
(a harom fogalom definicidjara ldsd 3.4.).

A médiahaszndlat kiillénb6z6 maddjai, az egyén szdndékatdl és tudatos-
sdgdtol fiiggetlentil, tehat hozzdjarulnak a fiatalok jelenének és jovéjének
formdldsahoz. A fiatalok gyakran hasznéljak a médiat az dltaluk fontosnak
tartott értékek, hitek, vélemények, izlések és hobortok kifejezésére. A tar-
sadalom szempontjdbdl ez segitséget jelent annak a tobbé-kevésbé bonyolult
szelekcids feladatnak az elvégzésében, amit a szocializaciés dgensek (ebben
az esetben els@sorban a csaldd, az iskola és a média) egészen addig alkal-
maznak, amig a fiatalok ki nem keriilnek a befolydsuk al6l. Ugy tinhet, mint-
ha a fiatalok maguk vélasztandk meg azokat a médiahaszndlati mintékat,
melyek késébb - legaldbb is egy kiviilall6 szemével nézve - olykor tragikus,
olykor pedig cinikus, néha konvenciondlis, mdskor pedig egészen vdratlan
modokon hatnak vissza rdjuk. Természetes, hogy gyakran igy tesznek, bar
nem kiilon-kiilon egyenként, hanem egy nagyjdbdl hasonlé érdeklddési terii-
let koré szervezddott, bardtokbdl vagy ismerdsokbdl all6 csoport egészeként.
Az efféle csoportok olykor kifejezetten a médiahasznélatra koncentralnak.
Az ilyen, egy bizonyos tipust médiatartalom élvezetére és értelmezésére
specializdlédott csoportokat interpretativ kizosségeknek nevezziik. Ezekben
a kozosségekben a befogadott vagy elfogyasztott médiatartalom gyakran
élénk beszélgetéseket generdl, melynek sordn a csoport tagjai nemcsak az
elfogyasztott médiatartalommal kapcsolatban tudnak valamilyen értelemmel
biré képet kialakitani maguknak, hanem sajdt magukrol és az 6ket koriilvevs
vildgrél is. Az elmult oldalakon bemutatott empirikus eredmények a svéd
Media Panel Program kutatdsaibdl szdrmaznak, de a kutatdsok elméleti
kerete természetesen nemzetkozi - azaz a teriilet kutat6i szdmdara mindenhol
ismert és rendelkezésre 4ll. Es persze mdsok, mdshol, més idészakokban
szintén produkaltak mdr hasonlé kutatdsi eredményeket. Tudjuk tehdt, hogy
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a tele-vizi6 és a vide6 komoly hatdst gyakorol a fiatalok életére. Annak az
egyszer( ténynek, hogy a fiatalok rengeteg id6t toltenek a televiziokészii-
lékek el6tt tilve, mar fontos kdvetkezményei is vannak. A tévé ,id6tolvaj”,
megfoszt benniinket attél a lehet&ségtsl, hogy mdas (példaul fizikai) tevé-
kenységeket végezziink. Kimutattdk madr, hogy a tilzdsba vitt tévénézés a
fiatalok korében mozgashidnyhoz, ez pedig teststilyndvekedéshez vezet
(I4sd az oldal aljan taldlhaté bekeretezett rdst). Ezekre a kutatasi eredmé-
nyekre minden mondhatd, csak az nem, hogy lényegtelenek lennének.

Még ennél is fontosabb azonban az elfogyasztott médiatartalom altal kifej-
tett hatds. A televizié nagyon nagy befolydssal rendelkez§ tanitémester, s a
szocializacié egy madsik fontos dgensével, az egyén bardti korével szoros
egylittmiikodésben fejti ki hatdsit. Ennél fogva komoly vetélytarsat jelent a
szocializdcié hagyomdnyosabb dgenseivel szemben, mint példdul a csalad
vagy az iskola - hogy az egyhdzrél, mely a legtébb orszdgban mar rég el-
vesztette hajdani jelent6s pozicidjat, mdr ne is beszéljiink. A televizidnak a
kiilonboz generdcidkra Kkifejtett hatdsdra természetesen szdmtalan maés
példat is fel lehetne hozni. Nem szabad azonban arrél sem megfeledkez-
niink, hogy bdr sok kutatds késziilt a televizidzds néz8kre gyakorolt hatd-
sairél és kovetkezményeirél, ez a befolyds az id6 mulasaval folyamatosan val-
tozik, hiszen mind a tdrsadalom, mind pedig a televizié kiilonboz6 fejls-
déseken megy keresztiil. Az itt bemutatott eredmények a svédorszdgi dllapo-
tot jellemzik az 1970-es évektdl az 1990-es évek elejéig terjed6 id6szakban.
Valészintinek latszik, hogy a vizsgalt id&szaknak a kilencvenes évek végéig
val6 Kkiterjesztése nem okozott volna kiilonosebb valtozédst az eredmények-
ben. S6t, az itt vdzolt tendencidk feltehet6leg csak tovdbb erdsodtek az tn. j
média bekdszontésével, mely pontosan erre az id6szakra tehet6.

KALORIADUS TELEVIZIO

Az Egyesiilt Allamok felndtt lakossagat az egyre fokozodo és egyre gyakoribb tulsu-
lyossag jellemzi. [...] Az elhizds Anglidban is megkétszerez6dott az elmult évtized-
ben, mikdzben a napi kaldriabevitel és a zsiros ételek fogyasztdsa ugyanebben az
idészakban csokkent. [...] A tévénézés, a videojdtékok, a szamitégépezés novekvs
népszertiségével parhuzamosan csokken a nem iiléshez kotott szabadidds tevé-
kenységek ardnya. [...] A legtobb id6t a gyerekek az alvds utdn a televizi6 el6tt toltik.
[...] Azt taldltuk, hogy a tévénézés mennyiségének novekedése fitikndl és ldnyoknal
egyardnt a bdrvastagsdg novekedésével jar egylitt. Ez az eredmény dsszhangban van
azzal a kordbbi megfigyeléssel, miszerint a gyerekkori elhizds és a tévénézés kozott
szoros kapcsolat 4ll fenn. [...] A szabadidejiik jelent§s részét a televizio el6tt tolts
és kevesebbet mozgd gyerekek magasabb testtomegindexszel rendelkeznek. [...] Az
amerikai gyerekek egy negyede napi négy vagy tobb 6rdt tolt tévénézéssel. [...]
A televizi6 el6tt toltott 6rdk szdma Osszefiiggésben van a bérvastagsdggal és a test-
tomegindexszel.

Forrds: R.E. Andersen et al. (1998) 'Relationship of physical activity
and television watching with body weight and level of fatness among children’,
Journal of the American Medical Association, 279 (12), 938-42.
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Hetedik fejezet

Kommunikdacié a nemzetek
és kultardk kozott

7.1. Internaciondlis és interkulturdlis
kommunikdcid: bevezetés

A 2.5. szakaszban az emberi kommunikdcié alapvet§ szintjeit targyaltuk;
beszéltlink az egyének, csoportok, szervezetek, kozosségek és tadrsadalmak,
valamint a koaliciékba és mds nemzetkozi szervezetekbe tomoriilt szuverén
dllamok bels6 és egymadssal folytatott kommunikacigjarél. A 2.7. szakaszban
bemutattuk a szinten beliili és szintek kdzotti kommunikacié kétdimenzios
val, a szintér [arena] dimenzidjaval kell kib&viteniink: a szintér a geopolitikai
tér olyan kiilonbozé tipusait jelenti, ahol az azonos vagy kiilonb6z6 szin-
teken aktiv 4gensek kommunikdciéja megvaldsul. A bévités eredményeképp
a 7.1. dbran lathat6 kockat kapjuk. Az abrédn j6l megfigyelhet, hogy a kom-
munikdcié 0sszes szintje és a kommunikacié szintjeinek 0sszes lehetséges
kombindci6ja legalabb négy eltérd tipust - a foldrajzi és/vagy geopolitikai
tér kiilonbozd, helyi, regiondlis, orszdgos vagy nemzetkdzi szintjein taldlhaté
- szintéren beliil helyezkedhet el. A helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkozi
szintéren végbemend kommunik4cio tehat a kdvetkez§ szinteken beliil, illet-
ve szintek kozott torténhet:

+ egyének;

« kis csoportok;

« helyi, regiondlis, nemzeti vagy nemzetkozi szervezetek;

» kozosségek, kis- és nagyvarosok;

» tarsadalmak (nemzetek, 4llamok stb.);

» szuverén dllamok alkotta koaliciék és egyéb nemzetkozi szervezetek.

Noha a 7.1. dbra (Id. 196. oldal) els6 rdnézésre magétdl értet6d6nek tiinik,
par kérdést azonban nem 4rt tisztdzni. Feltehetné valaki a kérdést: hogyan
létezhet nemzetkozi vagy kultirakozi kommunikacié az egyénen beliil? A
vdlasz nagyon egyszerl. Az elmult évszdzad sordn dulé nemzeti és nemzet-
kozi konfliktusok sokasdga, a kiterebélyesedd nemzetkozi egytlittmikodési



196 HARMADIK RESZ: A KOMMUNIKACIO SZINTJEI

formdk, a kereskedelem, a kozlekedés és az egyéni mobilitds novekedése
kovetkeztében ma egyre tobb ember €l és dolgozik hosszabb ideig sziil6fcld-
jén kiviil; azaz egyre tobb ember rendelkezik egyszerre tobb nemzeti kulttra
alapos isme-retével. Ezek az emberek akdr egynél tobb orszdgban vagy
kultiraban is otthon érezhetik magukat, s el¢fordulhat, hogy a ,,multikul-
turdlis egyénen” beliil Osszet(izésbe keriil az illet6 személyiségének dan
,része”, mondjuk, a német, algériai vagy kinai (vagy barmilyen mds) ,.kom-
ponenssel (lasd 4.2.). Ez persze igy van, amidta csak nemzetkozi szintd
egyéni mobilitds létezik. S6t, olykor még erre sincs sziikség ahhoz, hogy egy
és ugyanazon személyen beliil kiilonbozd kultirdk taldlkozzanak. Gondol-
junk példdul azokra az emberekre, akik vidéken néttek fel, majd pedig egy
nagyvdrosba sodorta 6ket az élet. A mai kozépkort elad6nd, vallalatvezets
stb. és a benne lakoz6 hajdani vidéki kislany megbeszélheti egymadssal, hogy
egy éppen aktudlis bonyolult erkdlcsi problémdat hogyan lehetne a legsze-
rencsésebben megoldani. Azaz a két kiilonbozd kulturdlis hattér parbeszéd-
be elegyedhet ugyanazon az egyénen beliil. Példdnk h&sndje még kikérheti
a bdtyja véleményét is, aki id6kdzben atvette apjuktdl a csalddi gazdasdg
vezetését. Lathatjuk tehdt, hogy nemcsak a nemzeti és nemzetkozi szintd
mozgds, hanem a tdrsadalmi mobilitds is eredményezhet interkulturdlis
kommunikéciés helyzeteket.

Tovébbi bonyodalmat okoz, hogy szdmos &dllamon beliil vannak olyan
régiok, melynek lakosai dontSen az orszdg tobbségét kitevé nemzetiségtdl
eltér6 nemzetiséghez tartoznak. Tovdbba az is gyakran el6fordul, hogy az
egy nemzetiséghez tartoz6 emberek egy orszdg politikai hatdrdnak két
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oldaldn élnek. Az aldbbiakban harom példat mutatunk be, bar természetesen
joval tobb is akad.

A szdmik (vagy ahogy a kiviildllok gyakran nevezik &ket: a lappok)
Skandindvia északi részén és az Oroszorszdghoz tartozé Kola-félszigeten
élnek. Mostanra részben mdr beilleszkedtek a nemzeti kulttrdkba, és alta-
laban rendelkeznek egy adott foldrajzi helyhez tartoz6 4llandé lakhellyel.
Azonban - ahogy §seik is tették ezer évvel ezel6tt - mind a mai napig van-
dorolnak rénszarvascsordaikkal Svédorszdg, Norvégia és Finnorszdag tertiile-
tén, sok esetben az orszdghatérokat is atlépve. Allampolgarsdg szempontja-
b6l lehetnek svédek, norvégok vagy finnek, de kzos nemzetiségiik a szami.

Hasonl6 a helyzete a Spanyolorszdg és Franciaorszdg hatdrvidékén él6
baszkoknak. A baszkok egy biiszke nép leszdrmazottai. A hagyomdny tgy
tartja, hogy 778-ban a pireneusi Roncevalles-ndl a baszkok legy6zték Nagy
Kéaroly hés hadvezére, Roland seregét. Ma ugyan korldtozott autonémidval
rendelkeznek, de az ellentétek mind a mai napig izzanak. A kurdoknak az a
szerencsétlen sors jutott osztalyrésziil, hogy a vilag egy konfliktusokkal ter-
helt régidjdban, négy kiilonb6z6 orszag (Irdn, Irak, Sziria és Torokorszdg)
teriiletén élnek. A gerillaharc és a kegyetlen polgdrhdbort egydltalan nem
ritka arrafelé, és a kiilonb6z6 kurd csoportok, nemzetiségi helyzetiikbsl
kovetkezden, gyakran fontos szerepet jdtszanak ezekben a konfliktusokban.
A romdk (ciganyok) helyzete, bar hasonlatos az eddigi példdkhoz, el is tér
azokt6l. Az Indidbdl szdrmazé romdk koriilbeliil ezer évvel ezel6tt kezdték
meg vandorldsukat, mely azéta is tart Eurépa és Azsia orsz4gain beliil és
kozott egyardnt. A nagyobb roma csoportok letelepedése csak néhdny évti-
zeddel ezel6tt indult meg.

Az internaciondlis és interkulturdlis kommunikdcién tobbnyire azonban
az olyan kommunikdciét értjiik, melyben a résztvevd felek eltéré geopoli-
tikai poziciéval vagy szdrmazdasi hellyel - és ennél fogva altaldban eltérs kul-
turdlis hattérrel - rendelkeznek. Ez a fejezet alapvetSen ebben az értelemben
foglalkozik a nemzetek és kulttirdk kozti kommunikdcié kérdésével; azaz az
dllamnak nevezett kiilénbdzé tipusi tdrsadalmak hatdrait - fizikai vagy
mentdlis értelemben - dtlépé kommunikdciot vizsgdlja.

Nemzetkozi kommunikacié évezredek o6ta létezik, pontosabban fogal-
mazva azota, hogy az elsé dllamok létrejéttek a vildg kiillonb6z6 pontjain.
Az internaciondlis kommunikaciénak hosszu idén 4t hatdrt szabott az a tény,
hogy az iizenetek legfeljebb egy vagtdzo 16 vagy egy vitorldshajé sebességé-
vel tudtak egyik helyr6l a mdsikra jutni (lasd 5.5.5.). A 19. és 20. szdzad tech-
nikai fejlesztései (lasd 2.3.4.) kovetkeztében a nemzetkézi kommunikdcio és
kozlekedés ¢éridsi lendiiletet kapott. A masodik vildghdbort utdn a hajdani
gyarmatbirodalmak széthulldsdval kialakult fiiggetlen allamok, valamint
bizonyos dllamoknak a kdozelmultban tobb kisebb dllamma valé széttagoldsa
értelemszertien a nemzetkdzi kommunikdcié novekedését eredményezte.
A 21. szdzad hajnalat a nemzetkdzi kommunikacié kordbban nem tapasztalt
mértéke és fontossdga jellemzi - ezért a nemzetkozi kommunikécié tanul-
manyozdasa is minden eddiginél nagyobb jelent&séggel bir.
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7.2. A nemzetkozi kommunikacio
modjai és eszkozei
7.2.1. A KEZDETEK

Mar emlitettiik, hogy a kommunikdcio és a kozlekedés/szdllitds folyamatai
gyakran kéz a kézben, olykor egészen szorosan dsszefonddva jérnak. Igy
volt ez vagy ugy kétszdzezer évvel ezel6tt is, amikor &seink - a homo
sapiens fajdhoz tartozo egyedek egy kis csoportja - elkezdték benépesiteni a
foldet (14sd 2.1.). Egyediildll6 kommunikaciés képességeikre tdmaszkodva,
melyek a harcias és békés tevékenységek minden elképzelhet§ formdjaban
hatalmas el6nyt jelentettek, terjeszkedni és sokasodni kezdtek, egészen
addig, mig végiil évezredekkel késébb ténylegesen meghdditottdk a foldet.
Valahonnét Afrikabdél indultak, és kortilbeliil kilencvenezer évvel ezel6tt
érkeztek meg a Kozel-Keletre, ahonnét kozvetlentil Azsia felé vették utjukat.
A becslések szerint Eurépdban valamivel késébb, kb. negyvenezer évvel
ezel6tt telepedtek le. Nagyjabdl ugyanebben az id6ben a homo sapiens més
csoportjai Uj-Guinedn keresztiil elérték Ausztrdlia foldjét. (Valészintileg a
Neander-volgyiek ellendlldsa magyardzza, legaldbbis részben, hogy miért
tartott olyan sokdig a Kozel-Keletrsl az Eurépédba val6 4tjutds.) Azsidbol,
a Bering-szoroson keresztiil, a homo sapiens mar kénnyedén atjutott Eszak-
Amerikdba (kb. tizenkétezer évvel ezel6tt); hdromezer évvel késébb pedig
elérte az amerikai kontinens legdélibb csiicskét is. A f6ld a homo sapiens bir-
tokdba kertilt.

A f6ld tehdt a homo sapiens birtokdba kertilt; a kérdés csak az, hogy a
homo sapiens melyik csoportja népesitette be a vildgot? A hosszt vdndorlés
természetesen a homo sapienst is megvaltoztatta. Kétszdzezer év alatt,
mikdzben generdciok ezrei kovették egymdst, a homo sapiensbdl a 2.1. sza-
kaszban leirt véltozatok alakultak ki. E valtozatok kialakuldsdval parhuza-
mosan megindult a kiilonb6zd kultdrdk kibontakozdsa. Ezek mindegyikét
egy sajatos eszmerendszer jellemezte, mely kiilonboz6 cselekvésekben és
artefaktumokban jutott kifejezésre (lasd 3.1.). A régészek és a geolégusok
mind a mai napig taldlnak ez utébbira utalé nyomokat, rég lettint prehisz-
torikus kulttrak létezésének bizonyitékait.

7.2.2. A MIGRACIO TORTENELMI PERSPEKTIVABOL NEZVE

A homo sapiens évezredeken &t tton volt. E mozgdsok egy részérél viszony-
lag sokat tudunk, mds részérél gyakorlatilag semmit sem. Természetesen a
legkésabbi ttvonalakrdl rendelkeziink a legtobb informaéciéval, ilyen példdul
az eurdpai népvandorldsok kora (i.sz. 350 és 660 kozott). Erre az id6szakra
esik a Nyugatromai birodalmat évszdzadokkal tilél§ Keletrémai birodalom
végleges széthulldsa. Ez nyitotta meg az utat az eldszoér nyugatnak meg-
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induld, majd dél felé - a mai Ibériai-félszigeten keresztiil haladva egészen
Eszak-Afrikaig - vandorl6 keleti germdn torzsek eldtt.

Természetesen eszmék és kultirdk vdndorldsa is egyiitt jart a - minden
javukat magukkal hordozé - népcsoportok vonuldsaval. A megszdllék nem-
csak a darabjaira es6 Romai Birodalom maradvdnyainak materidlis javait
kaparintottdk meg amilyen gyorsan csak tudtdk, hanem a legy§zottek kul-
turdlis értékeit is: eszméiket, artefaktumokat és viselkedésmintdkat (lasd
3.1.). Hosszutdvon azonban az a tény, hogy a héditok lényegesen keveseb-
ben voltak a meghdditottakndl, azt eredményezte, hogy a megszallok nem-
csak kulturdlis, hanem lassacskdn genetikai orokségiiket is elvesztették.
Tovédbbd az eredeti foldkozi-tengeri kultira fontos elemei is tilélték a hodita-
sokat, nem kis részben a katolikus egyhdz m@ikodésének kovetkeztében.
Az egyhdz ugyanis spiritudlis iizenetén keresztiil a mediterrdn és kozép-
eurépai kultira mds elemeivel is megismertette az Gjonnan érkezetteket.
A kés6bbiek folyamén pedig az eurdpai kultira héditotta meg a vilag jelen-
tés részét - szimbolikusan tudniillik. Hasonlé asszimildciés folyamatok
zajlottak a 8-11. szdzad kozotti id6szakban, amikor a mai Skandindavia teri-
letérdl érkezd vikingek ismételten lerohantdk Eurépa egyes részeit. Koril-
beliil ugyanebben az idében a f6ként a mai Németorszdg és Nagy-Britannia
tertiletérél érkezd missziondriusok megkezdték Skandindvia megtéritését
(14sd a 000. oldalon taldlhat6 bekeretezett irdst).

Hasonld tipust folyamatok jatszédtak le 1500 koriil, mikor is az un.
LUjvildgot” felfedezték az eurdpaiak; a lehetségek latszolag kimerithetetlen
tdrhdza nyilt meg a vdllalkoz6 szellemt egyének, csoportok, szervezetek,
nemzetek és orszdgok el6tt. (Svédorszdgnak is voltak gyarmatai - ugyan-
csak rovid ideig - a mai Egyesiilt Allamok keleti partjan.) Egy némiképp lasst
és akadoz¢ indulds utdn egy Gj népvandorlds vette kezdetét, melynek sordn
Eurépabdl és Azsiabol emberek milliéi keltek 4t az 6cednon, hogy Eszak- és
Dél-Amerikdban telepedjenek le (ldsd a 201. oldalon taldlhaté bekeretezett
irast). E folyamatok cstcspontja a 19. és a 20. szdzad fordul6jan volt. Mindez
azzal jart, hogy az Eur6pabdl és Azsiabol érkezd milliok konyorteleniil egyre
nyugatabbra szoritottdk az &slakosokat. (Az Gslakosok leszdrmazottai ma
altaldban csak a legmegkdzelithetetlenebb és/vagy legterméketlenebb vidé-
keken taldlhaték meg.) Hasonl6 folyamatok zajlottak le a f6ld mdsik felén,
Ausztrélidban is.

A migréciét a szivo és taszitd hatdsok [push and pull factors] egyardnt
kivélthatjak, s ezek a tényez6k a kultdra kereke (lasd 3.2.) kiilonb6z6 szek-
toraiban helyezkedhetnek el. Migrdcids szempontbdl valdszintleg a gaz-
daségi, a politikai és a valldsi szektor jitssza a legfontosabb szerepet.
Az 1789-es francia forradalom utdn a nemesség sok tagjadnak kellett elhagy-
nia sziil6foldjét, hogy mentse az életét. Az 1845-6s éhinség idején hoz-
zéavetSleg egy millidan vandoroltak Irorszagb6l az Egyesiilt Allamokba.
Ekkoriban indultak meg a mormon lovaskocsi-karavdnok is nyugat, a mai
Utah éllam felé. Baljés elGérzetekt6l vezéreltetve szdmtalan németorszagi
zsidd hagyta el az orszdgot az 1930-as években. A mdsodik vildghdboru
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(1939-1945) tsszességében hatalmas, 40 milli6sra becsiilt menekiiltdradatot
idézett el§. Nem sokkal ezutdn, amikor a brit gyarmatbirodalom részét
képez§ Indidbol két fiiggetlen allam jott 1étre (India és Pakisztdn), 15 milli6
ember Kkoltozott a hatdr egyik oldalarél a mésikra, mindkét irdnyban. Afri-
kaban emberek milliéi vdndoroltak és vdndorolnak ma is, f{6ként gazdasagi
és politikai okokbdl, gyakran pedig egyszertien az éhezés elél menekiilve.
Barmi is legyen a migraci6 oka, kétségtelen, hogy hatalmas igényeket és
problémdkat tdmaszt a nemzetkdzi kommunikdciéval szemben - olyan prob-
lémédkat, amiket csak nemzetkdzi kooperaci6 ttjan lehet megoldani.

7.3. Nagypolitika és a nemzetkozi
kommunikaci6: szép 0j vilag?
7.3.1. HABORU ES BEKE

A masodik vildghdbort utolsé éveitsl kezdve széleskorti egyetértés alakult ki
a tekintetben, hogy elérkezett az id6 egy, az dllamokat 6sszefogd nemzetkozi
szervezet létrehozdsdra azzal a céllal, hogy gdtat szabjon a nemzetkozi szin-
td fegyveres konfliktusok jovébeni kirobbandsdnak. Azaz Ujboli kisérlet
tortént az els6 vildghdbort utdn alapitott, de kudarcba fulladt Nemzetek
Ligdjdhoz hasonld szervezet megvaldsitdsdra. 1944-ben hivatalosan is meg-
alakult az Egyesiilt Nemzetek Szervezete. Ma gyakorlatilag a fold ¢sszes alla-
ma - alkotmdnyos okok miatt Svdjc kivételével - tagja az ENSZ-nek. Elséd-
leges céljat azonban a vildgszervezet nem tudta elérni. A nemzetkdzi és
interkulturdlis konfliktusok azoéta is rendiiletleniil folynak. Az 1950-es évek
elején kitort az Eszak- és Dél-Korea kozti hdbor, amelyet egyik oldalrél Kina
és a Szovjetunid, a mdsik oldalrdl pedig az USA tdmogatott. Ezt tovdbbi
fegyveres konfliktusok kovették és kovetik mind a mai napig. Azonban arrél
sem szabad megfeledkezniink, hogy olykor éppen az ENSZ kozrem(ikodé-
sének koszonhet6en, szamos nemzetkozi konfliktust sikertilt viszonylagos
békés titon lezérni. Es az is tény, hogy a nagyszamt helyi és regionalis konf-
liktus ellenére, a harmadik vildghdbort kitdrése mindezideig nem kovet-
kezett be. Tobb sikertelen felkelés utdn az 1980-as végén és az 1990-es évek
elején elbuktak a kommunista diktatirdk; a két politikai rendszer szemben-
dlldsa a Szovjetunid Osszeomldsdval végérvényen megszlint - s ezzel még
lathatébbd valt az an. fejlett és fejl6ds vilag kozt tdtongd gazdasédgi szakadék.

Bér fegyveres konfliktusokban (példdul a volt Szovjetuni6 teriiletén, a
Balkdnon, a Kozel-Keleten, Afrikdban és Dél-Amerikdban) még ma sincs
hidny, a nemzetkozi szinteret ma az Gn. Pax Americana uralja. A dolgok
jelenlegi alldsa mogott egy olyan elképzelés hiizédik meg, amelyet az
UNESCO altal 1980-ben kiadott MacBride-jelentés cime taldléan Osszegez:
Sok hang, egy vildg: kommunikdcio és tdrsadalom ma és holnap. Elképzelés
tehat van. De nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a val6sdg hajlamos
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nem tudomdst venni az elképzelésekrdl, akdrmilyen nagyszabdsuak is legye-
nek azok. A nemzetkozi diplomatdk el6tt még temérdek megolddsra vard
feladat 4ll; s ebben a munkaban harom alapvetd - és egyardnt kommuniké-
cios jellegti - tevékenységre kell tdmaszkodniuk: a megfigyelésre, a beszam-
lasra és a targyaldsra. Feladatuk végzésében segiti Gket az a fajta otthonrol
érkezd kozvetett tdmogatds, amit régen propaganddnak szoktak hivni. A szé
mara kiment a divatbdl, de a jelenség kétségteleniil ma is létezik.

7.3.2. NEMZETKOZI PROPAGANDA

Propaganddn nagyjabdl olyan, ,,tobbé-kevésbé elfogult informéciét értiink,
amit egy kormanyzat vagy mads hatalmi poziciéban lev§ szervezet sajat érde-
kei szolgélatdra terjeszt”. A szé eredete a Sacra Congregratio de Propaganda
Fide (Hitterjesztés Szent Kongregéci6ja) cim( pdpai bulldra (azaz a pdpa
4ltal kibocsdatott hivatalos dokumentumra) vezethets vissza. A bulla a 16.
szdzadban Eurépdban megjelend kiilonbdzd protestdns mozgalmak ellené-
ben megindult ellenreformécié szellemében sziiletett. Ma a ,,propaganda”

BEVANDORLOK

Karl Oskar magdnyosan ment tovdbb [a vadonban]. [...] Ha mégannyi akaddllyal
kiiszkodott is, oriilt a lelke. [...] J6lesett arra gondolni, hogy 6 az elsd, aki itt foldet
foglal, ez a jog senki mdst nem illet rajta kiviil. Ugy jrt ott a vadon erdében, mintha
az egész beldthatatlan teriilet az 6 birodalma volna, azt menne elfoglalni.

Azt is érezte, hogy itt hamar megszokik majd, otthona lesz ez a fold.

Szemével a szép nagy tavat kereste. Ki-Csi-Szaga. Mdr a neve is olyan, mint egy
vardzsige. Ha kimondja, §srégi mesékre gondol, mohos szakallt erdei mandkra. [...]

Els6 pillanatban csal6ddst érzett, kicsinylette a vizet, és azt hitte, nem lehet a Ki-
Csi-Szaga. De kozelebb érve latta, hogy a ténak csak egy ¢ble, amit el§szor megpil-
lantott [...]

Ez nem lehet mds, mint amit keres, a szép nagy, indidn nevd t6. [...]

A lomberd§ északi széle meg a viz kozott volt a kovér fiivi rét alja, oddig nyult le.
[...] At6 partja mindentitt sima, konnyen megkozelithetd, a vizben madarak lubic-
kolnak, hosszt sorokban uszkdlnak, kanyarogva, tekeregve, mint a tollas viziki-
gyok. A viz gytrtzik, orvénylik kortilettiik a halak csapkodé uszonyaitél.

Szemével méregette, mekkora lehet a teriilet. Legaldbb &tven holdra becsiilte a
rétet. Mindjdrt arra gondolt, hogy ott is td lehetett valamikor. Ahol most rét zoldell,
téfenék volt, és anndl pompdsabb terméfold nincs a vildgon. Tobb helyiitt meg-
mérte a televény mélységét, sehol se hidnyzott sok a hdrom 14bbdl. Alatta voros
agyagréteg volt.

Amit pdr 6rdval azelétt latott, szintén j6 f6ld volt, nagyon is j6. De most, hogy még
tovdbb jott, megtaldlta a legeslegjobbat. [...]

Végre mégis célhoz ért hat.

Forrds: Vilhelm Moberg (1952) Bevdndorlék
Budapest, Eurdpa, 1961. 265-269. Ford. G. Beke Margit.
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sz6 meglehetdsen negativ konnotdci6kkal rendelkezik, de a tekintélyelvd
rendszerek - példdul a hitleri Németorszdgban, a sztdlini Szovjetuniéban és
a Mao vezetése alatt 4116 kommunista Kindban - pozitiv értelemben hasz-
naltdk. Az Egyesiilt Allamok és a Szovjetunié kozott folyé hideghdbort
id6szakdban a nemzetkozi propaganda meglehet6sen Kiterjedt volt (ldsd az
oldal keretes irdsét). A jelenség természetesen ma is létezik, annyi kiilonb-

PROPAGANDA

A propaganddt gyakran érte kozvetlen vagy kozvetett birdlat, nem utolsésorban a
tudomdnyos-fantasztikus irodalom irdnydbol. George Orwell ma mdr klasszikusnak
szamitd disztépidja, az 1984, is ezek kozé a kritikai hangvételd miivek kozé tartozik.

Tizenegy Ora felé jart az id6: az irattdri osztdlyon, ahol Winston dolgozott,
kihordtdk a székeket a szobdbdl, és a hall kozepén raktdk sorba, szemben a nagy
teleképpel. A Két Perc Gytiloletre késziilgdtek. [...]

A kovetkez6 pillanatban a nagy teleképbdl fortelmes, éles hang siivitett végig a
termen, mintha egy 6ridsi, olajozatlan gép rohant volna végig rajta. Ett6l a zajtél vi-
csorogni kezdett az ember, és felborzolédott a tarkéjdn a haj. Kezdetét vette a
Gyfilolet.

Szokds szerint Emmanuel Goldsteinnek, a Nép Ellenségének arca villant fel a
teleképen. A hallgatésdg mindenfelé morogni kezdett. [...] Goldstein, a renegéat és
elhajl6, valamikor régen (hogy milyen régen, arra senki sem emlékezett pontosan)
a Pért vezetSinek egyike volt, majdnem egyenrangli magdval Nagy Testvérrel, de
aztdn ellenforradalmi tevékenységbe keveredett, haldlra itélték, dm titokzatos
moédon megszokott és eltint. [...] Még élt és tovabb tervezte valahol az dsszeskiivé-
seket [...].

A Gytlolet még harminc masodperce sem tartott, s mdris onkéntelen diihkidlta-
sok tortek ki a teremben tart6zkoddé emberek egy részébdl. [...]

A mdsodik percben a Gytlolet az 6rjongésig fokozdédott. Az emberek felugraltak
a helytikrdl, és torkuk szakadtabdl iivoltdztek, hogy elnyomjak a teleképbdl dradé
6rjits, bégetd hangot. [...] Egy vildgos pillanatdban Winston észrevette, hogy egytitt
ordit a tobbiekkel, és sarkdval vadul rugdalja széke 14bat. [...]

A Gytlolet tet6fokdra hdgott. Goldstein hangja igazi birkabégetéssé torzult, s egy
pillanatra az arca is birka pofdjava valtozott. Aztdn a birkapofa egy eurdzsiai katona
félelmetes és 6rids alakjdba tlint &t, amely kezében vadul kerepel§ géppisztollyal
egyre kozelebb és kdzelebb nyomult, s azt az érzést keltette a nézékben, hogy rdjuk
veti magét a telekép feliiletérdl, annyira, hogy néhdnyan az els§ sorban valésdggal
hatrahgkoltek a székekben. De szinte még ugyanabban a pillanatban [...] az ellen-
séges figura 4ttint Nagy Testvér fekete haju, fekete bajszd, hatalmédnak tudatdtdl
sugdrzo, rejtelmesen nyugodt arcdba [...]. Aztdn Nagy Testvér arca elhalvdnyodott,
s a Part hdrom jelszava jelent meg a helyén, csupa nagybettvel:

A HABORU: BEKE
A SZABADSAG: SZOLGASAG
A TUDATLANSAG: ERO

Forrds: George Orwell (1949) Nineteen Eighty Four
Magyarul: 1984.
Eurépa Konyvkiadd, Budapest. 1989. 15-22. Ford. Szijgyarté Laszlo.
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séggel, hogy gyakran mdshogy nevezik, példdul ,nemzetkézi hirtermelés”
vagy Amerika Hangjdnak (utébbi egy kozismert, hozzdvet6leg negyven
kiilonb6z8 nyelven sugérzo radi6dllomds).

A gazdasdgi, politikai és valldsi ligyeket érintd, kdzvetett és kevésbé erd-
szakos jellegi propagandét indoktrindcionak hivjuk. Nincs olyan orszdg,
ahol a tomegkommunikdciéban megjelend tartalmak egy része ne lenne
indoktrinativ jellegi, és nemcsak a gazdasdgi és politikai kontextusokban,
hanem a szérakoztatdsban, a fikciéban és oktatds minden teriiletén is. Alta-
lanosan fogalmazva a propaganda és az indoktrindcié egyarant a szocializa-
ci6 és reszocializacié sajatos esetének tekinthetd (lasd 3.3.).

7.4. A nemzetkozi és interkulturdlis
kommunikéacié szintjei

A 7.1. dbra jol szemlélteti, hogy - egy adott tdrsadalmon beliil zajlé6 kommu-
nikaciéhoz hasonléan - a nemzetek és kultirdk kozti kommunikécio is foly-
hat interperszondlis, szervezeti és tdrsadalmi szinten. Ebben a szakaszban a
nemzetkézi kommunikdcié e hdrom szintje keriil réviden bemutatdsra.
El6bb azonban ki kell tériink a személyiség szerepére a nemzetkdzi kom-
munikaciéban.

7.4.1. AZ IDO, A TER ES A SZEMELYISEG

A nagy nemzetkozi szervezetekben folyé kommunikdacids folyamatok kozos
jellemzd&je, hogy a legtobb esetben sok id6t igényelnek. Persze szinte minden
nemzetkozi szervezet rendelkezik az tigyek folyamatos intézését végzg - vi-
szonylag nagy és hatékonyan mtikddtetett - kozponti adminisztrdciéval: egy
fotitkar irdnyitdsa alatt 4ll6 titkdrsdggal, amely a rutinfeladatok ellatasdért
felelgs. A fontosabb és hivatalos jellegli dontések meghozataldra azonban
gyakran csak évente egyszer (esetleg még ritkabban), az évente (vagy két-
évente) megtartott kozgyilés alkalmdval keriil sor (gondoljunk példdul az
ENSZ éves kozgy(léseire). Az altalanos kozgy(lések kozti hosszt idsza-
kokban a kommunikdacié tébbnyire sporadikus, és 4ltaldban nem kozvetlen
formdban torténik.

Nyilvanval6 okokbél kifolyélag azonban a nagy nemzetkozi szervezetek-
ben olykor kifejezetten gyors kommunikaciéra van sziikség. Ezért nemcsak
az elnokség és az ligyvezetéssel megbizott vezetd, hanem 4ltaldban a helyi
dontéshozok is széleskord, ugyanakkor vildgosan meghatdrozott hatdsko-
rokkel rendelkeznek; azaz szabdlyozva van, hogy az egyes szinteken az
egyes poziciok betdltsi milyen dontéseket hozhatnak.

Azonban arrdl sem szabad elfeledkezni, hogy az egyes pozici6kat betoltd
személyek egyéni sajatossdgai sziikségszertien befolydsoljadk a kérdéses
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pozicidkhoz kapcsol6dé feladatvégzés mikéntjét. Nem utolsésorban igy van
ez az olyan nemzetkdzi szervezetekben, ahol nemcsak az egy adott poziciét
betolt§ személy egyéni tulajdonsdgai szamitanak (mint példdul a tehetség),
hanem az illet6 - a kiviildlld szemében gyakran csak valamilyen érdekes
szokdsnak és normdnak tind - nemzeti sajdtossdgai is hatdssal vannak a
munkavégzés jellegére. Skandindvidban példdul elterjedt, hogy az emberek
keresztnéven szoélitjdk egymadst, ennek kialakuldsdt mutatja be az oldal aljan
taldlhat6 bekeretezett iras.

Az egyéni személyiségjegyek és a nemzeti kulttira egyiittes hatdsdnak a
magas szintd nemzetkdzi kommunikdciéban valé érvényesiilését az ENSZ
f6titkarok sora példdzza. Némelyikiik megprébélta - olykor tébb, mdaskor
kevesebb sikerrel - kibgviteni a f6titkdr tevékenységi korét. Talan a legis-
mertebb példa az élete végéig hivataldban szolgdlé Dag Hammarskjold, aki
1953-1961-ig volt az ENSZ f6titkdra (1961-ben repiil6gép-szerencsétlenség-
ben hunyt el. Es olyanok is akadtak a nemzetkodzi szervezet élén, akik
megelégedni l4tszottak egy szlikebben definilt hatdskorrel.

7.4.2. A NEMZETKOZI KOMMUNIKACIO
INTERPERSZONALIS SZINTJE

A nemzetkdzi kommunikdacié interperszondlis szintje természetesen ugyan-
azokkal az alapvetd sajdtossdgokkal irhaté le, melyek az egy és ugyanazon
nemzeti kozosséghez tartozé személyek kozott folyd kommunikéciot is
jellemzik. Ezek koziil néhdnyat a negyedik fejezetben targyaltunk, ahol azt

A DU-REFORM

Az egyenlGség eszméjének az 1960-as évek végét és az 1970-es évek elejét jellemzd
svédorszagi népszeriségét kihaszndlva a kiilonben konzervativ bedllitottsagi
Nemzeti Egészségiigyi Tandcs Uj igazgatdja hatdrozatot adott ki, melyben a Tana-
cson beliili kommunikaciéban az informalis ,,du” (vo. német ,du”, francia ,tu”)
haszndlatdt rendelte el — azaz rendeletileg bevezette a tegez&dést. Kordbban a for-
madlis ,,ni” volt haszndlatos, vagy pedig a beszélget6partner harmadik személy(, az
illetd tituldsdra utalé megszolitdsa. (,Latta mdr a vezérigazgato ur a legtjabb elsza-
molast? Nem, f6konyvel§ ur, még nem kaptam kézhez.”) Bar a rendelkezést az els6
id6kben sokan gunyoltdk, id6vel azonban népszer(ivé vlt; valészintleg ez is hoz-
zdjarult ahhoz az akkortdjt kezd6dd, s mdra 4ltaldnossd vélt gyakorlathoz, miszerint
a svédek még az ismeretleneket is tegezddve (,,du”) és keresztnéven szolitjdk meg.
Ez a szokds az orszdgba érkezd kiilfoldiek szemében olykor meglepének vagy
szorakoztaténak tlinik, egyesek pedig kifejezetten bosszanténak taldljdk. Nem
szabad azonban elfeledkezniink arrél, hogy a tegezd megsz6litds mostani elter-
jedése tulajdonképpen visszatérést jelent az eredeti skandindv gyakorlathoz. Izlan-
don példdul a tegez&dés és a keresztnéven szolitds régi hagyomdnya sohasem sza-
kadt meg.




HETEDIK FEJEZET: KOMMUNIKACIO A NEMZETEK ES KULTURAK KOZOTT 205

is lattuk, hogy a személykozi kommunikdcié 4ltaldnos jellemz6i olyan szem-
betting kulturdlis kiilonbségekkel jarnak egyiitt, melyeket a kommunikdld
felek nemzeti-kulturélis hovatartozdsa hatdroz meg (ldsd a 102. oldalén taldl-
hat6 bekeretezett irdst). Az ilyen tipusd hasonldsdgokrdl és kiilonbségekrsl
lesz a kovetkez&kben szo6.

A vildg kiillonb6z4 tajain €16 tarsadalmak kozott az individudlis kommu-
nikdcié terén mutatkozd kiilonbségeket szdmos eltéré dimenzié mentén
vizsgdlhatjuk. Az egyik alapvet6 dimenzié annak a mdédja, ahogy arcunkat
- tudatosan vagy ontudatlanul - gondolatok és érzelmek Kifejezésére (vagy
éppen leplezésére) haszndljuk. Kétségtelen, hogy a kiilonb6z6 orszagokban
é16, kiilonb6z kultirdkhoz tartozé emberek arckifejezés titjan val6 kommu-
nikdcidja szdmos eltérést mutathat. Vezet6 pszicholégusok egy nemzetkozi
csoportja 4ltal végzett kisérletsorozat azonban arra derftett fényt, hogy az
érzelmekkel kapcsolatos arckifejezéseket egészen kiilonbozé kultirdk tagjai
is ugyantgy ismerik fel (1adsd a 206. oldalon taldlhat6 bekeretezett {rést).

A kiilonb6z6 kulttardk interperszondlis kommunikacids folyamatai kozti
kiilonbségek egy masik, valamelyest absztraktabb, de szintén fontos dimen-
zidja az individualizmus/kollektivizmus kiilonbségtétel. A legtobb kulta-
raban - kiilondsen azokban, melyeket az individualizmus magas foka jelle-
mez - fontos, hogy az egyén képes legyen a személyiségében rejl§ kiilon-
b6z6 lehet6ségeket megvaldsitani. Ehhez szdmottevé kezdeményezdkész-
séggel kell rendelkeznie, valamint akaratergvel is, hogy képes legyen akar
vitatott iigyekben is kidllni a maga igazdért. Tovdbba cselekedeteiben tudnia
kell magédt valamelyest fliggetleniteni azoktél a kiilonféle csoportoktdl,
melyeknek kiilonben tagja, hiszen ezek a csoportok, amellett, hogy jelent&s
tdmaszt nyujthatnak, komoly korldtozdsokat is jelentenek szdmadra. E két
lehetGség egyikérdl sem szabad megfeledkezniink.

Ezzel szemben azokban a kultirdkban, amelyek jellemz&en kollektivista
jellegliek, az egyén alarendelédik annak a csoportnak, amelyhez elsGdlege-
sen tartozik. Szdmos ilyen csoport van, bar ezek mds-mds sullyal rendel-
keznek. A legfontosabb hdrom csoport 4ltaldban minden kultirdban a kiter-
jedt csaldd, a szomszédsdg, valamint az a kozosség vagy tarsadalmi szerve-
zet, melynek keretén beliil az egyén munkdjit végzi és éli a napi életét.
E harom egyiittesen és meglehetésen komplex mdédon hatdrozza meg az
egyén tarsadalmi helyzetét. Az olyan kiviildllék szdmadra példdul, akik vi-
szonylag egyszer( statuszrendszer® kulturdlis kdzegb6l szdrmaznak, ahol
az egyes embert leginkdbb a gazdasdgi, iskoldzottsdgi és szakmai sajdtossa-
gai karakterizaljdk (vo. 3.3. dbra), kifejezetten nehéz egy ilyen bonyolultabb
stadtuszrendszert megérteni.

Az individualizmus és a kollektivizmus 4ltal kiilonbdzé mértékben
jellemzett tdrsadalmak tagjai kozott folyd interperszondlis kommunikacié
kifejezetten komplikélt is lehet; gyakorta fenndll az egymds félreértésének
veszélye. A hdrom alapvet6 sajdtossdg jobb megértése érdekében hasznos
lehet, ha a 3.5.2. szakaszban tdrgyalt két alapvetd érték, a szabadsdg és az
egyenldség vsszefiiggésében vizsgaljuk meg ket (I4sd 3.6. dbra). Az erésen
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kollektivista jelleg(i tdrsadalmakban az egyén szabadsagfoka meglehetgsen
alacsony. Tovdbbd, bdr az egyenl@ség egy adott rétegen beliil valamilyen
mértékben megvalésulhat, a kiilonb6z6 rétegek kdzott azonban éltaldban
nagyon nagy eltérések lehetnek ebben a tekintetben. (SzélsGséges példa erre
a hitleri Németorszag vagy a sztélini Szovjetuni6.) Er6teljesen individualista
tdrsadalmakban az egyéni szabadsdg értelemszertien viszonylag magasra
értékelt, mig a kiilonb6z6 rétegek kozti egyenlség mértéke valtoz6. Ebbe a
csoportba tartoznak a modern kapitalista tdrsadalmak.
Az egyik vagy madsik tarsadalomtipus felé valé elmozdulds olykor a nyelvi
formdaban is megjelenik, példaul
« a titulusok haszndlatdban vagy ennek hidnydban;
+ a magdzddds és tegez6dés meglétében vagy hidnydban;
+ vagy abban, hogy a beszélgetések sordn milyen gyorsan tériink rd a part-
ner keresztnéven szoélitdsara.

A francidban és az angolban példdul a tdrsadalmi tdvolsdgot gyakran a
,Madame”, ,Mademoiselle”, ,Monsieur”, illetve ,,Sir”, ,,Miss” vagy ,Madam”
szavak beszurdsa jelzi a mondatok elején vagy végén (ez gyakran beszéls-
véltast is jelez, vo. 4.3.4.). Vannak nyelvek, mint példdul az angol, ahol
- eltér6en a magyartdél - ugyanazt a személyes névmadst (you) haszndljdk

AZ ARCOD ELARULJA, MIT ERZEL —
MEG A VILAG MAS TAJAIROL VALO EMBEREKNEK IS!

A nemzetkdzi kommunikacié legkdzvetlenebb formdja, amikor két kiilonbdz8 nem-
zetiségli ember szemt@l szembe kommunikal egymdssal. Az ilyen helyzetek egyik
fontos eleme az arcunk maga: hogy néz ki, hogyan fejezi ki és tiikrozi érzelmeinket
és gondolatainkat, mikdzben kommunikdlunk. Ezzel kapcsolatban az egyik alap-
vet§ kérdés az, hogy vajon a f6ld kiilonboz§ pontjain €16, kiilonbozé kultirdkhoz
tartoz6 emberek érzelmeket és gondolatokat kifejez6 arckifejezései kozott oly mér-
tékl-e az eltérés, hogy csak a sajat kultdrdnkhoz tartozé emberek arckifejezéseit
ismerjiik fel, vagy pedig ennél nagyobb fokd hasonldsdgrél van szé.

Nemzetkozi pszicholégusok egy csoportja kisérletet végzett a probléma tanul-
manyozdsdra. A vildg kiilonbozé vidékeir6l szdrmazd, és eltér6 érzelmeket kifejez6
emberek fényképeit mutattdk meg az eurdpai, dzsiai és amerikai orszdgbdl val6
kisérleti alanyoknak, akiket megkértek, hogy azonositsdk a képen lathaté emdéci6-
kat. A kutatéknak ily médon sikertilt bizonyitaniuk, hogy valéban nagyfoku egye-
zés jellemzi, ahogy a vildg kiilonb6z6 részeirél szarmazé emberek mds tdjakrodl valé
emberek arckifejezéseit interpretaljak.

Az arcon megjelend érzelmek intenzitdsdnak megitélésében azonban mdr voltak
eltérések. Ezeket a kiilonbségeket magyardzhatjdk az érzelmek kifejezésében vagy

s

Forrds: M. Biehl et al. (1997)
’Matsumoto and Ekman’s Japanese and Causasian Facial Expressions of Emotion (JACFEE):
reliability data and cross-national differences’, Journal of Nonverbal Behavior, 21 (1), 3-21.
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a kozeli csalddtagok, ismerdsck megszolitdsdra és a tdvoli ismerdsok és
munkatdrsak, vagy éppen a munkahelyi felettesek vagy idegenek, esetében
is (14sd a 204. oldalon taldlhaté bekeretezett irdst).

Kommunikéciés szempontb6l egy mdésik fontos dimenziéra utal a kontex-
tus fogalma, azaz a cselekvések és a megnyilatkozdsok egy adott, a tarsada-
lom kulttrdja 4ltal meghatdrozott kozegbe valé bedgyazottsdgdnak mértéke.
Az n. magas kontextusu kultirdkban egy adott {izenet fontos Osszetevéi
a kontextusbdl szdrmaznak, azaz mdr kordbban bedgyazdédtak a kommu-
nikalé felek tudatdba. Alacsony kontextusu kultirdkban ezzel szemben az
lizenet tartalmdnak lényegi részét maga az iizenet tartalmazza, egészen
explicit formdban. Az alacsony kontextusti kommunikacié alapvetéen az in-
dividualista kulttirdkra jellemzd, a magas kontextusti kommunikécié pedig a
kollektivista kulttdrdkra. Ha e két kultdratipus tagjai taldlkoznak anélkiil,
hogy tudatdban lennének a madsik fél eltér§ kommunikéciés mintdjanak, az
efféle kiilonbségek sokszor meghokkenést, deriiltséget, s olykor akar inge-
riiltséget is kivadlthatnak mindkét oldalon.

Végezetiil, az individudlis kommunikécié interkulturdlis kiilonbségei 4ltal
okozott, és fentebb ismertetett problémdkon és nehézségeken kiviil fontos
megemliteni, hogy az egyre fokoz6d6 nemzetkozi mobilitds nemcsak prob-
lémékat sziil a személykodzi kommunikdciéban, de ugyanakkor horizon-
tunkat is tagitja. Azaz segit beldtnunk, hogy - Réme¢ 4llitdsdval ellentétben
- igenis van vildg Verondn kiviil. E kiils6 vildg megértése pedig sajat magunk
megértéséhez is kozelebb vihet.

7.4.3. A NEMZETKOZI KOMMUNIKACIO
SZERVEZETI SZINTJE

Szervezeti szinten nézve a nemzetkdzi kommunikaciénak két f6 tipusa van.
Egy bizonyos orszdg helyi, regiondlis és orszagos szintii szervezetei értelem-
szerlien kommunikdlnak mds orszdgok hasonlé jellegt helyi, regiondlis vagy
orszagos szervezeteivel. Példdul mind az 6t skandindv dllamban miikodik
egy orszdgos akadémiai szint{ szervezet a média- és kommunikaciékutatds
tanulmdnyozdsdra. Ez az 0t orszagos szervezet kétévente taldlkozot tart (ez
a nemzetkozi konferencia ugyanakkor 6t orszdgos taldlkoz6t is jelent).

Gyakran azonban a szervezeti szintli nemzetk6zi kommunikdciot kife-
jezetten az erre a célra feldllitott szervezetek, a nemzetkozi szervezetek
végzik (lasd 5.1.). Szdmtalan nemzetkozi szervezet létezik; a kommunikacid
szempontjabdl relevdans példdk kozé tartozik a Nemzetkdzi Kommunikacids
Térsasdg (International Communication Association, ICA) és a Média- és
Kommunikéciékutatds Nemzetkozi Tarsasdga (International Association for
Media and Communication Research, IAMCR).

A nemzetkozi szervezetek két nagy csoportba oszthaték: a nemzetkdzi
kormdnyzati szervezetek (in. IGO-K, az international governmental organi-
zation kifejezéséb6l) és a nemzetkozi nem-kormdnyzati szervezetek (Un.
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INGO-K, international non-governmental organization). Az IGO-k kozismert
példaja az ENSZ és az Eurdpai Kozosség. Az el§z8 bekezdésben emlitett két
kommunikéciés szervezet természetesen INGO-nak mindsiil.

A két tipus keveredésének kozismert példdja a Nemzetkozi Munkaiigyi
Szervezet (International Labour Organization, ILO), mely kormdnyzati és
nem-kormanyzati elemekkel egyardnt rendelkezik (tovdbbi példdkra lasd
még az oldal aljdn taldlhat6é bekeretezett irast).

A nemzetkozi szervezetek egy nagyon régi, de egyre novekvd jelent§ségi
tipusat jelentik az in. BINGO-k [business international non-governmental
organization], azaz a gazdasagi szférdban tevékenykedd nem-kormdényzati
jellegl nemzetkozi szervezetek. Ezek olyan nagy multinaciondlis vagy nem-
zetkozi vdllalatok, hatalmasra nétt konglomerdtumok, melyek - gyakran
lednyvdllalatokon keresztiil - a vildg minden tdjdn miikodnek, és kozpont-
jukat gyakran az ad6zasi szempontokbdl legkedvez&bb helyen allitjdk fel.
Torténetileg az 5.2. szakaszban tdrgyalt Hanza-szovetség a BINGO egy korai,
viszonylag laza szervezd&dés példdja. A mai példdk kozé tartozik a svéd
Ingvar Kamprad 4ltal alapitott buitor- és lakberendezési vdllalat, az IKEA,
mely ma mdar hdrom kontinensen is jelen van (a mozaiksz6 els6 két bettije
az alapit6 nevére, masodik fele pedig Kamprad sziil6foldjére, az Agunnaryd
falutél nem messze fekvé Elmtaryd tanydra, utal).

Valamilyen okndl fogva a gazdasdagi szférdban tevékenyked6 kormdanyzati
szervezeteket jelold BIGO mozaikszd nem igazdn terjedt el, de a jelenség

NEHANY KORMANYZATI (GOVERNMENTAL = G)
ES NEM-KORMANYZATI (NON-GOVERNMANTAL = NG) SZERVEZET

EC European Community, Eurépai Kozosség (G)
FAO Food and Agriculture Organization, Elelmezési és Mez6gazdasagi Szer-
vezet (G)

FIFA Fédération Internationale de Football Associations, Nemzetkozi Labda-
rigo Szovetség (NG)

IAMCR International Association for Media and Communication Research, Média-
és Kommunikdciékutatds Nemzetkozi Tarsasdga (NG)

ICA International Communication Association, Nemzetkozi Kommunikdacids
Tarsasdg (NG)
ICS International Chamber of Shipping, Nemzetkozi Hajézdsi Kamara (G)

IMF International Monetary Fund, Nemzetkozi Valutaalap (G)

10C International Olympic Committee, Nemzetkozi Olimpiai Bizottsdg, NOB
(NG)

NC Nordic Council (Nordiska radet), Eszaki Tandcs (G)

OPEC  Organization of Petroleum Exporting Countries, Olajexportdlé Orszdgok
Szervezete (G)

SA Salvation Army, Udvhadsereg (NG)

UN United Nations, Egyesiilt Nemzetek Szervezete, ENSZ (G)

WHO  World Health Organization, Egészségligyi Vildgszervezet (G)

WWF  World Wildlife Fund, Vildg Természetvédelmi Alap (G)




HETEDIK FEJEZET: KOMMUNIKACIO A NEMZETEK ES KULTURAK KOZOTT 209

természetesen létezik. Ilyen példdul az 1961-ben hisz orszdg részvételével
alapitott Gazdaségi Egytittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) [Orga-
nization for Economic Cooperation and Development], melynek célja a gaz-
dasdgi novekedés és a nemzetkozi kereskedelem elémozditdsa. BIGO-nak
mindsiil az OPEC, az Olajexportal6 Orszdgok Szervezete is. Emellett szdmos
fontos, az ipar és a kereskedelem kiilonféle teriileteire szakosodott nemzet-
kozi gazdasdgi szervezet van még; ezek koziil a legdltaldnosabb a Nem-
zetk6zi Kereskedelmi Kamara (International Chamber of Commerce), az
tizleti élet vildgszervezete.

Végezetiil meg kell jegyezniink, hogy szdmos formdlisan nem-kormény-
zati jellegli nemzetkozi szervezet déntései és tandcskozdsai is gyakran egé-
szen komoly gazdasdgi-iizleti vonatkozdsokkal birnak. Gondoljunk példaul
a Nemzetkdzi Olimpiai Bizottsdg dontéseire. A NOB természetesen, noha
egy nem-kormdnyzati jellegi nemzetkdzi szervezet, az olimpiai jatékok
tizleti aspektusaval is foglalkozik - és az olimpia kétségteleniil nagy iizlet, s
emellett még politikailag is kényes kérdés.

7.4.4. NEMZETKOZI KOMMUNIKACIO
A TOMEGKOMMUNIKACIO SZINTJEN

A sikeres kommunikaciéhoz elengedhetetlen, hogy a kommunikél6 felek
valamennyire ismerjék egymdst. Kovetkezésképp a sikeres és hatékony
nemzetk6zi kommunikadcionak két alapfeltétele van: a fontos hireket elGszor
is el kell juttatni a vildg kiilonb6z6 pontjaira (disztribucid), ezt kovetGen
pedig a befogaddkkal viszonylag gyorsan meg kell ismertetni (diffizid).
Kezdjiik a hirek diffazi6javal.

Az orszagos és nemzetkdzi hirek terjedésének vizsgdlata ondlld kutatdsi
teriiletnek szdmit. A 7.2. dbra az ilyen tipust kutatdsokra mutat be egy pél-
dat. Az &brardl az olvashat6 le, hogy az 1986-ban Olof Palme svéd minisz-
terelndk ellen elkdvetett merénylet hire hogyan terjedt a vildg kiilonbozé
orszagaiban. Lathat6, hogy a diffizié igen gyors volt, ugyanakkor az egyes
orszdgok kozott mdr természetesen szdmottevd kiilonbségek mutatkoztak.
Sokvéltozds statisztikai vizsgalatok segitségével kimutattdk, hogy az orsza-
gok kozti eltérések nem kevesebb, mint 50%-a minddssze hdrom alap-
tényezdre vezethetd vissza:

» az esemény helyét6l val6 foldrajzi tdvolsag;

+ a vizsgalt orszdg és Svédorszdg kozti kereskedelmi kapcsolatok mértéke;

+ a vizsgélt orszdg és Svédorszdg kozott mar mikodsé kommunikdacids kap-
csolatok (posta, telefon stb.) mennyisége.

Az a tény, hogy egy hirt a vilag kiilonb6z6 népességei kdrében annyira gyor-
san el lehet terjeszteni, mint ahogy azt olykor tapasztalhatjuk, jérészt a
nemzetkézi médiarendszer viszonylagos hatékonysdgdnak tulajdonithaté.
A nemzetkoézi médiarendszer kiilonb6z6 komponensei, amelyek a fontos
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eseményekre vonatkozé alapvetd hirek - a ,kemény hirek” - Gsszegyfijté-
séért és terjesztéséért felelGsek, viszonylag jél - bar nem tul egyenletes haté-
konysdggal - miikodnek. Tobbségiink a nagyvildg eseményeirél a médian
keresztiil értesiil - és ebben nemcsak a sztiken vett hirm{isorok jatszanak
szerepet, hanem a vildg mds tdjair6l szarmazé, mds tipust médiatartalmak
(példaul a jatékfilmek) is. Ezéltal alkotunk (tobbnyire torz-) képet a vildg

L X

mads tdjain él6 emberek életérdl - és a sajatunkrol is.

S6t, nem pusztdn a mdshol é16 emberek életérdl alkothatunk kiegyensu-
lyozatlan és torzitott képet a média segitségével, hanem azzal kapcsolatban
is, ahogy a vildg kinéz. Az Gn. mentdlis térképeinket nagymértékben befolya-
soljak a médidval kapcsolatos szokdsaink, és sokszor egydltalan nem pozitiv

értelemben.
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7.2 dbra A hirek nemzetkizi terjedése: Olof Palme svéd miniszterelnok meggyilkoldsa,
1986 (Forrds: Rosengren, 1987)
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Az egyének mentdlis térképeit vizsgdlhatjuk azzal a némiképp elnagyolt,
de elég hatékony mddszerrel, hogy megkérdezziik téliik, hova mennének,
ha valamilyen okndl fogva el kellene hagyniuk sziil6fcldjiiket. A vélaszok
alapjan egy olyan vilagtérképet rajzolhatunk, amin a vilag egyes részei mére-
tének dbrdzoldsa ardnyban all az adott teriiletnek a vdlaszokban megjelend
gyakorisdgdval. Azaz a gyakrabban vdlasztott helyek nagyobbnak, a ritkab-
ban vélasztottak pedig kisebbnek fognak latszani. Ezt a médszert haszndlta
a 6.6. szakaszban mdr emlitett Media Panel Program is. A vdrakozdsoknak
megfelel6en azt taldltuk, hogy a tévénézési szokdsok komoly befolyassal
voltak a fiatalok mentdlis térképeire. Természetesen mds valtozok (elsGsor-
ban az életkor és a nem) is kozrejatszottak az eredmények alakuldsdban.
Ahogy a 7.3a és 7.3b 4brdn is ldthaté, a harom valtozé (a kor, a nem és a
tévénézési szokdsok) egylittese erdteljesen atrajzolta a térképet. Az 6sszeha-
sonlitds kedvéért a 7.3c 4brdn a vildgnak a svéd televizi6 hirmtsoraiban
reprezentdlt térképét mutatjuk meg, amit egy kormdnyjelentésben publikdl-
tak nagyjabdl ugyanabban az id6ben (az 1980-as évek végén).

Lathatd, hogy a svéd televizié hirm@soraiban megjelené vildg térképe is
némiképp torzitott (7.3c), azonban a torzulds foka nem nevezhetd groteszk-
nek. Hasonldan mentes a groteszk tulzdsoktél, bar kétségteleniil sz(ik 1at6-
korre vall a 11 éves, és viszonylag keveset tévézd ldnyok mentdlis térképe
(7.3a). A 15 éves és sokat tévézs svéd fitk mentalis térképe (7.3b) azonban
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7.3a dbra Média-térképek, mentdlis térképek és valodi térképek: 11 éves ldnyok,
alacsony tévénézési mutatéval (Forrds: Rosengren & Windahl, 1989)
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egyértelmien megérdemli a groteszk mindsitést. Sajat kisebb vildguk, Nyu-
gat-Eurépa, onmagdban még nem kiilondsebben ardnytalan, de Kelet-Eurépa
teljesen hidnyzik, és Azsia is csak egy kiilonallé kis szigetként jelenik meg.
Eszak-Amerika ugyanakkor sokkal nagyobb, mint a vilag tobbi része egyiitt-
véve. Dél-Amerika ugyanolyan ldthatatlan, mint Kelet-Eurdpa. Ez egy kitalalt
vildg - mégpedig az amerikai filmek és szdrakoztatd ipar altal teremtett vilag,
mely még a létfontossagi kozszolgalati médiarendszert is uralja (mint ami
Svédorszagot jellemezte az 1980-as évek végén), és ami vitathatatlan népsze-
riséggel bir a fiatalok korében. Sajnos nincs okunk abban reménykedni,
hogy a fiatalok szdmadra vildgszerte hozzéférhet§ televiziés tartalmak Aaltal
kialakitott mentélis tér ma bdrmivel is jobb lenne, mint az 1980-as évek
végén. S6t, viszonylag jo eséllyel megkockdztathatjuk, hogy a helyzet azéta
csak rosszabb lett. Ezt persze csak 1j kutatdsok és 1ij mentdlis térképek
tdmaszthatjdk ala.

Az egyén mentdlis térképe tehat nagyban fiigg az illet6 médidval kapcso-
latos szokdasaitél. Minél tobb id6t tolt valaki a televizié el6tt, mentdlis térképe
anndl ardnytalanabb lesz. Ebben nincs semmi meglepd; mdr 1attuk, hogy
még a média altal megrajzolt ,nemzetkozi térképek” is jocskdn torzuldst
mutatnak. Az pedig, hogy a vildg kiilénb6z6 részeir6l mennyi hir jut el hoz-
zank, néhany alapvéltoz6 fiiggvénye (melyek kozil a kérdéses orszdgok
kozott fenndllé gazdasagi kapcsolatok a legfontosabbak).

7.3b dbra Meédia-térképek, mentdlis térképek és valodi térképek: 15 éves fiuk,
magas tévénézési mutatoval (Forrds: Rosengren & Windahl, 1989)
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Az ilyen tipusu kapcsolatok szisztematikus tanulmdnyozdsdhoz mads, a

fentebb ismertetett adatoktél eltér§ adatokra is sziikségiink van. Ezt a kér-
dést a kovetkez§ szakaszban fogjuk targyalni.

7.5. Nemzetkozi hirek: intramedidlis
és extramedidlis adatok

Az orszdgos és nemzetkozi média folyamatosan zuditja rdnk a kornyezd
vildg képeit, melyek egy része nyilvanvaléan fiktiv - mi tébb, ezeknek a
képeknek az értéke éppen fiktiv voltukban rejlik. A fikci6 nem arra torek-
szik, hogy az egyes eseményeket, folyamatokat vagy struktirdkat részletesen
és hiien mutasson be, a fikcid célja egy mdsféle igazsdg dbrazoldsa: ez talan
lehet egy altaldnosabb szintli igazsdg, de lehet az igazsdg durva és nyilvan-
valé eltilzdsa és torzitdsa annak érdekében, hogy biztosan megértsiik, mirél
van sz6. Mds mtisortipusok arra térekednek, hogy amennyire csak lehetsé-
ges, igaz és megbizhat6 képeket kdzoljenek a vildgrél. Ez jellemz6 a hirm(-
sorokra és a hirmtisorok anyagédra tdmaszkod6 és azokra reflektdlé - néze-
teket, véleményeket és kommentdrokat nyujté - programokra is. Hogyan
lehetséges az ilyen miisorok tanulmdnyozdsa?
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7.3c dbra Meédia-térképek, mentdlis térképek és valodi térképek:
a svéd televizié médiatérképe (Forrds: Rosengren & Windahl, 1989)
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Ahhoz, hogy a vildgrél a médidban megjelend hireket szisztematikusan
tanulményozni tudjuk, kétféle adat kell: adatokra van sziikségiink egyrészt a
hirekkel kapcsolatban, masrészt pedig a vildgra vonatkozdéan is. A két adat-
csoportnak lehet§ség szerint egymdstol fiiggetlennek kell lennie, azaz ideélis
esetben két kiilonb6z6 forrdsbdl kell szarmazniuk. A média hireivel kapcso-
latos informdcidk természetesen magabdl a médidbol szdrmaznak, ezeket
hivjuk intramedidlis adatoknak. A vildgra vonatkozé informdciénak tehét
valamely mads, a médian kiviili forrdsbdl kell szdrmazniuk, azaz extramedia-
lis adatoknak kell lenniiik. Az intramediélis és extramedidlis adatok Ossze-
vetésébdl két dolgot tudhatunk meg. El6szor is haszndlhatjuk a kétféle
adathalmazt a hirek értékelésére: vagyis megnézhetjiik, hogy az extra-
medidlis adatok fényében a vilagrél sz616 médiatorténetek mennyire tekint-
het6k igaznak, megbizhaténak, reprezentativnak, relevdnsnak stb. A svéd
televizibban megjelené vildggal kapcsolatos intramedidlis adatokat a 7.3c
dbran lathatjuk. A televiziés hirekben megjelend vildg képe némiképp ardny-
talannak mutatkozik, ha dsszevetjiik a megfelel§ extramedidlis adatokkal,
azaz a foldrél késziilt hagyomdnyos térképekkel.

AZ INTRA- ES EXTRAMEDIALIS ADATOK

1. Az alapoitlet

Egy adott téma igazsdgértékének megdllapitdsa sordn a tuddsitds tartalmat egy sor,
ugyanazzal a témadval kapcsolatos, de fliggetlen, kiils6 feltétellel kell dsszevetniink.
Erre szdmos lehetséges mddszer van. [...] Mindazonadltal el6fordulnak olyan esetek,
amikor nem 4llnak rendelkezésre készen kapott, médidn kiviili adatok. Ilyenkor egy
madsik megolddsi médhoz kell folyamodnunk. A kutaténak dssze kell 4llitani egy, a
relevans eseményeket és feltételeket tartalmazo listdt, amit majd kiindul6pontként
tud haszndlni a vizsgélat sordn. [...] Osszehasonlitdsokat tehetiink a kiilonbdzd
médiumok, médiacsatorndk, publikdcidk és addsok kozott. [...] Ebben az esetben
természetesen az Osszehasonlitds a valdsdg kiilonboz6 médiumokban megjelend
véltozatai kozott torténik, melyek koziil egyik sem tekinthet6 a valésag tényleges

s sz

Forrds: Barrie Gunter (1977) Measuring Bias on Television.
Luton, University of Luton Press, 31.

2. Néhdny intra- és extramedidlis tanulmdny

¢ Lippmann, W. - Merz, C. (1920) ’A test of the news’, The New republic, 4 August

+ Rosengren, K.E. (1970) ’International news: Intra and extra media data’, Acta
Sociologica, 13, 96-109.

+ Smith, R.F. (1971) 'US news and Sino-Indian relations: az extra media study’,
Journalism Quarterly, 48, 447-58. 501.

+ Hicks, R.G. - Gordon, A. (1974) ’Foreign news content in Israeli and US newspa-
pers’, Journalism Quarterly, 51, 639-44.

+ Rosengren, K.E. (1980) 'Bias in news: methods and concepts’, Mass Commu-
nication Review Yearbook (vol. 1.) 249-63.

+ Adams, W. (1986) "Whose lives count? Coverage of natural disasters’, Journal of
Commaunication, 36: 113-22.
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Madsodszor, hasznalhatjuk a két kiilonb6z6 adattipust a média altal a vi-
lagrdl alkotott kép egyes jellemzdinek magyardzatdra, és ezéltal val6 jobb
megértésére is. Az intra- és extramedidlis adatokra alapulé vizsgélatok egy-
mastol teljesen eltérd tipusu jelenségekkel kapcsolatos extramedidlis adato-
kat is haszndlhatnak, mint példdul a vildg kiilonb6z6 pontjain tartott parla-
menti valasztdsok vagy foldrengések. Ezekben a kutatdsokban a hirek nem-
zetkozi dramldsat feltehet6leg magyardzo faktorok relativ erésségét probdl-
tdk vizsgdlni. Kimutattdk, hogy a nemzetkozi hiraddsokban 1étez§ varidnsok
jelentékeny része (30%-a) olyan egyszer( tényezékkel magyardzhat6, mint
annak az orszdgnak mérete, ahol az esemény tortént, vagy az esemény és az
arrél tudosit6 médium foldrajzi helye kozti tdvolsdg. (Az intra- és extra-
medidlis médiaadatok moddszerének haszndlatdrél b&vebben ldsd a 214.
oldalon taldlhaté bekeretezett irast.)

7.6. Nemzetkozi populdris kulttra
7.6.1. A POPULARIS KULTURA MINT INNOVACIO

Az 6todik fejezetben az innovéciék létrehozaséért felelGs ot tdrsadalmi rend-
szert, és a kapcsol6do jutalmazédsi médokat targyaltuk (ldsd az 5.5. dbrat).
Megemlitettiik, hogy az Ujitdsok szempontjdbdl a legfiiggetlenebb rendszer
az alapkutatdsé, mig a legkevésbé fiiggetlen a média tomegkultirdja. A nem-
zetkozi populdris kultdra - a tomegkommunikdcid 4ltal kozvetitett populdris
miivészet és irodalom - kétségteleniil része a nemzetkozi médiarendszer-
nek. Mint ujitdsokat létrehozé rendszert tehdt valamelyest bizonytalan
helyzet jellemzi.

A kultira kereke perspektivdjaban vizsgédlva (ldsd a 3.1. dbrat) szdmos,
a média rendszerén beliil 1étrejott innovacié a miivészet és irodalom szek-
tordban helyezhet§ el. Azonban a tdmegkommunikdci¢ 4ltal kdzvetitett ji-
tdsok alkotdinak tobbsége, a magaskultira alkotéihoz képest 1ényegesen kor-
latozottabb muvészi fliggetlenséggel rendelkezik. A nemzetk6zi populdris
kultdra rendszerén beliil 1étrejovd innovaciok tobbsége nem ttlsdgosan ere-
deti - inkdbb néhdny 4ltaldnos kulturdlis minta klénszerd varidciéinak
tekinthetSek. Igy van ez a populdris irodalom esetében is, a megjelenés for-
majatol (televizid, radid, hetilapok, magazinok, konyvek stb.) fliggetlentil.
Sajnos tul gyakran taldlkozunk olyan sztenderdizédlt sémdkkal, mint a ,,bol-
dogan éltek, amig meg nem haltak” tipust szerelmi torténetek vagy a ,,jé és
gonosz” harca. Tobbé-kevésbé sztenderd h6sok és hdsndk tettei tobbé-kevés-
bé sztenderd médon ismétlédnek tGjra meg Ujra, gyakorlatilag vég nélkiil.
Egy olyan specidlis ipardgrél van sz6, ahol a gazdasdgi és kommunikacids
szakemberek szoros egyiittm(ikodésben dolgoznak a mivészekkel és a
mtiszakiakkal. Elvben ugyanez érvényes a popzenére is, mely ma a po-
puldris kulttra tobb szempontbdl is legfontosabb tertiletének szdmit.
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7.6.2. POPULARIS ZENE

Nemzetkozi viszonylatban a popzene az iizleti szempontbdl fontos termékek
kozé tartozik. Evtizedek 6ta a popzene termelését, terjesztését és értékesi-
tését néhany - az Egyesiilt Allamokban, Japdnban és Németorszdgban
székel§ - nemzetkodzi konglomerdcié kontrolldlja: Time-Warner, Sony, Ber-
telsmann, Philips-Polygram. A popzene termelése, terjesztése és értékesitése
nagyjdbdl ugyantgy toérténik, mint a tdbbi, nemzetkozileg tobbé-kevésbé
integralt ipardgak altal termelt druféleség (példdul ruhdk, szabadidés cikkek,
sportszerek stb.) termelése, terjesztése és értékesitése. Azaz ugyantgy az
iizleti élet jobb és rosszabb id&szakai jellemzik. A nemzetkézi populdris
kulttra taldn legjobb példdja az MTV (ldsd a 216-217. oldalon taldlhat6 be-
keretezett irdst). Néhany esetben azonban a popzene bizonyos foku eltérést
mutat, és nem koveti teljes mértékben a tdrsadalmak gazdasdgi rendszerétél
valo fliggés altaldnos mintajat.

A hajdani Német Demokratikus Koéztdrsasdgban példaul a legjobbnak tar-
tott rockzenészek magas tarsadalmi statuszt élveztek. S6t, koziiliik néhany
magas allami tisztséget toltdtt be. Azaz a gazdasag helyett a politikai rend-
szer integrdlta a tomegkultira alkotéit. A hajdani Szovjetunié csatlésdlla-

AZ MTV-GENERACIO KULTURAJANAK KIALAKULASA ES KIZSAKMANYOLASA

Az MTV msorszolgdltatdsdnak legmesszehat6bb stratégidjat egy nemzetkozi ifja-
sdgi kultdra létrehozdsdsa és kizsdkmanyoldsdra vald torekvés jellemzi. Az MTV
allitdsa szerint a vildg kiilonb6z6 orszdgaiban él6 fiatalok egy kialakuléban levé, a
nemzeti hovatartozas és kulturdlis identitds kereteit meghaladd, nemzetkozi ifjisa-
gi kultdra részét képezik. A popzene szerepe kulcsfontossdgui ebben a kulttdrdban,
hiszen ez jelenti, az MTV értelmezésében, azt a koz0s nevez6t, amit a viladg dsszes
orszdgdnak fiataljai egyformdn értenek. [...] A zene a globdlis nyelv’, jelentette be
Sara Levinson, az MTV egyik volt vezet&je. 'Célunk, hogy megteremtsiik azt a glo-
bdlis rock’n’roll falut, ahol a vildg minden fiataljadhoz sz6lni tudunk. [...] Ez az els6
nemzetkozi generdci6. Ezek a fiatalok Levi’s nadrdgokat és Swatch drdkat hor-
danak, a Benettonban vésdrolnak, és Coca Colat isznak. Ezzel nem azt akarjuk mon-
dani, hogy ne lennének kulturélis kiilonbségek, hogy a francia és német tinédzser
teljesen egyforma lenne. De a francia és német fiatalok ma sokkal tobb hasonldsag-

Az MTV egy fogyasztdi életmdddal valé azonosuldsra, mdsfel6l pedig az alter-
nativ értékek és a hagyomdnyok elutasitdsdra dsztonzi a fiatalokat. [...] Egy, a fiata-
lokat vildgszerte sikeresen megcélzé musorszolgdltatds természetesen komoly ér-
dekl§désre szdmithat az olyan hirdetSk részérél, melyek célja egyes specidlis, a fia-
talok korében népszerd fogyasztéi termékek (beleértve a markds ruhdkat, érdkat és
tditéket) vildgpiaci részesedésének novelése. Tovibbmenve, egy ilyen tipusd md-
sorszolgaltaté és az azt tdmogaté hirdet6k egyardnt hasznot hizhatnak a fiatal gene-
racid transznaciondlis kultirdjdnak oly médon valé definidlasbél, mely az adott kul-
turdlis csoporthoz valé tartozdst a misorszolgaltaté 4ltal is rekldmozott divatos
fogyasztdsi cikkek birtokldsdn keresztiil hatdrozza meg. [...]
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mainak vezetSi kifejezetten a tomegek bizonyos igényeinek kielégitésére
s ezdltal valé elhallgattatidsdra haszndltdk az amerikai stilusi popzenét.
(A popzene kozvetett vagy kdzvetlen médokon vald politikai célu felhaszna-
lasa a vasfiiggony mdsik oldalan sem volt ismeretlen. Példdul a hozzavetsSleg
negyven kiilonbdzd nyelven amerikai propagandat sugdrzé Amerika Hangja
rddi6add, melyet a hideghdbort id6szakdban hoztak létre, szintén nagyban
tdmaszkodott a popzene szolgdlataira.)

Az afroamerikai blues, a spiritudlék és a jazz vezet§ amerikai személyi-
ségei, szerz6k és el6adok egyarant, bizonyos fokt mtivészi fliggetlenséget
vivtak ki maguknak madr évtizedekkel ezel6tt. Mostandban hasonl6 folyamat
jatszédott le a rockzenében. A kdnnytizene e teriileteinek kiemelkedd mtivé-
szei a hagyomdnyosabb miivészeti dgak vezetd alakjaival hozhaték parhu-
zamba. Noha tevékenységiiket kétségkiviil iizleti szempontoknak aldren-
delve végzik, mindazondltal rendelkeznek bizonyos fokt mtivészi szabad-
sdggal, és legfébb hivatkozdsi keretiik mds mtivészek egy behatdrolt
csoportjdval valé interakcié sordn alakul ki. Ami azonban megkiilonbdzteti
6ket a mads teriileteken alkotd mitvészektsl, az a mdalkotdsaik létre-
hozédsdhoz sziikséges miszaki berendezések komplexitdsa - mely beren-
dezéseket ugyan hozzadért§d mdédon haszndlnak, de tobbnyire nem birtokol-
nak (ldsd a 218. oldalon taldlhat6 bekeretezett irdst).

Az MTV a populdris kultira egyre fokozédé globalizdléddsat példédzza, és emel-
lett e tendencia egyik legfontosabb alakitéja is. A kiilonb6zé médiumok (mozifilm,
televizid, zenefelvételek) elddllit6i globdlis kozonséget keresnek termékeik szdmé-
ra. Az MTV vildgméretd misorhalézata - a misorok tartalmén és a rekldimokon
keresztiil - 0sztonzi egy ilyenfajta globdlis piac kialakuldsat. Ami a misorokat illeti,
az MTV-n bemutatott zenés videoklipek egy hibrid mtfajt képviselnek, s ezdltal
egyidejtleg kiilonbozé kulturdlis termékek (film, televizié és zene) globdlis promé-
ciéjahoz is hozzajarulhatnak. Példaul a zenei klipek gyakran filmzenék egyes betét-
dalait dolgozzdk fel, mikdzben rovid részleteket mutatnak magédbdl a kérdéses
mozifilmbél is. Ha az MTV-n egy bizonyos filmhez két6d6 zenés klipet jatszanak a
kérdéses film bemutatdsaval egyidejtileg, akkor ez nyilvdnvaldan befolydsolni fogja
a film irdnti érdekldést az MTV nézdinek korében. A lemezkiadék szempontjdbél
nézve az MTV fontossdga abban 4ll, hogy az MTV tevékenysége hozzdjarul bizo-
nyos nyugati popzenei mUfajok globdlis elterjedéséhez és népszertiségéhez. A zenei
videoklipek lényegében kiilonbozd kulturdlis termékek hirdetéseinek tekinthetdk:
filmek, filmzenék, zenefelvételek, €16 koncertek, 61tozkddési divatok jelennek meg
a klipekben (a videoklip maga pedig videokazettdkon kertil forgalmazdsra). A zenés
videoklipek jitszdsa (az MTV-n és madsutt) elGsegiti a felsorolt termékek irdnti
kereslet novekedését. A globaliz4ci6s stratégidkat természetesen nem az MTV taldl-
ta fel; a filmstuididk, televiziés producerek és lemezkiad6k mdr jéideje dolgoznak a
vildgpiac meghdditdsan. Az MTV azonban kétségteleniil hozzajarul a globalizcids
tendencidk térnyeréséhez.

Forrds: Jack Banks (1997) "MTV and the globalization of popular culture’,
Gazette, 59 (1), 43-60.
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A populdris kultirdnak a gazdasagi rendszert6l valé nagyfoku fliggésére
az é&ltaldnos megolddast a professzionalizdcid jelentheti - ahogy az mér ko-
rdbban megolddst jelentett olyan egymadstdl tdvol esé teriiletek képvisel&i
szdamdra is, mint a filozéfusok, a természettuddsok, a bdbdk és sebész-
borbélyok. A professzionalizdcids folyamat fontos eleme az adott tevé-
kenységi kor jutalmazdsi rendszerének kidolgozdsa. Ez a tdrsadalom szdmos
szektordban mdr régen megtortént; a legismertebb szakmai elismerés
val6szintleg a kiilénboz§ teriileteken odaitélt Nobel-dij (ldsd a 219. oldalon
taldlhaté bekeretezett irdst). A popzenében dolgozé miivészek stdtuszdnak
emelését célozza meg az 1992 6ta a svéd zenei akadémia 4ltal adomdnyozott
Polar Music Prize. (A dijat a hajdan vildgszerte népszerti ABBA egykori
menedzsere, Stikkan Anderson alapitotta.)

A FELVEVOKESZULEK: VAZLATFUZET ES VASZON,
MODELL ES FESTMENY A ZENEI ALKOTAS FOLYAMATABAN

Legyen sz6 vizudlis vagy nyelvi m{ivészetekrdl, gyakorta az inspirdciot tartjak az ér-
tékes miivészi alkotds sine qua non-jdnak. Fliggetlenil attél, hogy pontosan hogyan
is definidljuk, az inspirdcié szerepe semmi esetre sem csokkent a modern stidié-
technika megjelenésével. Az alkotds nem nélkiilozheti a képzelSerdt, és egy sikeres
zenész és felvételvezetd, ha nem is képes ’eredeti’ zene létrehozdsdra, de arra min-
egyediilallét hozzon létre. Egy zenedarab el6addsa mds mivészi alkotéfolyama-
tokhoz hasonlithat6, példdul a festészethez. A szin a hangzdsnak, az ecsetek a hang-
szereknek, a vdszon a felvevikésziiléknek felel meg. A modern felvételkészits tech-
nolégia azonban nemcsak az alkotdst teszi lehet6vé, hanem a tervezést is. A fes-
tészet-zene analdgidt folytatva, a felvevSkésziilék tobb funkciét is betdlt: egyszerre
vazlatflizet és vaszon, modell és festmény is. Ezt illusztrélja a kovetkez§ parbeszéd-
részlet, mely egy rockzenei darab felvétele soran hangzott el:

Dobos: Elég pattogds?

Felvételvezets: Mit értesz azalatt, hogy pattogds?

Dobos: Nekem laposan hangzik.

Felvételvezets: Mit értesz azalatt, hogy lapos? Azt hiszem, nem
értjiik egymast.

Dobos: Nem elég hiuizds.

Felvételvezetd: Ja, hogy ’erételjes’ [Még mindig bizonytalan, az
asszisztenséhez fordul.] Neked hogy hangzik?

Asszisztens: Lehetne erdsebb is.

Felvételvezet§ [valamit 4llit]:  Most hogy hangzik?

Dobos: Most j6! Mit csinaltatok?

Felvételvezets: Huaztunk rajta. Mi kell még? Ha mdr tudjuk, hogy

mit akarsz, meg is tudjuk csindlni.

Forrds: Steve Jones (1992) Rock Formation. Music,

Technology, and Mass Communication. Newbury Park, CA, Sage, 162. 186.

(Az idézett parbeszéd elGszor egy doktori disszertacié kéziratdban jelent meg: E. Kealy
(1982) The Real Rock Revolution’, Northwestern University, Evanston, IL.)
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7.7. Nemzetkozi szamitogépes kommunikacio

A nemzetkdzi kommunikécid teriiletén manapsag egyetlen magdra valamit is
ado tanulmdny sem keriilheti meg a nemzetkdzi szdmitégépes kommunikd-
ci6 kérdését. A szamitégépet a napi munkdjdban rendszeresen hasznalé

A SZAKMAI UJITASOK JUTALMAZASI RENDSZERENEK ERTEKEROL

Az 5.5. ardn lathat6 az innovdtorok jutalmazdsi rendszerét bemutaté Guttman-skala
egy idedlis modellnek tekinthets. Mint minden mds formdlis modellnek, ennek is a
valdsag leegyszer(sitett modelldldsaban rejlik az értéke. A val6sdgban persze a dol-
gok sokkal bonyolultabbak, mint ahogy azt a modellek dbrdzoljdk. A jutalmazdsi
rendszerekkel kapcsolatos egyik problémdt az az innovatorok kozott tébbé-kevésbé
széleskorben elterjedt nézet jelentheti, miszerint az anyagi elismerés (fizetés,
nyugdij stb.) nem 4ll ardnyban az 4ltaluk létrehozott Gjitdsokban rejls értékkel.
FeltehetSleg ez 4ll az ezoterikus vagy tobbé-kevésbé fiiggetlen rendszerekre
(példdul a természet-, tarsadalom- és bolcsészettudomdnyi kutatdsokra). A szubkul-
turdlis és heterokulturdlis rendszereket egy mdsféle probléma, a szimbolikus elis-
merés nem Kielégit§ volta feletti elégedetlenség jellemezheti (ide tartoznak a
tomegkommunikdciés dton kozvetitett innovdciés rendszerek: televizié, mozi stb.)

Az anyagi és szimbolikus jutalmazds kiegyenstilyozdsdra a szakmai elismerések
és dfjak fokozatosan kiépiil§ kiilonbdzd rendszerei jelenthetnek megoldast. Ezeket
dltaldban az adott szakteriilet innovétorai, akadémidi, egyetemei, szakmai szerveze-
tei stb. itélik oda. Az évente kiosztdsra keriil6 irodalmi, fizikai, kémiai, fizioldgiai és
orvosi Nobel-dijak az efféle szakmai elismerések és dijak ideélis példdjdnak szdmi-
tanak (lasd az otodik fejezet ... oldaldn taldlhaté bekeretezett irdst). (1969-ben a
Svéd Nemzeti Bank altal létrehozott, és a ‘Svéd Bank Kozgazdasdgi Tudomdnyos
Dija Alfred Nobel Emlékére’ nevet visel§ elismerést az eredeti Nobel-dij elveivel
0sszhangban itélik oda.) A Nobel-dijakat eredetileg a dinamit svéd feltaldl6ja, Alfred
Nobel adomdnyozta. 1901 6ta a Svéd Kirdlyi Akadémia, a stockholmi Karolina
Intézet, a Svéd Irodalmi Akadémia és a norvég parlament itéli 6ket oda. A dontése-
ket minden esetben hosszas (olykor akar éveken 4t tarté) nemzetkozi-szint( jelolési
és szakmai értékelési folyamat el6zi meg.

A Nobel-dij jelentds pénzjutalommal is egytitt jar (ennek dsszege 1998-ban egy
milli6 amerikai dolldrnak felelt meg), s emellett persze a dij kovetkeztében radikéli-
san megnovekedett szakmai rang is kdzvetett gazdasdgi elényokkel jar. Mindazondl-
tal a Nobel-dij szakmai statusza valdszintileg fontosabb a pénzben jiré juttatd-
sokndl. Es taldn még fontosabb a stitusz a tdmegkommunikécié dtjdn kozvetitett
populdris kultura teriiletén, ahol az tn. sztdrok lényegesen tobbet keresnek még a
legkimelked6bb egyetemi professzorndl is. Szdmtalan ilyen elismerés és dij létezik,
nemzetkozileg taldn az 1929 6ta az amerikai Filmm(vészeti és Filmtudomdnyi
Akadémia altal odaitélt Oscar-dij a legismertebb, illetve ennek televiziés megfeleld-
je, az 1949 ota létezd és az Amerikai Televiziés Akadémia dltal évente kiosztott
Emmy. Ezek a dijak nem jdrnak kozvetlen anyagi jutalommal.

Mig éltaldban egy nemzetkozileg elismert filmsztar sokkal tobbet keres, mint egy
nemzetkozi tekintélynek drvendd egyetemi professzor, a két tertileten odaitélt dfjak
figyelembe veszik ezt a kiilonbséget. A Nobel-dijak kozvetlen pénzben kifejezhetd
értéke sokkal nagyobb az Oscar-, az Emmy- és a hasonld tipust dijakéndl. A dfjjal
jaro éltaldnos elismerésrél mar nem is beszélve.
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szakmai kozosségeken tul a szdmitégépesitett nemzetkdzi kommunikacié-
nak hdrom széles korben haszndlt teriilete van: az elektronikus levelezés
(e-mail), az internet és a vilaghdalé (www) (l4sd 2.3.4., 4.7.3. és 7.3.).

Az internet, ahogy mdr emlitettiik, szamitégépek hatalmas nemzetkdzi
héldzatdt jelenti. A vildghdl6 az interneten val6 szoveg-, hang- és mozgdkép-
terjesztésre szolgdld hypertext program. Az elektronikus levelek az inter-
neten utaznak egyik szamit6géptsl a mdsikig, mig mds szamitégépek kiilon-
b06z6 tipusi interface-ként miikodnek. Az internet, az elektronikus levelezés
és a vildghdlo egyiittesen forradalmasitottdk a kommunikdcié kereskedelmi,
tudomadnyos és kutatéi rendszereit.

Egy divatos ziirichi kalapszalon tulajdonosa otthondbdél nyomon kévetheti
az lizleti vildggal kapcsolatos kiilonféle levelez§listak legtjabb fejleményeit;
a vildghdlérdl letdltheti magdnak a vildg kiilonboz6 pontjain megjelend
vezet§ divatlapok illusztrdlt katalégusait; és e-mailen keresztiil elkiildheti
megrendeléseit kdzvetleniil a gydrtékhoz és a nagykereskedelmi cégekhez.
A gyartdsi folyamatok un. kihelyezési rendszerét hasznositva (mely az
indusztrializacié korai, 4tmeneti szakaszdban alakult ki, 1dsd a 124. oldalt),
e-mail segitségével tudathatja az alkalmazdsdban 4ll6 bedolgozdkkal a
kovetkezd hét teenddit.

Véllalata toronyhdza legfels6 emeleti iroddjédban iilve a vezérigazgat6 he-
tente elektronikus hirleveleket kiildhet az 6t kontinens kiilonb6z§ f6véro-

A HAT LEGNAGYOBB KERESO MOTOR

Az 0sszes rendelkezésre 4ll6 keress koziil a kovetkez6k érdemelnek emlitést: Alta
Vista, Excite, Hotbot, Infoseek, Lycos, Yahoo. Ezek mindegyike mdr két vagy tobb
éve létezik. Készit6ik az Internet és a Web j6 ismerdi; weboldalaikat és a kapcso-
16d6 software-ket eredetileg abbdl a célbdl fejlesztették ki, hogy a keresés a lehetd
legkonnyebb és legfdjdalommentesebb legyen.

A hat nagy keresd hirdetésekbdl tartja fenn magadt, igy szolgaltatdsukért nem kell
el6fizet6i dijat szednitik. [...]

Jelen pillanatban a 'portdl’ (web-kapu) a bivés sz6. Azaz mind a hat nagy keresd
azt akarja elérni, hogy ne csak szigordan vett keres§programként haszndljak Sket,
hanem hogy az & oldaluk legyen az els§ hely, amit az internetez6 minden alkalom-
mal els6nként megldtogat.

A hat keres¢ program cime:

Alta Vista www.altavista.com
Excite WWW.excite.com
HotBot www.hotbot.com
Infoseek www.infoseek.com
Lycos Www.lycos.com
Yahoo www.yahoo.com

Forrds: A. and E. Glossbrenner (1999)
Search Engines for the World Wide Web (2nd edn.) Berkeley, CA, Peachpit Press.
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saiban taldlhaté regiondlis kdzpontok igazgatéinak, s figyelmeztetheti 6ket,
hogy nemcsak a gyartdsi mutatok emelkedésére kell odafigyelni, hanem az
eladési szdmokra is. A biokémia tanszék iroddjdbdl a skandindv egyetemi
professzor napi kapcsolatot tud fenntartani kollégdival, akikkel egylitt egy
tobb kontinensre kiterjed6 nemzetkozi kutatdsi feladaton dolgozik. A kutaté-
csoport tagjai, az id6zéndk kozti kiilonbségeket kihaszndlva, gyakorlatilag
napi 24 6rén 4t dolgozhatnak a hét 6sszes napjan. Egy internetes keresg (14sd
a 220. oldalon taladlhaté bekeretezett irdst) segitségével a f6iskolai didk infor-
macioét tud gydjteni a kovetkezd szerddn esedékes szemindriumi dolgozat
megirdsdhoz - tandra pedig ellendrizni tudja, hogy a didk nem plagizalt
masolatot adott-e be sajat munkdja gyanant.

Madsrészrdél a legtobb, ha nem az 0sszes innovaciéra igaz, hogy pozitiv és
negativ kovetkezményeket egyardnt von maga utdn. Kimutattdk példaul,
hogy az internethasznadlat a tarsas tevékenységre forditott id6 csokkenésével,
valamint fokozédé magédnyossdgérzettel jar egyiitt. Még 4ltaldnosabban fo-
galmazva azt is meg kell emliteniink, hogy az innovaciék megjelenése alta-
laban mélyiti a tuddsszakadékot gazdagok és szegények kozott (lasd 2.3.4. és
6.2.). Azonban az is igaz, hogy a tuddsszakadékokat az jellemzi, hogy
fokozatosan 0sszezarulnak (noha ennek ideje esetenként komoly eltéréseket
mutathat). A szdmit6gép 1950-es években val6 nemzetkozi megjelenése,
majd a szdmitégép-haszndlatra alapulé kommunikdciés rendszerek kiala-
kuldsa 6ridsi tuddsszakadékokat hozott létre a gazdagok és szegények
kozott, orszdgokon beliil, illetve orszdgok kozott egyardnt. Ugyanez tortént
az 1990-es évek kozepén, az Internet megjelenésekor. Ezek a tuddssza-
kadékok ma mdr orszdgos és nemzetkdzi szinten egyardnt dsszezdrulni lat-
szanak. Kétségtelen azonban, hogy az informdciés és kommunikaciés tech-
nolégidk fejlédésével majd Gj szakadékok nyilnak meg. Azonban egyszer
majd ezek is bezdrulnak. Jelen pillanatban a ,,globélis falu” kialakulésa folya-
matdnak kellgs kdzepén vagyunk.
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Nyolcadik fejezet

A kommunikaci6
és a kommunikaciokutatas jovdje

,J6solni mindig nehéz. Kiilondsen a jovivel kapcsolatban”
ismeretlen filozofus

8.1. Néhdany altaldnos tendencia

A jovo elGrejelzése legalabb annyira m@ivészet, mint amennyire tudomanyos
tevékenység. Nem konny(i feladat megmondani, hogy mit hoz a jovs, de
azért vannak megolddsok. Ha megkérdezik az embert6l, mit gondol, hogyan
alakulnak majd a dolgok holnap vagy a kovetkezs évben, a legjobb azt felel-
ni: ,Nagyjdbdl Ggy, ahogy ma vagy idén.” Ezt éppenséggel nehéz megca-
folni. Ugy tiinik, az emberi kommunikacié a jovében hellyel-kézzel olyan
lesz, mint ma. Egy madsik lehetséges vdlasz a kérdésre: ,,Nagyjdbdl ugyan-
olyan, csak tobb minden lesz.” Az emberi kommunik4ciéra vonatkoztatva ez
nem is olyan rossz vélasz: ,,Az emberek a jovében is tobbé-kevésbé tgy fog-
nak kommunikalni, mint ma, csak tébbet.”

A kommunikéci6 mennyisége tehat néni fog, éspedig legaldbb két okbdl.
ElGszor is, sokkal tobb ember lesz a Foldon (hiszen a komoly sziiletésszaba-
lyozasi torekvések ellenére a Fold népessége még mindig tul gyorsan nd, ldsd
2.3.3.). A beszélgetés az emberek egyik kedvenc id6toltése; ezen a teriileten
az internetes chatférumok egészen Uj és érdekes lehetGségeket hoztak.
Nagyon valdszind, hogy a jov6ben még Gjabb és még hatékonyabb kommu-
nikdciés formdk jelennek majd meg, s ezdltal gyarapodni fog a beszélgetés
maodjainak és eszkdzeinek szdma. A 4.7.3. szakaszban tdrgyalt MUD példdja
alapjan esetleg elképzelhet6, mi vdr rdnk - egészen magdntermészetd és
individudlis kommunikdciénkat is beleértve - a kdzeljovGben. A szervezeti
kommunikéci6 szintjén a véltozdsok természetesen nagyobb mennyiségben
és hatderdvel fognak érvényesiilni.

Tovabbd a kultira kereke (ldsd 3.1. dbra) minden szektordban egyre
erGteljesebben érvényesiil internacionalizdcié a nemzetkozi kommunika-
ciéban tébb, jobb és gyorsabb eszkozoket fog megkovetelni. Egy ilyen tipust
fejlédési iranyt vetitenek el6re a gazdasagi szektor kommunikéci6jdban mar
bekovetkezett valtozdsok; ma mdér a részvények és kotvények, s6t a pénz
minden elképzelhet§ pénznemben torténd vétele és eladdsa is a nap 24 6ré-
jaban folyik, ahogy a t6zsdei kereskedés a nap mozgdasat kovetve egyik kon-
tinensrél a mésikra halad. Hasonl6 fejlédés varhaté més teriileteken is.
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Altaldban véve elmondhato, hogy a vallalatkozi (business-to-business,
B2B) és az eladok és vasarlok kozotti (business-to-customer, B2C) elektroni-
kus kereskedelem nagyon gyors iitemben nd, kiilondsen a banki szolgaltata-
sok és a jegyeladds teriiletén. Példdul az Un. internet banking egy év alatt
tomegessé valt Svédorszdgban. A bankvildg ma arra térekszik, hogy a pénz-
tigyekkel kapcsolatos személyes tandcsadds is az internetre tev4djon 4t.
A banki ligyintézés természetesen tovabbra is fenn fog maradni, de a bank-
fiokokat egyre kevesebbszer fogjuk felkeresni.

Nem meglepd médon az internet is jorészt magan az interneten kertil rek-
ldmozdsra és értékesitésre. Internetes hélézati eszkozok (switch, router)
szolgéltatdja lehet6vé teszi tigyfelei szamdra, hogy még a rendelés leaddsa
el6tt eldonthessék, milyen opcidkat akarnak a termékben. Mindez természe-
tesen az interneten zajlik. Rohamosan né az internetes vdsarldsok szdma is,
kiilonosen a sztenderdizalt termékek, mint példdul a konyvek esetében. Igy
az elektronikus piacok 1élegzeteldllité gyorsasdggal nének. Az amazon.com
példdul minddssze harom év alatt vélt a vildg harmadik legnagyobb konyves-
boltjava - és ez csak egy példa a sok ezer koziil.

Az elektronikus konyvesboltoknak tobbmillids katalégusuk lehet, igy
voltaképpen legaldbb annyira kodzvetit6k vagy ligynokok, mint amennyire
konyvérusok. A hatalmas katalégusok a vildghdlon hozzaférhetsk, és konyv-
ajanlatokkal is segitik a vasarlét. Ezek az ,,aruhdzak” tébbnyire azonban nem
rendelkeznek sajat készlettel; a bejovd rendeléseket egyszertien mds vallala-

ELOSZOR A TEVE, MOST MEG A MUD! MI JON MEG?

Barmely adott este kozel nyolcvan millié amerikai nézi a televiziét. Az 4tlag ameri-
kai haztartdsban naponta tébb mint hat 6rdn 4t van bekapcsolva a tévékésziilék, s
ez a szemkontaktus és a beszélgetés csokkenésével jar. A szamitégépek és az azo-
kon keresztiil elérhet§ virtudlis vildgok a kozvetitett élmény egy Gjabb dimenzidjat
nyitottdk meg. A szamitégépezés taldn azért tlinik olyan természetesnek, mert ha-
sonlit a tévénézéshez, azaz az elmult negyven évben életiinket dontGen meghatd-
roz0 tarsas élményhez. [...]

A hébort utdni amerikai tdrsadalom atomizdci6ja és a kozéposztaly kertvdrosia-
soddsa olyan lakékozosségeket hozott 1étre, melyben az emberek idegenek marad-
nak egymads szdmadra. Ekézben a vérosi élet ipari és gazdasdgi alapja hanyatldsnak
indult; a belvdrosi kozterek szinhdzait és bisztréit felvaltottdk a vdrosok hatdrdban
épitett bevadsdrlokozpontok és multiplexek. A kdzelmtltban még lak6kdzosségiin-
ket hatrahagyva ezekre a tdvol es6 helyekre utaztunk el, ha szérakozdsra vagytunk;
manapsag egyre inkdbb azt akarjuk, hogy a szérakoztatds az otthonunkba jojjon.
A lakokozosség, a szomszédsdg azonban mindkét esetben eltinik a képbdl.
Manapség ugy ttinik, egyre inkdbb visszahuizédunk otthonaink falai kézé; katald-
gusokbdl vésdrolunk, a tévéhirdetések vildgdban keresiink tarsasdgot magunknak.

A technoldgiai haladés hivei igy gondoljdk, hogy a szdmit6gép a tdrsadalomnak
ezt az atomizdldéddsat legaldbb bizonyos teriileteken feltartdztatja; a virtudlis
kozosséget és virtudlis élményt igy prébdljdk bedllitani, mint ami tdgithatja az
emberek 14tokorét. A kérdés azonban az, hogy remélhetd-e a kozdsség revitalizaldsa
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tok kezében levé kozpontositott iizletek felé tovabbitjdk. Araik 4ltalaban
nem olcsébbak a hagyomdnyos konyvesboltok draindl. Az elektronikus
konyvvasdrlds gyors sikere ellenére a becslések szerint a teljes konyvpiac
90%-a még tovabbra is megdrzi mai, hagyomanyos formdjit. Ehhez azonban
hozz4 kell tenni, hogy a konyvpiac is dtalakuléban van, részben a szamité-
gépesitésre vald torekvéseknek koszonhetSen. Sziilettek mdr tervek, sot
prébdlkozasok is az igény szerinti nyomtatdsdra - és taldn ez a jovd Utja a
konyvkiaddsban. A napi élelmiszervdsdrlas stb. is végezhet§ szamitégépen
keresztiil.

Més esetekben az elektronikus ,iizlet” els6dlegesen kozvetitéként fog
miikodni a fogyaszt6 és a nagykereskedd kozott (utébbi kozvetleniil, az
internetes iizlet kihagydsaval, leszallitja a megrendelt termékeket a fogyasz-
ténak). Ez a fajta termékforgalmazds kihasznélhatja az egyes orszagok ko-
zott fenndll6 arkiilonbségeket, azaz a kozvetit§ egy szomszédos orszagba
(példaul Svédorszdgbdl Németorszagba, és vice versa) tovdbbithatja a vasar-
16 rendelését, ahonnét hetente egyszer szdllitjdk le a kért drukat. A pana-
szokat persze némiképp bonyodalmas lesz ebben a feldllasban kezelni.
Tovabbi problémadt jelenthetnek a hirtelen 6tlettél vezérelt rendelések is -
els@sorban éppen a vasarlok szdmadra.

Az autok, f6ként az 4j autdk, képviselik az interneten drult sztenderdizalt
termékek egy mdsik csoportjat. A hatalmas vdllalatok tobb szdz viszont-
eladdval tarthatnak fenn szdmitégépes kapcsolatot egy adott orszdgban.

egy olyan eszkoztdl, mely arra 0szténoz, hogy a szobdnkba zdrkézva 6rdkon 4t
iiljink egyediil, a billentytizeten kopogva, hogy hédl6zatra csatlakoztatott szdmito-
gépiink révén virtudlis bardtokkal népesitsiik be az életiinket? [...]

Josh 23 éves fGiskolai végzettség fiatal, aki egy kis garzonban lakik Chicagéban.
[...] Jobb lehet&sége nem lévén, Josh egy nagy diszkont druhdz leltdrozdasi részle-
gében kénytelen dolgozni. Ugy gondolja, munkdja tokéletesen egy zsdkutca. Ami-
kor egy bardtja el6szor mesélt neki a MUD-16l, kiprébalta, és kevesebb, mint egy hét
alatt egy Uj életet taldlt magédnak.

Most, nyolc hénappal késébb, Josh annyi id6t tolt a MUD vildgdban, amennyit
csak tud. A jatékosok azon csoportjdba tartozik, akik internet hobdénak hivjak
magukat. [...] A MUD-os programozds intellektudlisan sokkal érdekesebb feladat,
mint a munka, amit napkdzben végez. A MUD-okon beliil Josh afféle programozdsi
tandcsadoként miikodik; kisvallalkozé lett, aki segiti a kevésbé tapasztalt jatéko-
sokat. [...]

Hasonld szerepet jatszik a 24 éves Thomas életében is a MUD. [...] ,,A MUD-ok
segitségével tobb lehetek, mint ami valéjdban vagyok. A MUD-on kiviil kevésbé
vagyok dnmagam.” [...]

A MUD-jatékosok torténetei a virtudlis kozosségek egész sor politikai és tarsadal-
mi aspektusdra mutatnak rd. Ezek a fiatalok tgy érzik, nincs semmilyen beleszéla-
suk a politikdba, és a kibertérben keresnek valami olyasmit, amibe viszont van.

Forrds: Sherry Turkle (1996) ‘Virtuality and its discontents’, The American Prospect,

24 (Winter), 50-7. [A tanulmdny Turkle 1995-ben megjelent, Life on Screen.
(New York, Simon & Schuster) cim( konyvén alapul.]
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Az ligyfél nagyobbrészt az interneten bonyolitja a vasdrlassal kapcsolatos
tigyeket, és csak az iizlet utols6 fazisdban ldtogat el a hozza legkdzelebbi vi-
szonteladéhoz, hogy 4tvegye - a lehetd legkedvez&bb dron kialkudott - 4j
autdjat. Arra is van lehetdség, hogy a vevd egyedi igényei szerint kialakitott
autdkat lehessen védsarolni. Ezt a gyakorlatot folytatja példdul a Volvo is.
Ezek a tendencidk természetesen azt jelentik, hogy a viszonteladék szerepe
csOkkeni fog, ahogy az igény is a viszonteladdi funkciora.

Mig a fenti példdk f6leg a sztenderdizdlt 4ltaldnos fogyasztési termékekre
vonatkoznak, a kifejezetten kiilonleges igényeket kielégit6, sziik piaccal ren-
delkez§ termékek is kezdik megtaldlni a helyiiket a weben. Ilyenek példdul
a tudomdnyos kutatdsban és az egészségiigyben sziikséges kiilonleges esz-
kozok, vagy més specidlis feladatok elvégzését lehet6vé tévs berendezések.
A fizetés jorészt hagyomdnyos hitelkdrtydval torténik.

Azonban az internetes vadsdrlds mennyiségét nem szabad eltiloznunk.
1998-as becslések szerint a svédek 20%-a rendelkezik internethozzaféréssel,
és ezek 20%-a haszndlja az internetet vdsdrldsra is. Még az informdcidval
kapcsolatos druk (példdul konyvek) internetes eladdsa is csak ritkdn fogja
meghaladni a teljes konyvpiaci forgalom néhdny szdzalékat. Mindazonaltal
az elektronikus vdsarlds ma mdar nemzetkozileg szdmottev jelenség. Ami
hidnyzik azonban az internetes kereskedelemmel kapcsolatban, az egy - a
nemzetkdzi 4druszdllitdsra vonatkozd jogszabdlyokhoz hasonlé - nemzet-
kozileg elfogadott térvényi szabdlyozds. Szamos nemzetkozi gazdasagi és
politikai szervezet (az ENSZ, az Eurépai Uni6, a nemzetkozi pénziigyi szer-
vezetek, a Fogyasztovédelmi Vildgszervezet stb.) munkalkodik egy ilyen
szabdlyozoérendszer kiépitésén, illetve a végrehajtds mddjainak és eszkozei-
nek kidolgozdsan.

A szamit6gép természetesen kdzponti szerepet jatszik ezekben a fejlesz-
tésekben csakiigy, mint a temérdek 1j kommunikdcids létesitmény kiala-
kuldsdban is. Igy vagy tigy, de az emberi kommunikacié egyre novekvd
hényada folyik a szdmit6gépek segitségével. Ez a tény hatalmas - olykor
~kommunikdcidés forradalomnak” is nevezett - valtozdsi folyamatokat indi-
tott be az elmult néhany évtized sordn. A kommunikdaciés forradalom két-
ségkiviil meghatdrozé hatdssal lesz az emberi kommunikdcid jovéjére, és
kovetkezésképp a kommunikdcidkutatdsra is.

8.2. Tudomany és kutatds a szamitogépesitett
kommunikaci¢ vildgaban

A kommunikdcidkutatds jovGje értelemszertien szorosan Osszefligg azzal,
hogy milyenek lesznek a jové kommunikdcids eszkdzei, igy tobbek kozott az
internet és a vilaghdld révén megjelend j kommunikd4cids eszkézok. Ezek és
az ehhez kapcsol6do jelenségek a fejlett kommunikdciokutatds és hiradés-
technika termékei. Nagyon valészint, hogy a nemzetkdzi kommunikécio-
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kutatdsnak egy jelentSs részét a kiilonbozd szervezetek és egyének 4ltal
létrehozott elektronikus tartalmak szdmit6gépesitett tartalomelemzése fogja
kitenni.

Minden mitiszaki fejlesztésrél elmondhatd, hogy a kornyezetében jelent-
kez6 kulturélis és tdrsadalmi jelenségekre pozitiv és negativ médon egyardnt
hatdssal van. Igy van ez a kommunikécié teriiletén zajlé technoldgiai fejlesz-
tésekkel is. A kozelmultban végzett kutatdsok példdul kimutattdk, hogy bér
a kiiléonb6z6 méret(i és komplexitdsu elektronikus kommunikéciés rendsze-
rek kétségteleniil fokoztdk a kommunikacié mennyiségét és mértékét vildg-
szerte, hosszl tdvon azonban, az egyén szintjén, negativ hatdsokkal is sz4a-
molni kell. Igy példaul csokken a kdzvetlen kommunikacié ardnya, s ezzel
pdrhuzamosan novekszik az egyén elszigeteltsége és magdnyossdga. Ezeket
a tendencidkat mér kutatdsi eredmények igazoljdk. (Az aldbb taldlhat6 beke-
retezett irds ilyen kutatdsi eredményre hoz példat.)

Tovabbd arrél sem szabad megfeledkezniink, hogy minden innovacié
bevezetése egy egyre mélyiil6 tuddsszakadékot hoz létre a gazdagok és
szegények kozott - lehet, hogy ez a fejl§dés ara, s mint ilyen elkeriilhetetlen.
Az egyén szintjén leforditva azonban ez sokszor meglehet§sen magasra rug
(lasd 2.3.4.). Ugyanez 4ll a tarsadalmi és nemzetkozi szintre is. A jelenséget
olykor a ,.kulturdlis késés” kifejezéssel irjak le. Ertelemszertien a gazdag tar-
sadalmak, éppen gazdagsaguk novelése érdekében, gyorsabban tudjdk alkal-
mazni az 4j kommunikéciés fejlesztéseket. Ezéltal persze tovdbb novekszik
a tdvolsdg a tehet&sebb és kevésbé jomddu tdrsadalmak kozott, s az utéb-
biak, mindorokre leszakadva, az igencsak koltséges fejlesztések kezdeti fazi-
saiban hdtramaradva kullognak.

AZ INTERNET-PARADOXON

Az internet oly mértékben 4talakithatja az 4tlag ember életét, ahogy azt a telefon
tette a 20. szdzad elején, vagy a televizi6 az 1950-es és 1960-as években. A kutaték
és tdrsadalomkritikusok korében vita folyik arrdl, hogy vajon az internet elésegiti
vagy éppen kdrosan befolydsolja a kozosségi életben és tdrsas kapcsolatokban valé
részvételt. Ez a kutatds az internet tarsas és pszicholdgiai hatdsait vizsgdlta egy 73
héztartdsban é16 169 személybdl 4ll6 csoporton, a felmérésben résztvevs személyek
internethaszndlatdnak els6 néhdny évében. Az internetezésnek a tarsas részvételre
és a pszicholégiai j6 kozérzetre gyakorolt hatdsdnak kideritéséhez longitudindlis
adatokat haszndltunk. Ebben a mintdban az internet elsédleges funkcidja a szemé-
lyes kommunikéacié volt. Mindazondltal a nagyobb internethaszndlat a résztvevk-
nél a csalddtagokkal val6 kommunikacié csokkenésével, a tarsasdgi kor Kiterjedt-
ségének zsugoroddsaval, valamint fokoz6d6 depressziéval és magdnyossaggal jart
egyiitt. Ezek az eredmények egyardnt figyelmeztet§ek mind a kutatdsfejleszték,
mind a politikai szakért6k szdmadra.

Forrds: R. Kraut et al (1998) ‘Internet paradox: a social
technology that reduces social involvement and psychological well-being?’,
American Psychologist, 53 (9), 1017-31.
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Madsrészrél azonban lehetséges, hogy az elektronikus kommunikacié hoz-
zd4jarulhat az amerikai tdrsadalomtudés, Robert D. Putnam 4ltal ,,tdrsadalmi
tékének” nevezett jelenség - az egyének és csoportok kozott megnyilvanuld
kolcsonos bizalom - fenntartdsahoz és terjedéséhez is. Természetesen min-
den tdrsadalom rendelkezik valamilyen foku tdrsadalmi t6kével, de ennek
mértéke meglehetds eltéréseket mutat. A tdrsadalmi tékét nemcsak a no-
vekv(§ tdrsadalmi gazdagsédg egyik fontos el6feltételének tarjdk, hanem a tar-

A NEMZET MINT IDEGENEK GYULEKEZETE?

Minden tj technolégidnak kijut a kiméletlen kritikdbél és a kritikatlan lelkendezés-
bdl egyardnt. Kiilondsen igy van ez az 4j kommunikdciés technolégidk esetében,
melyeket elGszeretettel tartanak a legkiilonfélébb tdrsadalmi bajok forrdsdnak. Mar
a tdvirat, a telefon és az auté megjelenéskor is vitriolos birdlatok tomkelege zidult
az Uj kommunikécids technolégidkra: a gonosz szerszdmai gyokerestiil forgatjdk fel
a tarsadalmat - ez igy is lett! -, és szornyd kovetkezményekkel jdrnak majd az élet-
mingségre és az erkolcsi vildgrendre nézve - ki-ki dontse el, hogy ezek a préfécidk
mennyire teljesedtek be. [...]

Az internet sem kivétel. Ami azt illeti, annyian nyilvdnitottak mér véleményt ez
tigyben, hogy még a legfdradhatatlanabb olvasé sem képes lépést tartani a spekuld-
ciék és vélemények dradatdval. Mégis, a vdrakozdsoknak megfelelGen... a legtobb
kommentdr egy konkrét teriilettel, az internetnek a tdrsas kapcsolatokra és a kozos-
ségi életben val6 részvételre gyakorolt hatdsdval foglalkozik. [...] Ezzel szemben a
lelkendezdk csapata azt allitja, hogy a kibertérben is 1étrejottek valédi kozosségi for-
maciok, s ilyenek kialakuldsdt az elektronikus kommunikdci6 még el is mozdit-
hatja. [...]

1995 vége felé orszagos telefonos felmérést végeztiink, melynek egyik célja an-
nak 0sszevetése volt, hogy az internetet hasznalék és az internetet nem haszndlék
hogyan vesznek részt a ,,val6 vildgban”; emellett vizsgédltuk az interneten kialakul6
barétsdgokat is. [...]

Orszéagos pillanatfelvételiink alapjan azt mondhatjuk, hogy a kibertérnek a
kozosségi részvételre gyakorolt negativ hatdsét valld pesszimista nézetek nem meg-
alapozottak. A demogréfiai kiilonbségek Kkisz{irése utdn semmilyen kiilonbséget
nem taldltunk az internethaszndlék és nem haszndlok kozott abban a tekintetben
sem, hogy milyen tipust szervezetben (valldsi, szabadidds, kozosségi) vesznek
vagy nem vesznek részt.

Tovabbd az deriilt ki, hogy az internet gyarapitja a meglévé hagyomdanyos tarsas
kapcsoldddsokat. [...] Felmérésiinkbdl az is kittinik, hogy az internet olyan barati
kapcsolatok kialakitdsat segit6 médiumként kezd megjelenni, melyek az esetek
tobbségében a val6sdgban is folytatédnak. [...]

Osszegezve, bar nem biztos, hogy a Jeffersoni modell megval6sul, az internet-
haszndlék nagy hdnyada szdmos tdrsas kapcsolattal rendelkezik, és aktivan
kommunikdl bardtaival és csalddtagjaival. [...] Az internet tehdt egyaltaldn nem
elidegenedett emberek gyiilekezetét termeli ki, inkdbb egy barati és tdrsas kapcso-
latokban gazdagabb tdrsadalom kialakuldsdhoz jarul hozza.

Forrds: J.E.Katz - P. Aspden (1997) ‘A nation of strangers?’,
Comumunication of the ACM, 40 (12), 81-6.
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sadalmi jolét és az egyéni jollét szempontjabdl is elengedhetetlen (a tar-
sadalmi mutatékrél ldsd 3.5.2.). A vildghdlon keresztiil vildgszerte egyre
fokoz6d6 egyéni, csoportos, szervezeti és tomegkommunikdcié remélhets-
leg hozzajarul majd a kolcsonods bizalom erdsddéséhez mind az egyének,
csoportok, szervezetek és tdrsadalmak szintjén beliil, mind pedig a kiilon-
b6z6 szintek kozott. Ez pedig a tdrsadalmi t6ke novekedéséhez vezethet
nemcsak az egyének kozott, hanem nemzetkézi viszonylatban is.

Az itt bemutatott, folyamatosan zajlé technoldgiai fejlesztések nyilvan-
valéan hatnak a tudomdényok, s ezen beliil a kommunikédciékutatds helyze-
tére is. A kommunikdcidkutatds szempontjdbél az egyik legalapvet6bb
hatdst az egyéni, csoportos, szervezeti és tdrsadalmi kommunikaciérdl és
informdciordl vildgszerte folyamatosan halmozédé, szdmitégépekben tdrolt
hatalmas mennyiségl elektronikus adat jelenti. Nyilvdnvaléan megkdnnyiti
a kutatdst, hogy a kommunikdciéval kapcsolatos 6ridsi mennyiségt infor-
macié elektronikus formdban all rendelkezésre - noha az is igaz, hogy ez
djfajta kutatdsi médszereket és a kutatdsi folyamatokrol valé kreativabb gon-
dolkoddst kovetel meg. A bekeretezett irdsok erre vonatkozdéan is tartalmaz-
nak néhdny példat, de persze sokkal tobbet is fel lehetne sorolni. Néhany
éven beliil ez a fajta kutatds el6relathatélag 1j, dinamikus - gyakran az inter-
neten Kkifejl6d6 - kutatdsi médszerek kialakuldshoz vezet majd. Uj tankony-
vek jelennek majd meg, melyek bemutatjak, értékelik és kritizdljdk ezeket a
ma még nem létez$ kutatdsi irdnyzatokat. E konyvek egy része feltehetSleg
mar kozvetleniil elektronikus formdban jut el az olvasékhoz. A konyv azon-
ban tovabb fog élni csakigy, mint az egyéni, csoportos, szervezeti és tarsa-
dalmi kommunikécié Gsi formadi.
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[rodalom

Az elsé lista a felhaszndlt irodalom jegyzékét tartalmazza; azokat a konyve-
ket és tanulmdanyokat, melyeket a szerzé idézett, melyekre utalt vagy tobbé-
kevésbé kozvetlen médon felhaszndlt a konyv szovegének irdsakor. Ezt az
ajanlott irodalmak listdja koveti, mely a téma irdnt érdeklddéknek szolgal
altalanos utmutatdssal. A kommunikdciékutatds irodalma hatalmas, és ter-
mészetesen senki sem ismerheti az 6sszes megjelent munkéat. Igy minden
lista, az aldbbi is, sziikségszertien készit6je ismereteinek és érdekl6désének
korlatait tiikrozi.
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