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Absztrakt

A renddrségi nyomozasok soran a gyermekek kihallgatasa kiillondsen nagy kihivast jelent a
hat6sagok szamara, hiszen a gyermekek értelmi, érzelmi és kommunikécios fejlettsége eltér a
felnottekétdl, és ez nagyban befolydsolja a kihallgatas menetét, a vallomésaik pontossagat.
Tanulmanyunk az eddigi szakirodalomra és gyakorlatokra alapozva mutatja be a gyermek
kihallgatdsdhoz, meghallgatasahoz kapcsolodo interjik modszertani hatterét, valamint azokat a
kihivasokat, amelyekkel a szakemberek szembesiilnek, amikor gyermekeket kérdeznek ki.
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Abstract

Interviewing children during police investigations presents a significant challenge for
authorities, as children's cognitive, emotional, and communicative development differs greatly
from that of adults, heavily influencing the process and the accuracy of their testimonies. Based
on existing literature and practices, this study explores the methodological background of
interviews related to the interrogation and hearing of children, as well as the challenges
professionals face when questioning children.
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Bevezetés

A rendészetben dolgozok életében szdmos kihivast jelentd kommunikacios helyzettel
talalkozhatunk. Ezek koziil az egyik — a rendészetek kiviil dolgozok szdmara — talan leginkabb
érdekes helyzet a kihallgatds, amelynek szdmos kommunikécios vetiilete van. Jelen
tanulmanyban a kiskortiakkal — és azon beliil is az aldozatta valt személyekkel — kapcsolatos
kihallgatasok sajatossagait vizsgaljuk meg kommunikacids szempontbdl.

Elészor is, fontosnak tartjuk tisztdzni a kihallgatds fogalmat. A kihallgatas az adott
személyek eljarasjogi szabalyokhoz kotott kikérdezésének, a vallomas (nyilatkozat)
beszerzésének modszere. Célja pedig az, hogy megismerjiik a kihallgatott személy multbeli
relevans eseménnyel kapcsolatos emléknyomait, valamint megtudjuk, hogy a kihallgatottnak
az iggyel, illetve a relevans kérdésekkel kapcsolatban mi az allaspontja, véleménye. A folyamat
végeén pedig a kihallgatott altal elmondottak szabalyszerii rogzitése révén torvényes bizonyitasi
eszkozt szerezhetiink be (Lakatos 2005).

Kiskoruakat szdmos kontextusban hallgathat ki a renddr: aldozatként, elkdvetdként, de
akar tantként. Barmelyik tipusrol van sz6, mindegyik esetében szem el6tt kell tartani a
gyermekek jogait, a gyermekek sajatos jellemzdit. A bantalmazott gyermekek kihallgatisa az
egyik legnehezebb feladata a renddéroknek: nemcsak azért, mert mentalisan kifejezetten
megterheld tevékenység, hanem azért is, mert specialis ismeretekkel kell rendelkeznie a
szakembernek annak érdekében, hogy a kihallgatds minél kevésbé legyen a gyermek szamara
traumatizalo, ugyanakkor a sziikséges informaciokhoz is hozzajussanak a hatdsagok.

A gyermekek kihallgatasdnak id6zitése kulcsfontossagu tényezd, amely jelentds hatassal
lehet a vallomasok pontossdgara €s megbizhatdosagara. A memoriamiikddés sajatossagait
figyelembe véve altalanosan elfogadott, hogy a kihallgatas minél kozelebb torténik az adott
eseményhez, anndl pontosabb informaciok nyerheték. Az epizodikus memoria, amely az egyéni
¢lmények ¢és tapasztalatok felidézéséért felelds, az 1d6 eldrehaladtaval természetes modon
torzulhat, és egyes részletek elhalvanyulhatnak vagy modosulhatnak. Ugyanakkor bizonyos
specialis kérdezési technikdkkal — példdul a késdbbiekben részletezésre keriildé NICHD
protokoll altal javasolt nyilt végli, meghivas-alapu, szegmentalo és nem sugalmazo kérdésekkel
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— lehetdség van a késleltetett kihallgatasok sordn is megbizhat6 informaciok feltarasara. Az
ilyen modszerek segitik az emlékek pontosabb el6hivasat, mikozben minimalizaljak a kiils6
befolyasolas kockazatat. Fontos tehat a kihallgatasok id6beli kdzelségére torekedni, de ha erre
nincs lehetdség, a megfeleld interjutechnikak alkalmazasa révén a gyermekek emlékezetének
sajatossagaihoz igazodva még késobb is relevans és pontos informéciokat lehet nyerni.

A személyes kapcsolatok dinamikdjdban a nemek kozotti kiillonbségek gyakran
felmeriilnek, azonban a kihallgatasok esetében a szakirodalom szerint nem a nemi Gsszetétel a
dont6 tényezd, hanem az, hogy a kihallgato és a gyermek kozott kialakul-e megfeleld bizalmi
kapcsolat (Gorden 1998). A gyermekek komfortérzete és nyitottsdga els6sorban azon mulik,
hogy a kihallgatd képes-e megfeleld rapportot kialakitani, amely kulcsfontossagu az interju
sikeressége szempontjabol. Bantalmazasi ligyekben alapelvként gyakran megfogalmazddik,
hogy lehet6ség szerint azonos nemil kihallgatd végezze a meghallgatast, mivel ez egyes
esetekben segithet a gyermek biztonsagérzetének novelésében. Ugyanakkor a gyakorlatban
nem mindig biztosithato az ilyen parositas, ezért elengedhetetlen, hogy a kihallgatast végzo
szakember olyan interjutechnikdkat alkalmazzon, amelyek képesek athidalni az esetleges
kezdeti fesziiltségeket. Az érzékeny rapportépités segithet a gyermek megnyugtatasaban ¢s a
bizalmi 1égkér megteremtésében, fiiggetleniil attol, hogy a kihallgatdé és a gyermek neme
megegyezik-e. Amennyiben a gyermek lathatéan feszeng vagy tartdzkodod, lehetéség szerint
érdemes megfontolni a kihallgatd személyének cseréjét, azonban ennek az eljarasnak is
megvannak a maga kockézatai, igy inkabb végsé megoldasként alkalmazhato.

A nemzetkozi kutatasok allaspontjai

A renddrségi nyomozasok soran a kihallgatoknak rendszeresen kell gyerekeket meghallgatniuk,
mint feltételezett aldozatokat, biinelkovetdket vagy tantikat. Nemzetkozi kutatasok azt mutatjak,
hogy a gyerekek vallomasainak pontossaga ndvekszik, amikor a kihallgatok ugynevezett gyer-
mekinterju-technikakat alkalmaznak (Saywitz — Lyon — Goodman 2018). Azt tapasztaltak, hogy a
specidlis képzési programok kidolgozasa €s bevezetése noveli a megfeleld kérdezési stratégidk
alkalmazasat (példaul a nyilt végli kérdések hasznalatat) és csokkenti a nem megfelelé kérdések
gyakorisagat (példaul a sugalmaz6 kérdéseket) (Benia — Hauck-Filho — Dillenburg — Stein 2015).

Szamos hibat elkovethetiink a kiskoruak kihallgatasa sordn: példaul, ha a felndtteknél
alkalmazott kihallgatési technikakat alkalmazzuk, akkor a kiskortiakat rendkiviil kiszolgaltatott
helyzetbe hozhatjuk. Kaban és Tobey (1999) kutatasukban ramutattak arra, hogy a kiskortak
kihallgatasanal a felndtteknél hasznalt kérdezési technikak kapcsan nagyobb annak a kockézata,
hogy a gyermek hamis vagy onvadlo vallomast tesz, hiszen 0k fogékonyabbak a sugalmazasra,
a megtévesztésre és a kényszeritésre. Szerintiik az el6nyds interjuhelyzet az, amikor a
gyermekeket egyszer és semleges kornyezetben kérdezik meg, nem kényszeritik dket egy adott
valasz addséra, a fejlodésiiknek megfeleld kérdéseket tesznek fel nekik, és biztositva vannak
abbéli jogukrodl, hogy a kérdezdvel ne értsenek egyet, valamint megmondhatjék, hogyha nem
tudnak valaszolni, vagy nem emlékeznek a valaszra (Kaban — Tobey 1999).

Erdemes réviden kitérni a ,,Reid-technikara”, mert ez az egyik leggyakrabban alkalmazott
kihallgatasi modszer. A moddszer, mely 9 1épésbdl all, Iényege a direkt konfrontacio, a
kihallgatott személy pszichologiai nyomas ald helyezése a beismerd vallomas megszerzése
érdekében (Kleinman 2006). Egy Reid-technikdra fokuszalod kutatdsban dsszehasonlitottdk a
Reid-technikat alkalmazo és nem Reid-technikat alkalmazo rendéroket, aszerint vizsgalva Oket,
hogy kik fordulnak nagyobb érzékenységgel a fiatalkortiakhoz. Azt talaltak, hogy a Reid-
technikat alkalmaz6 renddrok kevésbé érzékenyek a gyermekek fejlodési szakaszaira a nem
Reid-technikat hasznalé rendérokhoz képest. Viszont mindkét csoport egyetértett azzal, hogy
a gyermekek befolyasolhatobbak, mint a serdiildk, és kevésbé értettek egyet azzal, hogy 0k
megértik a jogaikat tigy, mint a felnéttek (Kostelnik — Repucci 2009).
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Egy masik kutatasban megvizsgaltak 1828 rendért Amerikaban, kiilonb6z6 nagysagu és
teriileti telepiilésekrdl az alapjan, hogy milyen kihallgatasi technikdkat alkalmaznak kis-
kortiaknal, mennyire tartjak a sajat modszeriiket megbizhatonak, és hogy a gyermekfejlodéssel
kapcsolatban milyen ismereteik vannak. Azt talaltak, hogy bar a rendérség elismeri a fiatalok
¢s a felndttek kdzotti bizonyos fejlddési kiilonbségeket, valamint azt is, hogy ezek a fejlodési
korlatok befolyasolhatjak a fiatal gyanusitottak kihallgatdsanak megbizhatosagat, azonban
vannak arra utal6 jelek, hogy a renddrség nem alkalmazza ezt az alapvetd tudast a kihallgatasi
kontextusban. Ugy tiinik, hogy a rendérség altalaban ugy véli, hogy a fiatalokkal ugyantgy
lehet banni, mint a felnéttekkel (Repucci — Meyer — Kostelnik 2010).

A kihallgatast végzd szakemberek gyakorlati tapasztalatainak megismerése a
gyermekinterjuk lebonyolitasaval kapcsolatban értékes betekintést nytjthat abba, hogy milyen
kihivasokkal szembesiilnek a kérdezdk, amikor gyerekeket kérdeznek. Egy tanulmany a svéd
szakemberek nézeteit vizsgalta a kiskortak kérdezésével kapcsolatban: a kiilonb6zo
interjukomponensekrdl  (alapveté szabalyok, kapcsolatépités, gyakorlati narrativak,
kérdéstipusok), segédeszkdzokrol, stratégidkrdl, a modszerek alkalmazasdnak modositasarol
ovodaskoru gyerekek esetében, valamint a kiillonbozo életkora gyerekek kérdezésével
kapcsolatos kihivasokra vonatkozd észrevételeikrdl. Nyolcvannyolc gyermekinterjuzassal
foglalkoz6 szakértd valaszolt az orszagos felmérésre. Az adatokat kvantitativ és kvalitativ
megkozelitéssel elemezték. Az eltérd interjukomponensekkel kapcsolatos attitlidok
tulnyomorészt egybeestek a jelenlegi szakmai ajanlasokkal. A kutatok felhivtak a figyelmet
arra, hogy a kommunikécios akadéalyok és a kérdezdre helyezett elvarasok eltérdek a kiilonbdzo
¢letkorcsoportok esetében, hiszen minden gyereknek joga van ahhoz, hogy koranak megfeleld
modon kérdezzEék, a kérdezdk interjuzasi stratégiai meg kell, hogy feleljenek a gyerekek
fejlodési szintjének (Magnusson — Ernberg — Landstrom — Akehurst 2020).

A bantalmazott gyermekek kommunikaciojanak jellegzetességei

A fejléddé kognitiv képességeik, a szuggesztidkra valdo fogékonysaguk ¢€s a tekintélyelvii
személyektdl valéo félelmiik miatt a gyermekek a felndtteknél nagyobb mértékben
befolyasolhatoak. Eppen ezért kiemelten fontos esetiikben a megfelel6 kihallgatasi modszerek
alkalmazésa. A gyermekek fejlddési szakaszai mas-mas kognitiv képességet takarnak, amivel
nem art tisztdban lenni a meghallgatasukkor. Az egyes fejlddési szakaszokhoz alkalmazkodott
specidlis kérdések és megkdzelitések hatékonyabbak lehetnek abban, hogy eldsegitsék a
gyermekek emlékezetének és tapasztalatainak pontosabb feltdrasat. Az is fontos, hogy az
interjuzasi folyamat soran a gyerekek érezzék azt, hogy az 6 érzelmi és pszichologiai
sziikségleteik is fontosak a kihallgatast végzok szamara.

Ha a gyermekek kommunikécidjarol gondolkodunk, akkor a kognitiv fejlddés fogalma,
valamint Piaget neve megkeriilhetetlen. Piaget szerint a kognitiv fejlédés alapvetden szakaszos
jellegli (1. tablazat), a négy szakasz a kovetkezd (Cole — Cole 2006, Mérei — Binét 2006):

1. tablazat
A kognitiv fejlodeés szakaszai — Piaget elmélete szerint (sajat szerkesztés)

szenzomotoros periodus 0 — 2 év = ujsziilott- és csecsembkor
miiveletek elotti periodus 2—6/7 eév = kisgyermek- és ovoddskor
konkrét miiveletek periodusa 7—11/12 év = iskolaskor

formalis miiveletek periodusa 12 — 18 év = serdiilokor
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A szenzomotoros periddusrol elmondhato, hogy az elsd két év igazabol az érzékszervi
intelligencia korszaka, amikor a megismerés egyenld a cselekvéssel, a percepcio €s a mozgés
koordinacidjaval. A gyerek az ,,itt és most”-ban ¢él, Piaget szerint nincs emlékezet. Az egyik
legfontosabb torténése a korszaknak a targyallandésag kialakulasa, ami az arra vonatkozo
tudasunkat jelenti, hogy tisztdban vagyunk azzal, hogy egy adott targy még akkor is 1étezik,
hogyha az az érzékszerveink szamara éppen nem hozzaférheto.

A miiveletek el6tti fejlodési periodusnal a gyerekek mar le tudjak képezni a vilagot maguk
szamara, ¢és az eseményeknek ¢és targyaknak nem kell jelen lenniiik, hogy gondolni lehessen
rajuk, de még gyakran nem képesek megkiilonboztetni a nézépontokat, gyakran a felszin elviszi
Oket, és sokszor Osszekeverik az oksagi viszonyokat.

A mivelet egy olyan mentalis cselekvés, amely interiorizalt, koordinalt, kétiranyu,
megfordithatd, és egy adott logikai strukturaba is jol beleilleszthetd. A muveleti gondolkodas
esetén a személy olyan, a kiilonféle mentalis miiveletek végrehajtasara képes, amelynek a
legjobb ismérve a megmaradas megértése. Ennek 3 fejlodési szintje van, mégpedig: a megértés
hidanya; a megértés felé valo atmenet; a megértés és az érvelés egylittese.

A konkrét miiveleti fejlodési periddusban a gyerekeket egy viszonylag egységes gondol-
kodas jellemzi, amely konkrét miiveletek végrehajtasara képes. A konkrét miiveletek legfdbb
jellemzdje az, hogy azok csak valos targyakra €s mindennapi helyzetekre tudnak irdnyulni, és
mindezek miatt nem veszik figyelembe a lehetséges Osszefiiggéseket sem. A miiveletek azért
konkrétak, mert a benniik részt vevo targyak és események jelenlétében zajlanak.

A formalis muveleti fejlodési periodusnal is az egységes gondolkodds jelensége
figyelhetd meg, amely formalis miiveletek végrehajtasara képes. A formalis miiveletek legfébb
jellemzdje az, hogy azok mar nemcsak valds targyakra és mindennapi helyzetekre, hanem
azoknal joval absztraktabb konstruktumokra is képesek irdnyulni, és hogy azok mindezek miatt
mar az Osszes lehetséges Osszefliggést is figyelembe veszik. A formalis miiveletek
alkalmazdséara éppen ezért minden olyan embernek sziiksége van, akinek modszeresen kell
kiilonféle problémakat megoldania. Ebben a fejlodési szakaszban fontos momentum a
kombinatorika megjelenése, melynek segitségével a gondolkoddsban barmilyen relaciok,
barmilyen osztalyok 1étrehozhatoak, egyesitve tetszoleges elemeket. A kombinatorika lehetové
teszi a targyak vagy gondolatok, itéletek kombindlasat. A gondolkodés ezen periodusanak van
egy nagyon fontos €és kevéssé hangstulyozott oldala, mégpedig a kisérleti szellem spontan
kialakuldsa. A formalis miiveletek szakaszaban a kisérletezd gyerek szamba veszi a tényezdoket
¢és egyenként megvizsgalja, elvalasztva a tobbitdl.

A gyermekek fejlodése és kommunikacidja szoros kapcsolatban all a kornyezetiikkel és
a tapasztalataikkal. A tipikus fejlédésti gyerekek esetében a kommunikacios készségek és a
kognitiv fejlédés egy természetes folyamaton keresztiil zajlanak, ami megkdnnyiti a
kihallgatasokat, mivel a gyermekek képesek megfelelden kifejezni gondolataikat és érzéseiket.
Azonban a bantalmazott gyermekek esetében a helyzet sokkal Gsszetettebb. A bantalmazas,
kiilondsen annak stlyosabb formai, mély hatast gyakorolhatnak a gyermekek nyelvi, kognitiv
és érzelmi fejlédésére, ami kozvetleniil befolyasolja kommunikacios képességeiket. A
bantalmazott gyermekeknél gyakran el6fordulnak nyelvi elmaradasok, pszicholdgiai
elakadasok és kommunikécios zavarok, amelyek megnehezitik szdmukra, hogy tisztan és
pontosan fejezzék ki magukat. Ezért kiemelten fontos, hogy a kihallgatasok soran figyelembe
vegyiik ezen gyermekek egyedi sziikségleteit és fejlodési hatterét. A megfeleld kihallgatasi
technikak alkalmazasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a bantalmazott gyermekek szédmara
biztonsagos ¢és tamogatd kornyezetet biztositsunk, amely lehetévé teszi szdmukra a
tapasztalataik pontosabb és dszintébb megosztasat, mikozben tisztaban vagyunk a fejlesztési és
pszicholdgiai szempontokkal is.
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A kutatdsok szerint a bantalmazas kiilonboz6 formai — mint az elhanyagolas, fizikai,
szexualis és érzelmi bantalmazas — Osszefiiggésben allnak a nyelvi és kommunikacids
képességek elmaradasaval vagy megvaltozasaval. Ilyen jellegii elmaradasok megfigyelhetok
azoknal a gyermekeknél is, akik intézményi gondozasban néttek fel (Stahmer — Hurlburt —
Horwitz — Landsverk — Zhang — Leslie 2009), tovabba kozvetlen kapcsolatot talaltak a
bizonytalan kornyezetben toltott ido €s a nyelvi készségek hianyossagai kozott (Spratt —
Friedenberg — LaRosa — De Bellis — Macia — Summer — Brady 2012). Egyes tanulmanyok azt
vizsgaltak, hogy kiilonbéznek-e a nyelvi elmaradasok a bantalmazas kiilonbdz6 tipusai alapjan
(De Bellis — Hooper — Spratt — Woolley 2009, De Bellis — Woolley — Hooper 2013, Nolin —
Ethier 2007). E kutatdsok szerint a szexualis bantalmazast atélt gyermekeknél sulyosabb
késések figyelhetok meg (De Bellis et al. 2013). A szakirodalom szerint a nyelvi fejléddés
szamos tényez0 komplex kolcsonhatasanak eredménye, beleértve a gyermek pszichologiai €s
biologiai jellemzoéit, valamint olyan kdrnyezeti kockazati tényezdket, mint az anya sajat
gyermekkori fizikai €s pszichologiai bantalmazasi tapasztalatai, illetve gyermeke iranti
alacsony elfogadasi szintje (Sylvestre — Mrette 2010).

A bantalmazas, valamint a csecsemokori intézményi elhelyezéssel gyakran egyiitt jaro
ingerszegény kornyezet tartos és stilyos hatassal lehet a gyermekek fejlddésére és ndvekedésére
(Vorria — Papaligoura — Sarafidou — Kopakaki — Dunn — Van 1Jzendoom — Kontopoulou 2006,
Delgado — Fornieles — Costa — Brun-Gasca 2012). Feltételezhet6, hogy a kommunikacios és
nyelvi fejlédés elmaradasa hozzajarul azokhoz a hianyossagokhoz, amelyek sok gyermeknél a
fejlédés kiilonbozd teriiletein mutatkoznak, és ezek tanulmanyi kudarchoz, illetve viselkedési
probléméakhoz vezethetnek. Amennyiben a kommunikacids €s nyelvi fejlodési problémak
kezelését nem kezdik meg idében, ezek valdszinilileg fennmaradnak, és negativan befolyasoljak
a gyermek altalanos fejlodését és életpalyajat is (Frederico — Jackson — Black — Cox — Joffe
2017).

A gyermek bantalmazdsdnak idOpontja kulcsszerepet jatszik abban, hogy a nyelvi
fejlodésiik és keésobbi nyelvi kompetencidjuk terén milyen hianyossagok jelentkeznek. Az ilyen
hianyossadgok kihatnak a gyermek tanulmanyi és személyes fejlédésére, novelve a tanulmanyi
kudarc, pszichologiai zavarok és a tarsadalmi beilleszkedés nehézségeinek valosziniisegét
(Palazon-Carrion — Sala-Roca 2020).

A Barnahus-modell és az NICHD Kkihallgatasi protokoll

A Barnahus modell és az NICHD protokoll két fontos, egymast kiegészitd megkozelitést
képvisel a gyermekek bantalmazasanak felderitésében és kezelésében. A Barnahus — vagyis
»gyerekhaz” — modell egy gyermekbarat intézményrendszer, amely a traumatizalt gyermekek
védelmét €s meghallgatasat tdmogatja, biztositva szamukra egy biztonsagos és baratsagos
kornyezetet, amely csokkenti a masodlagos traumatizacié kockazatat. Az NICHD protokoll
pedig egy specialis, tudoméanyosan kidolgozott kihallgatasi technika, amelyet a gyermekekkel
folytatott beszélgetések soran alkalmaznak. Ez a protokoll segit abban, hogy a gyermekek
megbizhato és befolydsmentes vallomasokat adhassanak, mikdzben figyelembe veszi életkori
sajatossagaikat. A Barnahus modell és az NICHD protokoll egyiittesen alkotnak egy olyan
komplex rendszert, amely egyszerre szolgalja az igazsagszolgaltatas érdekeit és a gyermekek
jolétét.

A ,,Barnahus” modell az igazsagszolgaltatas egy olyan eszkdze, amelyet gyermekbarat
modon terveztek. Az elgondolds megalkotdja Bragi Gudbrandsson, izlandi szakember, aki arra
torekedett, hogy a traumat szenvedett gyermekeket olyan kdrnyezetben hallgassak ki, ami
meghitt €s baratsagos szdmukra (Gudbrandsson 2018). Europaban tobb mint szdz Barnahus
intézmény jott létre, elsdsorban a skandinav orszadgokban, de mara mar szamos europai
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orszigban elterjedt ez a megkdzelités.! Eredetileg a modszer azoknak a gyermekeknek késziilt,
akik szexualis bantalmazas aldozataiva valtak sajat csaladjuk tagjai altal. Ezek az aldozatok
nehezen nyilnak meg és nehezen beszélnek a veliik tortént sérelmekrdl, mivel az elkovetokkel
altalaban bizalmas ¢és szeretetteljes kapcsolatot kellene 4apolniuk (Roské 2018). A
»gyerekhazban” a renddrség, az igazsagszolgaltatds, a gyermekvédelem, valamint az
egészségligy ¢és mentalhigiénés szakemberek kozOsen dolgoznak az ablzust szenvedett
gyermek segitése érdekében. Ennek a multidiszciplinaris intézményrendszernek kdszonhetden
a gyermek szakértéi vizsgalata, kihallgatasa és az iligy utokovetése lezajlik anélkiil, hogy a
sértett masodlagos traumat szenvedne el hosszu eljarasi id6 vagy térbeli elvalasztds miatt.?

Az eurdpai Barnahus intézmények legtobbjét hagyoményos csaladi hazakban alakitjak ki,
ahol kiilonféle helyiségek allnak rendelkezésre, példadul orvosi rendeld, kihallgaté terem
(amelyhez monitorozo helyiség is kapcsolddik), terapias szoba, valamint egyéb sziikséges terek
az intézmény milkddéséhez (Roskd 2018). Ezek a helyiségek vildgosak és baratsagosak,
biztositva ezzel a bantalmazott gyermek szamara a folyamatos ellatast ¢lelemmel és itallal,
valamint minden feltételt, hogy szabadon és befolyasolas nélkiil mondjon vallomast. A
kihallgatasokat rogzitik audiovizualis eszk6zokkel annak érdekében, hogy a gyermeknek ne
kelljen ismételten vallomast tennie a birdsagi eljaras soran, ha vademelésre keriil sor. A
tanukihallgatds célja a relevans bizonyitékok megszerzése, de a kirendelt igazsagiigyi
pszichologus szakértd specialis kihallgatasi technikaval igyekszik bizonyitékokat szerezni a
blintetdeljaras szamara, anélkiil, hogy a sértett tovabbi traumat szenvedne el. Ez az eljaras
nemcsak a biintetdeljarasban, hanem a biintetés-végrehajtasi intézetekben is alkalmazhat6
(Czenczer 2019).

A kihallgatasra valo felkésziilést segiti a kiilonboz6, gyermekkortiak kihallgatasaval
kapcsolatos modellinterjuk ismerete, amelyek koziil az egyik legkidogozottabb a NICHD
Protocol (tovabbiakban protokoll), mely a Nemzeti Gyermek Egészségligyi ¢s Human
Fejlesztési Intézet Protokollja (NICHD Protokoll) nevet viseli. A protokoll részletes
javaslatokat és észrevételeket fogalmaz meg a kihallgataskor alkalmazand¢ stilussal, a gyermek
kapcsolatban csakigy, mint a meghallgatd személytdl elvarhaté magatartasrol (Kovacs —
Lancsar 2017).

Egy tanulméanyban megvizsgaltak, hogy az NICHD protokollt hogyan alkalmazzak a
kiilonboz6 orszagokban. A szerzOk olyan tapasztalt oktatok, gyakorld szakemberek és tuddsok
tapasztalatait dolgoztak fel, akik mar hasznaljak a protokollt, vagy akiknek nemzeti vagy
regiondlis eljarasait kozvetleniil befolyasolta a NICHD Protokoll (lasd példaul Kanada,
Finnorszag, Izrael, Japan, Korea, Norvégia, Portugalia, Skocia és az USA). A szerzdék célja az
volt, hogy e nemzetkdzi szakértdk tapasztalatainak megosztasaval tovabb 6sztondzzek a helyes
interjikészitési gyakorlatot. Osszességében azt talaltdk, hogy a NICHD Protokoll kénnyen
beilleszthetd a meglévo képzési programokba vildgszerte, és ingyenesen elérhetd. Eredetileg
angol és héber nyelven késziilt, és szamos mas nyelven is elérheté (La Rooy — Brubacher —
Aromaki-Stratos — Cyr — Hershkowitz — Korkman — Lamb 2015).

A NICHD protokoll elénye, hogy figyelembe veszi a 3 és 17 év kozotti gyermekek
kognitiv, nyelvi és érzelmi fejlédését. Ennek érdekében 1épésrél-1épésre megvalosuld tervet
tartalmaz, amely lefedi a kihallgatas teljes folyamatat. A kihallgatds folyamata az alabbi
1épésekbdl allt (2. tablazat):

1 Alapveté Jogok Bizottsdganak Hivatala. Online: https://www.ajbh.hu/-/a-gyermekbarat-
meghallgatas-uj-megkozeliteserol-%20az-igazsagszolgaltatasi-eljarasokban-a-barnahus-modell-
magyarorszagi-bevezetesenek-lehetosegerol-%20szakm [2024. 04. 27.]

2 Barnahus bizottsagi eléirasok: www.barnahus.eu [2024. 04. 27.]
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2. tablazat
A kihallgatas folyamata (sajat szerkesztés)

0. lepés Azonositads, adatok ellendrzése
1. lépés Az emberek, a ﬁelyiség l?emutatdsa,
megismerkedés

2. lépés A jogi szabdlyozas bemutatasa

3. lépés Megallapodas kotése

4. Iépés Semleges téma,' rapport,épz'tés, a kérde’zési
technika megismertetése, begyakorlasa

5. léepés Meghivas a szabad elbeszélésre

6. lépés Meghivas, kérdésfeltevés

7. lépés Elmélyités, tisztazo kérdések

8. lépés Egyéb tigyirati elemek ellendrzése

9. lépés Befejezés

10. lépés Megkoszonés, elkoszonés

A protokoll folyamatos tudomanyos értékelése azt mutatja, hogy a nyilt végli, nem kérdd
jellegti felkérések pontosabb €s befolyasolasmentes informacidkat eredményeznek a kihallgatas
soran. A protokoll fontos része a bevezetd és a kapcsolatépitd szakasz, amelynek célja egy
nyugodt, tdamogat6d kornyezet megteremtése a gyermekek szamara, valamint a gyermek ¢és a
kihallgatdo kozotti kapcsolat megerdsitése. A kihallgatd a gyermekeket arra kéri, hogy
részletesen beszéljenek a kozelmultban tapasztalt semleges eseményekrol, ami elokésziti ket
az érdemi szakaszban alkalmazott vizsgalati stratégidkra és kérdésekre. Az interjii atmeneti
szakaszaban nem sugalmazo modon (vagyis nem kérdésekkel), hanem nyitott felszolitdsokkal
torténik a vizsgalt esemény azonositasa. Az elézetes szakasz utan tisztazd, pontosito kérdéseket
tesznek fel, azonban ezek is szigortian a gyermek altal elmondottakra épiilnek. A kihallgatas
technikai alapelve azon a befolyasolasmentes kikérdezésen alapul, amely figyelembe veszi a
gyermekek specialis sziikségleteit. A kihallgato a gyermek altal elmondottakra koncentral, és a
kérdé mondatokat keriili. A kihallgatas az elére meghatarozott protokoll alapjan 1épésrol
1épésre halad. A kihallgato jegyzeteket készit a folyamat soran anélkiil, hogy megszakitana a
kihallgatast, és ezek segitségével sziikség esetén tovabbi részleteket tar fel. Amennyiben Uy
kérdések meriilnek fel a folyamatban 1év0 nyomozas soran, amelyek a gyermek 1ujboli
kihallgatasat teszik sziikségessé, az lehetséges, de fontos, hogy ezt keriiljiik. Ha mégis
sziikséges az Ujabb kihallgatas, azt csak a tisztazando kérdésre kell Gsszpontositani, de a
protokoll betartasa tovabbra is kotelezd, még ha esetleg roviditett forméaban is. A kihallgatasi
technika lehetOséget ad arra, hogy tovabbi részleteket kapjunk a gyermektdl egy egyszerii
"trikk" segitségével. Ez a modszer arra fokuszal, hogy a gyermek az eseményeket egy
képzeletbeli iddvonalon linearisan eldre haladva, szakaszokra bontva mondja el. Ennek célja a
személyes, egyedi emlékek el6hivasa, és az események valosaghill rekonstrualasa a kihallgatas
soran (Nagygyor 2022).
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Miért jelent kommunikacios kihivast az NICHD protokoll alkalmazasa?

Az elézdekben bemutatott protokoll alkalmazasa még nem igazan terjedt el a hazai
gyakorlatban, bar az utobbi években jol lathato torekvések vannak ennek bevezetésére. Ezzel
kapcsolatban az elsé legfontosabb feladat a kihallgatast végzd szakemberek felkészitése e
protokoll alkalmazasara. Az elmult években tobb képzést is szerveztink a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemen, hogy a protokollt minél tobb szakember megismerhesse. Az itt
szerzett tapasztalataink alapjan elmondhatd, hogy az egyik legnagyobb kihivas azt a valtast
elérni, hogy a — gyakran sugalmazo6 — elsésorban kérdéseket alkalmazo kihallgatas helyett a
gyermek szabad elbeszélésén alapuld, ugyanakkor a szakember altal irdnyitott kommunikécios
interakcioként tekintsiink a kihallgatasra. Ezt a szemléletvaltast nem egyszeri elérni, hiszen a
régdta berogzodott — kommunikacios — szokasokat kell feliilirni: a kérdés-felelet formatum
helyett teret kell engedni a gyermek szabad elbeszélésének, a direkt iranyitas helyett idot kell
hagyni arra, hogy a gyermek biztonsagban érezze magat egy olyan kornyezetben, ahol szdmos
kommunikéaciéot — rendszerint negativan — befolyasoldo tényezd van. Olyan apro
»kommunikdcios niilanszokra” is oda kell figyelni, mint példdul, hogy a ,,meséld el” kifejezést
keriiljiik, helyette a mondd el, ird le kifejezéseket hasznaljuk, hiszen eldbbi a fantaziavilagba,
utobbi a valds események irdnydba kalauzolhat jellemzden.

A kihallgatas — ahogy azt az el6z6ekben is lathattuk — specialis kommunikacios helyzet,
melyben kiemelkedden fontos az ezt végzé szakemberek felkésziiltsége, személyisége: egy
traumatizalt aldozat kihallgatdsa soran mindvégig szem eldtt kell tartani, hogy nemcsak
informéaciokat kell megtudni téle, hanem keriilni kell a masodlagos viktimizaciot. Ez pedig
nagymértékben a kihallgatast végz0 szakember kommunikacidjatol, felkésziiltségétol,
tudatossagatol fiigg.

Befejezés

Osszegzésként megéllapithatd, hogy a bantalmazott gyermekek kihallgatsa rendkiviil dsszetett
¢és érzékeny folyamat, amely komoly szakmai felkésziiltséget és megfeleld6 kommunikéacios
technikak alkalmazasat igényli. A gyermekek fejlodési sajatossagainak figyelembevétele, a
befolyasolasmentes kikérdezés, valamint a megfeleld kornyezeti és pszichologiai feltételek
biztositasa kulcsfontossdgi a megbizhatd vallomasok megszerzésében, mikozben
minimalizalni kell a masodlagos viktimizacié kockazatat.

A Barnahus-modell és az NICHD protokoll alkalmazasa a nemzetkdzi és hazai
gyakorlatban egyardnt hozzdjarulhat a kihallgatasok hatékonysaganak noveléséhez és a
gyermekek védelmének erdsitéséhez. Ugyanakkor a szakemberek képzése és a szemléletvaltas
elengedhetetlen ahhoz, hogy a hagyomanyos, gyakran felnéttkozponta kihallgatési technikak
helyett a gyermekbarat, tudoméanyosan megalapozott médszerek keriiljenek el6térbe.

A rendészeti és pszichologiai szakemberek kozotti egyiittmiikddés fokozasa, a
protokollok és modellek szélesebb korti adaptalasa, valamint a kommunikacios készségek
fejlesztése mind hozzajarulhat egy igazsdgosabb és hatékonyabb gyermekvédelmi rendszer
kialakitasahoz. A tovabbi kutatasok €s a nemzetkozi tapasztalatok beépitése révén a jovOben
még inkabb biztosithatd, hogy a gyermekek kihallgatdsa soran egyszerre érvényesiiljenek az
igazsagszolgaltatds és a gyermekjogok szempontjai, eldsegitve ezzel a traumatizacio
csOkkentését és az igazsag feltarasat.
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