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Absztrakt

A tanulmany egy tobb éve folyo kutatas egy részeredményét mutatja be. A kutatas terepéiil egy, a hazai
felsGoktatasban specialisnak szamitd egyetem szolgalt. Az egyetemen négy éven keresztiil zajlott egy
pedagdgiai/oktatasmodszertani paradigmavaltds, amelyhez menedzsment folyamatok is tarsultak. A
tanulmany egy pilot kutatas eredményeit mutatja be, amely kutatas a vizsgalt egyetem egy karan zajlott,
strukturalt interjuk formajaban. A kutatds eredményeit a nemzetkozi és hazai kutatasi eredmények
kontextusdban értelmeztiik. A kutatdsi eredmények jol kapcsolodnak a szakirodalmi attekintésben
bemutatott t¢émakhoz, amelyek a felsdoktatasban dolgozo oktatok szakmai és akadémiai felkésziiltségét,
a munkaerdpiaci elvarasokat, a megvaltozott hallgatoi Gsszetételt és a kornyezet feldl érkezo kihivasokra
adott intézményi valaszokat érintik. A pilot kutatds, bar csak négy oktatdi interjut tartalmazott, jol
kapcsolodik a hazai kornyezetben elindult oktatdi Snmeghatarozast és oktatdi kompetencidkat feltaro
kutatasokhoz. A tanulmany alapjaul szolgalo kutatas fokuszaban a megvaltozott tanuldsi kdrnyezetre
adott oktatoi valaszok vizsgalata allt.
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»WE DON’T HAVE SEVEN MINUTES LEFT, WE
HAVE ONE OR TWO MINUTES...”

Teacher’s responses to the changed learning environment

Marta Korpics — Tamas Mehes

Abstract

The study presents a partial result of a research project that has been ongoing for several years. The
research was carried out in a university that is a special case in the field of higher education in Hungary.
For four years, the university has been undergoing a paradigm shift in pedagogical/teaching methodology,
accompanied by management processes. The paper presents the results of a pilot research study, which
was carried out in the form of structured interviews in a faculty of the university under study. The results
of the research were interpreted in the context of international and national research findings. The research
findings relate well to the themes presented in the literature review, which concern the professional and
academic preparedness of higher education lecturers, labour market expectations, changing student
composition and institutional responses to challenges from the environment. The pilot research, although
it included only four lecturer interviews, relates well to research on lecturer self-definition and lecturer
competences that has been initiated in the domestic context. The focus of the research underlying this study
was to investigate teachers' responses to the changed learning environment.
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Bevezetés

A felsdoktatasi intézményeket és az intézményben oktatokat évrdl-évre wjabb ¢és ujabb
kihivasok elé¢ allitjak a kornyezeti hatasok. A globalizacid, a hallgatéi és munkaerdpiaci
elvarasok, a digitalizaci6, de a tarsadalmi valtozasok is megjelennek ezen hatdsok kozott
(Kemelgor et al. 2000, Halasz 2009, Kezar et al. 2018). Az egyetemek ezen kihivasokra néhany
éves stratégidk megtervezésével valaszolnak, erre szdmos jo példat lathatunk mind a
nemzetkdzi, mind a hazai felsdoktatdsban. Ebbe az alapvetéen fokozatosan épitkezo
folyamatba érkezett meg 2019-ben véaratlanul a Covid jarvany, amely azonnali szervezeti €s
oktatasmodszertani valaszokat kényszeritett ki a felsOoktatas szereplok részérél A jarvany
¢lesen ravilagitott az oktatoi kompetencidk hidnyara foként az IKT kompetencidk teriiletén, de
a megvaltozott tanulasi szokasok is eldtérbe keriiltek (Ferri et al. 2020, Ramirez-Hurtado et al.
2021). A digitalis atallas felsdoktatasi vizsgalata erdsen kutatott teriiletté valt mind nemzetkozi,
mind hazai viszonylatban (Aora — Srinavasan 2020, Adamu 2020, Caron, 2020, Crawford et al.
2020, Hargitai et al. 2020, Sipos et al. 2020, Kaplar-Kodacsy et al. 2021, Bajnok — Kajtar 2022,
Szabd et al. 2022). Az idb6szakra egyfajta katalizatorként tekintve levonhatjuk a
kovetkeztetéseket, miszerint mind az IKT, mind az oktatdi kompetencidk fejlesztésére, az
oktatoi fejlodést tamogatd intézményi 1égkor kialakitdsara, képzések és kutatdsok ebben a
témaban torténd lebonyolitasara nagyon nagy sziikség van a felsGoktatasban (Budevici-Puiu
2020). A pedagogial valtozasok meggyokereztetéséhez a vezet6i, top down elképzelések
mellett az oktatoi kozosség elkotelezddése €s egyiittmiikddése is elengedhetetlen (Bonwell —
Eison 1991). Az egyiittmiikodéseken keresztiil az oktatok megismerhetik egymas munkajat,
megoszthatjdk egymassal jo gyakorlataikat és tapasztalataikat és tdmogathatjdk egymast a
felmeriild problémak esetén (Vescio et al. 2008). Ezen feliil pedig fontos ezen lépések
kommunikalasa az intézmények szerepléi szamara (Azziz 2014, Ali — Nyambuga — Adams
2018, Burukina 2021).

! A tanulmany a ,,A TKP2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturélis és Innovacids Minisztérium
Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl nyujtott tamogatasaval, a TKP2021-NKTA
palyazati program finanszirozasaban valosult meg.”

2 A tanulmany szerz6i aktiv szerepldi és alakitoi voltak az Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen az
elmult években zajlott Kreativ Tanulds Programnak. Ennek megfelel6en kutatasi aktivitasukat leginkabb
a Clifford Geertz (1994) altal leirt emic és epic perspektiva alapjan lehet meghatarozni.
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A hazai felsoktatdsi intézményekben az elmult évtizedben egyfajta pedagogiai
fokozatvaltas figyelheté meg (Toth 2018), ezt bizonyitja a modszertani és IKT kdzpontok és a
kézpontok munkatérsai altal megirt és megszerkesztett kézikonyvek sokasaga (Dringd-Horvath
et al. 2020, Papp-Danka 2021, Bencéné et al. 2022, Dombi et al. 2022, Lanszki 2022, Korpics
— M¢éhes — Domonkos 2023). A felsdoktatasi intézmények parbeszédének ¢és a fejlesztések
megosztasanak igénye hozta létre az MRK Magyar Felsdoktatasfejlesztok Halozatat, amely
évente tobb programmal tdmogatja és erdsiti ezt az egyiittmiikddést.® A Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemen 2019-t61 szintén elkezd6dott egy pedagdgiai megujulasi program (Bajnok — Korpics
2023), amely program hatékonysagat ¢és sikerességét a programot kisérd kutatdsok mérték
(Fekete — Bajnok — Hegedis 2023, Fekete — Hegediis 2023, Barnucz et al. 2024, Bajnok et al.
2024).

A felsooktatasban folyo oktatasra hatassal 1évo tényezok

A felséoktatast érintd szamos kihivas koziil az alabbiakban az oktatok akadémiai és pedagdgiai
felkésziiltségét, a munkaerdpiaci elvardsokat, a megvaltozott hallgatéi Osszetételt és a
kihivasokra adott intézményi valaszokat tekintjiik at roviden, annak érdekében hogy az NKE-n
foly6 kutatdsok eredményeit ezen kontextuson beliil tudjuk értelmezni. A témak azért keriiltek
szakirodalmi kutatdsunk fokuszaba, mert a pedagogiai paradigmavalté programot célként
kitlizé Intézményfejlesztési terv is ezen tényezdket vette szamitasba.

Az oktatok akadémiai és pedagogiai felkésziiltsége

A felsOoktatasi munkavégzés feltétele, hogy egy oktatd szakteriiletét magas szinten ismerje €s
ennek kiillonbozo eldirt tudomanyos szinteken meg is feleljen (Kalman 2019b). A feltételek
kozott a pedagogiai végzettség, vagy pedagdgiai tudas nem szerepel. Szak- vagy tantargyfelelds
egy adott tantargynal az lehet, aki az adott szakteriileten megfeleldé tudoméanyos publikacioval
rendelkezik. Az elmult évek elmozdulasa a teriileten az volt, hogy lehet valaki tantargyfelelds
gyakorlati targy esetén, amennyiben megfelelé szakmai tapasztalata van az adott szakteriileten.*
A tudomanyos és szakmai kompetencidk megléte az elvaras tehat. A digitalizalodasnak és a
pandémiinak koszonhetden az oktatok digitalis kompetencidinak kutatdsa feliilreprezentalt
(Balazs 2017, M. Pintér 2019, F.T6th — Németh 2019, Hiilber et al. 2020, Dring6-Horvath et
al. 2022) az oktatas soran hasznalt altalanos oktatoi kompetencidk kutatasahoz képest. A
szaknyelvi oktatds szintén az erdsen kutatott teriiletek kozé tartozik (Urmdsné et al. 2021a,
2021b, Borszéki 2021). Fels6oktatasi oktatok képzésérdl szamol be Daruka — Csillik (2019),
amelyre a tanulasi eredményalapt attérés miatt volt sziikség, illetve Csillik — Daruka — Sass
(2016), akik a Corvinus egyetemen zajlo pedagogiai fejlesztéseket mutatjak be. A kutatas
eredményeként indultak el a Corvinuson 2015-t6] a tanitds-mddszertani tovabbképzések. A
Daruka — Csillik szerzéparos felhivja arra is a figyelmet, hogy egy felsGoktatasi intézmény
versenyképességére hatassal van ,,az oktatas mindsége, hatékonysaga, amelynek fenntartasa,
novelése a nehézkesen reagald egyetemi kozeg ellenére oktatasi innovacidk sorat, modszertani
paradigmavaltast kényszerit ki.” (Daruka — Csillik 2019: 141)

Az oktatok megitélésben szerepet kell jatszania az oktatoi/pedagdgiai/modszertani
kompetencidknak is (Kélméan 2019a). 2018 majus-jalius soran keriilt sor egy kérddives
kutatasra a témaban, amely kifejezetten ezt a célt szerette volna megvalodsitani. A kutatds soran
1744 valaszadobol a reprezentativitds miatt 1128 oktatd valasza keriilt be az elemzésbe. A

% https://www.uni-corvinus.hu/post/hir/egy-hajoban-evezunk-a-corvinuson-tette-le-alapkovet-a-
magyar-felsooktatasfejlesztok-orszagos-halozata/
* Errdl bovebben lasd: https://www.mab.hu/szakinditas
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kérdbiv az oktatdi kompetencidkon til az oktatok szakmai fejlédését és tanulasat, illetve a
tamogatast is érintette. Az oktatdoi kompetenciarendszer megalkotasa soran nemzetkozi
mintakat hasznalt a szerzo, de ezek kiegészitésre keriiltek a hazai felsdoktatés jellemzdi alapjan.
Kélméan szerint a ,,legfontosabb oktatéi kompetenciak kozott szerepelnek a kurzustervezéssel,
hallgato6i értékeléssel, az 0 tartalmak tanitasaval és a tanulastdmogatéssal kapcsolatos teriiletek,
amelyek a tervezés, tanuldsszervezés, értékelés alaptevékenységeinek harmasat mutatjak.”
(Kélman 2019a: 33)

Az utdbbi években hazai felsGoktatasi szintérén megjelentek az oktatéi mentoralas
eredményei is, amelyek szintén az oktatéi kompetenciak fejlesztésében és ezen tul a meglévo
oktatoi szinergiak Osszekapcsoldsdban jatszanak fontos szerepet. Képlar-Kodacsy Kinga ¢és
munkatarsai az ELTE PPK-n megvaldsitott fejlesztésrdl szamolnak be (Képlar-Kodacsy et al.
2021), amely mentor program a pandémia idészakaban keletkezett szakmai dilemmak és
tapasztalatok becsatornazasat és a felmeriild kérdésekre adott valaszokat tekintette feladatanak.
Dosa Katalin és tarsai a Budapesti Gazdasagi Egyetem 0j belépdinek mentoralasi folyamatat
mutatjak be (Dosa et al. 2020). A Moddszertani kozpontok az oktatok fejlesztése mellett a téma
hazai és nemzetkozi reprezentalasaval beszamolnak kutatdsaikrol és eredményeikrdl (Pintér et
al. 2021, Fekete — Hegediis 2023, Fekete — Bajnok — Hegediis 2023, Bodnar 2024, Dring6-
Horvath 2024, Biré — Korpics 2024a, 2024b, Rajki et al. 2024).

Munkaerépiaci elvarasok

A gyorsan valtozo kornyezet hatassal van a munkaerdpiaci kompetenciakra is. A munkaerdpiac
altal elvart jovobeli képességek ma szinte megjosolhatatlanok, de azt tudjuk, hogy melyek a
kulcskompetenciak, amelyekre fel kell készitenilink a hallgatokat. Egy 2023-ban kozzétett Uj
kompetencialista (Partnership for 21st Century Skill) a didkok sikerességét helyezi a
kozéppontba. A lista olyan elvarasokat jelenit meg, amelyek a 21. szdzadi munkahelyekrdl
érkeznek: globalis tudatossag, kreativitds, innovacios képességek, médiamiiveltség, vezetdi
képesség és felelosségvallalas (Thelin 2011, Cummings — Worley 2015). A kompetencialista
boviilése pedig folyamatos, hiszen jabb és ujabb igények és elvarasok jelentkeznek. Ezzel
Osszefiiggésben az a kérdés, hogy hogyan lehet felkésziteni a hallgatokat a 21. szazadi
munkahelyekre, a kozszolgalati képzésekben is megjelent (Rubaii 2016, O’Neill 2022, Elliott
et al. 2023). Egyértelmiien fontos az elmélet és a gyakorlat Gsszekapcsolasa, hiszen a
kompetenciafejlesztés csak igy lehetséges (O’Leary 2002, Benenson et al. 2022). A hallgatok
oktatasdban az 0 problémak Ujszerli kezelése is megjelenik, annak érdekében, hogy majd a
kozszolgalat kiilonboz6 teriiletein hatékonyan tudjanak dolgozni (Alford — Brock 2014, Brock
— Alford 2015).

Az IKT kompetenciak fejlesztése még siirgetdbben jelentkezik. Hazai és nemzetkozi
kutatasok az oktatasi reformok megvalosuldsa egyik eszkdzeként az IKT eszkozok oktatési
hasznalatat emelik ki (Condie — Munro 2007, Racsko 2017, Barnucz 2019, Buda 2020). ,,Az
informécios ¢és kommunikaciés technoldgiai (IKT) miveltség nélkil nem tudunk
versenyképesek lenni a 21. szazadi munkaerépiacon, nem tudunk megfelelni a digitalis
allampolgéarsdg kovetelményeinek” (Racsko 2017: 43). A digitalis eszkdzhasznalat a
kompetenciateriiletek készségszintli haszndlatara fokuszal. A figyelemnek arra kell ugyanis
iranyulnia, hogy mire és hogyan hasznaljuk a digitalis eszkozoket, tartalmakat. Az életkor és a
digitalis készségek aranya negativan korreldl egymashoz, ezzel egylitt ugyanakkor egy
¢lményszerii tapasztalat is megjelenik a digitalis eszkdzok hasznélata soran (Hargittai 2002).
Az életkor-digitalis készségek viszonyat mas kutatasok az ellenkezd modon mutatjdk be. A
pedagogus digitalis kompetenciainak vizsgalata soran szdmos szerz6 azt allapitotta meg, hogy
a pedagbdgusok egy része a tanitvanyaihoz képest magasabb szintii digitalis kompetenciaval bir
(Buda 2010, Molnar 2010). A hallgatok digitalis kompetencidit mérd kutatdsok szerint (Budai
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— Csuhai — Toézsa 2023, Korpics — Herendy 2024) a kutatasok terepeként szolgald intézmény
egy szakjan® azért volt sziikség tantargyi szinten a digitalis kompetencia tantargy bevezetésére,
mert a hallgatok DigComp 2.1. referenciakeret (Carretero — Vuorikari — Punie 2017) altal
megfogalmazott kompetenciai fejlesztésre szorulnak A fejlesztési szdndék mogott a
munkaerdpiaci kompetencidknak valdo megfelelés jelent meg. A digitalis kompetencia
fejlesztése teriiletén fontos, hogy ez ne egy-egy tantargynal, hanem komplex moddon,
tantargyakba integralta beadgyazva jelenjen meg (Dring6-Horvath et al. 2020). Az oktatoknak
ezen a terlileten is fejlodniiik kell, hiszen az IKT eszk6zok tudatos és hatékony hasznalata ma
mar feltétele az oktatdi sikerességnek is. A felsdoktatasi intézményeknek pedig tdmogatniuk
kell ezt az eszk6zhasznalatot, képzések és mddszertani anyagok elkészitésével és kozzétételével
(Dombi et al. 2022, Dring6-Horvath 2024, Botos et al. 2023).

Megvaltozott hallgatoi osszetétel

A felséoktatasban foly6 oktatassal kapcsolatos diskurzusokban rendre megjelenik az akadémiai
szinvonal fenntartdsdnak torekvése ¢és a hallgatéi alapkompetencidk (szovegértés,
természettudomanyos kompetencidk) terén tapasztalt hianyok kezelésének kérdése (Szilagyi
2018, Nikolaidis et al. 2022, Tardos 2024). Természetszeriileg volt hatassal erre a teriiletre a
hallgatoi 1étszam (Sarda et el. 2023) €s a hallgatoi sokszinliség ndvekedése (Evans et al. 2021,
Edge et al. 2022). A hagyomanyos, frontalis oktatassal ez a probléma még mindig orvosolhatd,
de az interaktiv modszerek eredményesebb, hatékonyabb tanulast eredményeznek (Kolb — Fry
1975, Nahalka 1997, 2022, Einhorn 2015). Az intézmények oktatasi gyakorlataban
figyelemmel kell lenni a didkok sziikségleteire, érdekeire és jollétiikkre (APA 2015). Az iskolai
eredményesség ¢€s a lemorzsolddas teriiletén folyd kutatdsok kiemelik a hallgatok
szociokulturalis hatterének figyelembevételét, ¢s az esélyegyenldség biztositasanak
fontossagat. A kozépfoku oktatasbol a felsdoktatasba vald &tmenet nem kdnnyt, a tanulméanyok
felfiiggesztése leginkabb az alapszak els6 félévében jelentkezik (Reason et al. 2005, Wilson et
al. 2016). A hallgatok egy csoportjanak felzarkoztatd és sikeresség ndveld tdmogatasra van
sziiksége (Gyori 2020). Szamos nemzetkozi és hazai j6 gyakorlat bizonyitja ennek fontossagat
(Maher — Macalister 2013, Pusztai — Szigeti 2018, Miskolczi et el. 2018, Csikosné Macz6 2019,
Good Practice Note 2020, Tarké et al. 2021, Daruka — Csillik 2023). A pedagogiai
paradigmavaltas csak innovaciok bevezetésével tamogathatdé (Bonwell — Eison 1991, Silvia
2012). Egyre tobb intézményben talalkozhatunk a top-down folyamatokkal (Sarda et al. 2023),
de azzal is, hogy ezek a valtozasok akadalyokba litkdztek és emiatt nem voltak végiil sikeresek
(Rubaii, 2016).

A kornyezeti valtozasokra adott felsfoktatasi valaszok

A kornyezeti valtozasokra adott felsdoktatisi szervezeti valtozasok eredményeirdl tobb
kutatasban is olvashatunk (Horvath 2016, Bajnok — Korpics 2023). Horvath (2016)
metakutatasa kiilondsen érdekes abbol a szempontbol, hogy 6 az EBSCO adatbazisban elérhetd
empirikus kutatasok eredményeit vizsgalta és 6sszegezte. Az informatikai technologia és a Life
Long Learning fontossagara hivja fel a figyelmet Kemelgor €s tarsai kutatasa (Kemelgor et al.
2000 idézi Horvath 2016). Az egyiittmitkddést hangsulyozza Kezar (2006 idézi Horvath 2016),
amikor a kiildetés, a haldzat €s a struktira szerepét mutatja be. Egy masik kutatdi team
(Kriicken et al. 2013 idézi Horvath 2016) a vezetés és menedzsment fontossagara hivja fel a
figyelmet. Az eurdpai felsdoktatasi térség vizsgalata soran kortdrs modszerek és 0j stratégia

> A kozigazgatas-szervezd alapszakos hallgatok tanulményai soran a digitélis

kompetenciafejlesztés és az kdzigazgatasi informatika tantargyak hangstlyosan megjelennek.
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modell alkalmazésa is felmeriilt. A stratégiai tervezésnek ki kell térnie a hatékonysagra, a
modernizaciora és az oktatdas és kutatds fejlesztésére is (Budevici-Puiu 2020). A
szervezetfejlesztéssel a kihivasokra adott véalaszokat iranyitani lehet, egyben egy komplex
eszkozként segitheti az intézményeket az akadalyok lekiizdésében és a hallgatokat is tdmogatja
az egyetemrdl a munkahelyre vald atmenetben.

Az egyetemek a kozépkori kialakuldsuk 6ta nagy valtozasokon mentek keresztiil. A
tudoményossag kézpontja, az universitas litterarum célja a tudas-atadas és az igazsag védelme
volt. Wissema (2009) harom generaciorol ir az egyetemek fejlodésében, de méara mar a
negyedik generacios egyetemekrol is lehet beszélni (Lukovics — Zuti 2013). Az 0j paradigma
szerint az oktatds paradigmajat a tanulas paradigméjanak kell felvaltania. A két paradigma
teljesen mas egyetemi miikddést tart hatékonynak. Az oktatas paradigma szerint miikodo
egyetem a hatékony oktatasért felel, ezért egy standardizalt szervezeti kultura felel, a tudés
atadasa linearis és kumulativ, az egyes diszciplinak feleldsei és gondozoi a kiilonbozo
szervezeti egységek (Kezar 2006). A tanari szerepelvarasok a szakértdiséghez kapcsolodnak.
A tudasatadas erdsen kontrollalt, akar az oktatds folyamatat, akar az értékelést nézziik. Az
oktatoi teljesitmény mérése a kotelez orak szdman é€s a publikdciok mindségén €s szdman
alapul (Mihaly — Schwartz 2016). A tanulas paradigma alapjat a konstruktivista tanulds-
elméletek adjak (Einhorn 2015, Nahalka 2022), amelynek egyik fontos allitasa, hogy a tudas a
tapasztalatok altal alakul. A tanulasra nemcsak a tanéra van hatéassal, ebbe minden interakcid
beletartozik. A tanuléds tdgabban értelmezett, fontos a hallgatoi aktivités: ,learning by doing,
learning by interacting” (Gibbs 2013). A tanulasi kdrnyezet emiatt fontos hatoerd lehet (Kalman
— Kopp 2022). A tarsadalmi mobilitas tamogatasa is feladatként jelentkezik, amelyet a
szakképzett munkaerd kibocsatdsaval és a human tdke fejlesztésével tudjak a felsGoktatasi
intézmények eldsegiteni. Ehhez az intézmények részérdl elengedhetetlen az innovativitas
(Seres-Busi — Hegediis 2024), amely a szervezeti teljesitményben jelentkezhet (Bridgstock et
al. 2011), ehhez azonban az egyének sajat kreativitasukkal is hozza kell, hogy jaruljanak
(Kolnhofer Derecskei — Nagy — Zoltay 2017). A kreativitishoz harom tényez6nek kell jelen
lennie: a kreativ egyénnek, a kreativitast tamogatd kultiranak és annak a tartomanynak,
amelyben ez a kreativitas kialakulhat (Csikszentmihdlyi 1997). A kreativitds a 21. szazadi
kompetenciak kozott is rendre megjelenik, hiszen a kreativitas a valtozas miikodtetdje (Robyn
2013).

»Az oktatok szakmai fejlddése, tanuldsa az elmult iddszakban felértékelddott a
nemzetkozi térben. Mivel a felsdoktatas valtozasai: a hallgatok diverzifikalodasa, 0j hallgatoi
csoportok megjelenése, a tanuldsi eredmények megkozelitése, a képzések strukturalis
atalakuldsa, a nemzetkdziesedés, a technoldgiai fejlddés — csak hogy néhany fobb kihivast
emlitsiink, mind hozz4jarultak a tanulds-tanitas teriilete iranti érdeklddés és mindségi elvarasok
novekedéséhez ¢és a fejlesztések er6sodéséhez.” (Kalman 2018: 218) A felsGoktatas
pedagdgiara az oktatoi felkésziiltség gyakorolja a legnagyobb hatdst. Az informacids-
technologiai forradalom erds hatast gyakorolt a fels6oktatdsi intézményekben folydé munkara,
ezzel parhuzamosan a tanulasi jellemzdk és a képzésekkel kapcsolatos elvarasok is
megvaltoztak.

Intézményi kontextus

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (tovabbiakban NKE) 2020-2025 kozotti idészakra szolo
Intézményfejlesztési Terve (IFT) az egyetem pedagdgiai fordulatanak tdmogatasara létrehozta
a Kreativ Tanulds Programot (tovabbibakban KTP, program). Az IFT kihirdetése oOta a
programban szamos fejlesztés tortént, amelyekrél a program honlapjan, hirlevélben,
blogbejegyzések forméjaban és szamos konferencian szamoltunk be. Az IFT a pedagogiai
fejlédés iranyat harmas célként hatarozta meg. A célok a kozosségi tanulas, alkotds, egyéni
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fejlodés iranyat jelolték ki. A program megvaldsitdsdhoz az egyetem vezetdsége egy négy évre
sz0l6 projekttervet fogadott el, illetve az Oktatasi Stratégidhoz kapcsolodd KTP stratégia is
késziilt. Az IFT a programot pedagogiai fordulatként azonositja be, amely pedagdgiai
programnak sajatossdga, hogy az oktatds lényegének a hallgatd képességeinek hatékony
fejlesztését €s értékelését, az egyéni tanulasi utak mentoralasat és a személyességen alapulo,
alkotdé szakmai kozosségek miivelését tekinti (IFT). A program megvalositasat tamogato
projekt az IFT célrendszeréhez tovabbi részcélokat fogalmazott meg.”

A program megvalositasait egy Munkacsoport ¢és egy Kutatomiihely segitette. A
Kutatomiihely célja volt, hogy biztositsa a program kutatdsi hatterét. A kutatasi hattér
biztositasat a Kutatomiihely alapité dokumentumaban tobb ponton hatarozta meg. Az egyik 6
tevékenységként vallalta, hogy kutatas-alapti modszertani ajanlasokat ad és tanacsadast végez
az NKE oktatdi szdmara, valamint modszertani tréningeket szervez az egyetem oktatas-
modszertan €s pedagogiai szemlélet és értékelés fejlesztésére. 2022 tavaszan a Kutatomiihely a
Tudomanyos Kivaldsagi Program (tovabbiakban TKP) timogatasat elnyerve a Kreativ oktatasi
¢és kutatdsi modszerek a digitalis és hagyomdnyos oktatdsban alprojektben tobb kutatasi
projektet valdsitott meg. Az alprojekt harom empirikus kutatast és szamos kiadvanyt,
publikacidt és konferenciarészvételt tdmogatott. Az alprojekt a tanulmany megirdsanak
idépontjaban is tart, ez lehetdséget biztosit a kutatdsban résztvevok szdmara a kutatdsok
eredményeinek megosztasara. Az alprojekten beliil harom teriileten folyt az adatfelvétel. Az
egyik teriilet az NKE oktatoi IKT kompetenciainak felmérését célozta meg. A masik teriilet az
NKE oktatéi kompetencidinak feltérképezésére iranyult. A harmadik teriilet kutatasi
kérdésfeltevéseire a pandémids iddszakban tapasztaltak voltak hatassal, a kutatdcsoport
munkdja egy karra (Allamtudoményi és Nemzetkozi Tanulméanyok Kar) iranyult,
fokuszcsoportos és strukturdlt interjuk felvételén keresztiil. A harom terlilet kutatoi
folyamatosan publikaltak eredményeiket (Bajnok — Korpics 2023, Fekete — Hegediis 2023,
Fekete — Bajnok — Hegediis 2023, Bajnok et al. 2024, Barnucz et al. 2024), de tovabbi
publikéciok is eldkészités alatt vannak, szerkesztett kitetek forméjaban.’

Strukturalt interjik az ANTK oktatoinak korében

Az Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Kar oktatoinak korében folyé kutatasokat
két részre bontotta a kutatocsoport. A kiemelt figyelmet kapott fokuszcsoportos adatfelvétel
mellett folyamatosan strukturalt interjuk felvétele is zajlott, Osszesen 14 interjuval. Az
interjualanyok kozott kezdo és évek ota az oktatasban 1évo oktatok is voltak. A strukturalt
interjuk kozos elemzése nem tortént meg, mert a kutatocsoport a fokuszcsoportos interjuk
elemzését tekintette elsddlegesnek (Bajnok et al. 2024). Az alabbiakban ebbdl az
adatfelvételbdl négy interju adatait elemezziik és mutatjuk be, amely interjukat jelen tanulmany
egyik szerzdje vette fel. A részkutatds eredményeit semmilyen formdban nem tekintjiik
reprezentativnak, de az interjikban elhangzottak nagyon jol kapcsolodnak a szakirodalmi
attekintés kontextusahoz ¢és a roviden bemutatott harom alprojekt empirikus kutatasi
eredményeihez, igy fontosnak tartjuk ezek eredményét is publikdlni. A strukturélt interjuk
felvételére 2022. novembere €s 2023. marciusa kozott keriilt sor. Két felsévezetdként dolgozo

® Részletesen lasd: https://www.uni-nke.hu/oktatas/kreativ-tanulas-program

" El6készités alatt van egy szerkesztett kotet, amely a harom kutatési teriilet kutatasairol ad
szamot. Korpics — Méhes (szerk.): A kreativ oktatis margojara (kézirat). Reményeink szerint a kotet a
jovo év soran megjelenik. Ugyancsak a TKP kutatasok eredményeit tartalmazza a mentori folyamatot
tamogato szerkesztett kotet, amely a TKP kutatasok egy masik vonalahoz kapcsolddik. Korpics (szerk.)
Kiindulopontok a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem komplex mentorprogramjanak megalapozasdhoz
(kézirat).
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oktatot [egy egyetemi tanart (1.), egy egyetemi docenst (2.)] és két oktatoként dolgozot
[egyetemi docens (3.), tanarsegéd (4.)] sikeriilt meginterjavolnunk. Az egyetemi beosztas
melletti szam jeldli az elemzés soran hasznalt kodjukat. Az interjualanyok koziil ketten ndk
voltak, ketten pedig férfiak. Egyetemi beosztasuk egyben tudomanyos fokozatukat is jelzi. Egy
habilitalt, két PhD-val rendelkez6d és egy fokozat nélkiili kolléga vett részt a kutatas ezen
szakaszaban. Tudomanyteriilet szerint a karon oktatok tudomanyteriileti variabilitasa itt is
megjelent, egy kozgazdasz, egy jogasz, egy szervezetfejlesztd kozgazdasz €s egy politologus
voltak az interjualanyaink. Az interjukérdések az interjlizasra vonatkozo altalanos szabalyok
szerint (Babbie 1996) az Aaltalanos kérdésektdl haladtak a specifikus kérdések felé. Az
alapadatokon tal (nem, életkor, munkakor, tudomanyos fokozat, foglalkoztatas jellege) az els6
¢s masodik kérdés az egyetemi oktatdi tapasztalatokat €s az oktatova valast firtatta. A harmadik
kérdés az oktatoi szerepre, kiildetésre, az dndefiniciora kérdezett ra. A negyedik kérdéssel a jo
oktatd ismérveit probaltuk feltérképezni. Az 6tddik kérdés az oktatdi munka soran jelentkezd
kihivasokra ¢és az oromekre koncentralt. A hatodik ¢és hetedik kérdés foglalkozott a
tanoratervezéssel, a modszertannal, jo gyakorlatokkal, egy ora, illetve egy kurzus
sikerességével. A nyolcadik kérdés érintette a tehetséggondozés és motivalds kérdéskorét. A
kilencedik kérdés az értékeléssel kapcsolatos oktatéi véleményekre kérdezett ra. A tizedik
kérdéssel az oktatdi egyiittmiikodés meglétére voltunk kivancsiak. A tizenegyedik és
tizenkettedik kérdés az egyetem részérél adott tdmogatasokra irdnyult, hiszen az interjuk
felvétele id6szakdban mar masodik évét zarta a KTP, ezért fontos volt azt is 1atni, hogy ezt az
oktatok hogy itélik meg. (Melléklet: Strukturalt interju kérdései).

Az interji kérdéseinek kialakitdsdhoz és az elemzés elvégzéséhez harom, a magyar
felsGoktatasban a kozelmultban lebonyolitott kutatds eredményeire tdmaszkodtunk. Kalméan
Orsolya (2019a) nemzetkozi kutatdsi eredmények figyelembevételével alakitotta ki a 13
elembdl 4ll6 kompetencialistat, amely az alabbi teriileteket foglalja magaba.

- tehetséges hallgatok tanuldsanak tdmogatasa

- atudomany és a szakteriilet meghatarozé elemeinek szakszer( tanitasa
- visszajelzés, értékelés

- kurzusok, képzések tervezése

- hallgatéi tanulastamogatas és facilitalas

- kollégakkal vald egyiittmiikodés az oktatds soran

- meglévo tanitasi gyakorlat és eszkdzok elemzése, értékelése

- képzési szakok inditasa, fejlesztése, figyelemmel kisérése

- képzésbe Gjonnan bekeriild hallgatok tanulasanak timogatasa

- aképzésbe Gjonnan érkezo hallgatok szocializacidjanak segitése

- egyetemen kiviili partnerekkel torténd egylittmiikodés

- modszertani sokféleség, akar (j modszerek integralasaval

- online tanulési kdrnyezet kialakitdsaval kapcsolatos kompetenciak (Kalman 2019a).

A fenti elemet kellett a kutatasban részt vevé oktatoknak rangsorolni, illetve
véleményezni, hogy ezen teriiletekhez kapcsolodd kompetencidkkal milyen mértékben
rendelkeznek. A fenti lista egyben a kutatas eredményeinek rangsora is. A tehetséges hallgatok
tanuldsanak tdmogatasa keriilt az elsé helyre, a szakszeri oktatds a masodik helyre, ami jol
tiikkrézi a tanulmany szakirodalmi attekintésében kozolteket, miszerint az egyetemi oktatasban
a tudomany miivelését és az ezen beliili fejlddést mérik az oktatok alkalmazisanal és
eldmenetelénél, a hallgatdi tanulastdmogatas és facilitalas, a pedagdgiai tudas megléte kevésbé
fontos. A listaban utols6 helyre keriilt az online tanulasi kornyezet kialakitdsa, illetve utolsé
el6tti helyre keriilt a modszertani sokféleség, 1j modszerek integralasa, mint kompetencia.
Ennek megitélése azonban a Covid jarvany ota sokat valtozott. A fenti kompetencialista tobb
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eleme megjelent interjuink felvétele kdzben, ezért is tartjuk fontosnak a kutatas eredményeire
torténd reagalast.

Kélméan a kérdoives kutatdson kiviil egy narrativ interjun alapuld kvalitativ kutatas
eredményeit is kozzétette, amelynek célja az oktatok oktatoi onértelmezésének és ezek
valtozasanak, illetve az ezekhez kapcsolt tanulasi folyamatoknak a feltdrasa volt. A kutatas
mélyinterjuk segitségével késziilt, az adatelemzés sordn narrativ tartalomelemzést végzett a
kutat6. A kutatas eredményeit az oktatoi onértelmezések és valtozasaik, a szakmai fejlodés és
tanulas két teriiletén foglalta dssze (Kalman 2019b). Ahogy korabban mar jeleztiik, az NKE is
tobb kutatds zajlott az elmult években, az egyik kutatas a rendvédelmi karral hivatdsos
jogviszonyban all6 oktatok identitas narrativaival foglalkozott, amely egy hidnypotld kutatés,
¢s nagyon jol kapcsolhato a mi pilot kutatasunkhoz is (Hegedls — Fekete 2023). A kutatas soran
a szerzOparos strukturalt interjukkal dolgozott és az oktatdi identitas, hitvallds, a hallgatokkal
kapcsolatos vélemények és az innovacidval kapcsolatos attitid feltarasat céloztak meg.

Az adatok vizsgalatanak modszertana

Az elemzéshez az interji kérdéseire adott valaszokat kodoltuk, négy nagyobb témateriilet ala
rendezve ezeket. A négy fO0 témateriilet (kod) kialakitasa az interju-kérdések alapjan
figyelemmel volt a program (KTP) altal megfogalmazott stratégiai célokra, illetve Kalman
oktatoéi kompetencialistajaban (Kalman 2019b) és a két interjus (Hegediis — Fekete 2023,
Kalman 2019a) kutatas altal beazonositott teriiletekre. A program célként tlizte ki az oktatoi
szerep atalakulasat, ahol a korabbi tanari, eldadoi szerep helyett a facilitatori, tanuldstdmogatoi
szerep keriilt fokuszba (1. téma: Oktatoi ondefinicio). Ugyancsak ezen a teriileten mozog a
masodik téma, itt azonban mar altalanossagban jelent meg a jo oktatordl kialakitott kép,
amelyben a hallgatokkal valo k6zos munka, 6romok és kihivasok mellett a tanéri szerepmodell
elemei is helyet kaptak (2. téma: 4 jo oktatd). A harmadik nagy témateriilethez tobb Kalman
altal beazonositott oktatdi kompetencia is besorolasra kertilt: tehetséges hallgatok timogatasa;
értékelés; tervezés; tanulastdmogatas; sajat tanitasi gyakorlat elemzése, vizsgalata; mentoralés;
Uj oktatdsi modszerek kiprobaldsa. Ezen feliil 0j altémaként jelent meg az elemzésnél a
kommunikécié vizsgalata, amelyet nagyon fontosnak gondolunk minden kompetencidnal,
hiszen a tanulastimogatas és a fejlesztés eszkoze az oktatdoi kommunikacio. A megvaltozott
oktatdi szerepek csak megvaltozott oktatdoi kommunikacidval valoésithatok meg (3. téma:
Modszertan). Kutatdsunk és a program miikodésének figyelemmel kisérése szempontjabol
fontos volt az egyetemi kozeg vizsgalata, ahol az egyiittmiikodés altéma szintén szerepelt
Kalmannal (Kalman 2019a) is, de néla egyetemen kiviili partnerekkel vald egyiittmiikodés
formajaban. Minket az egyetemen belilli szakmai egyiittmiikodések érdekeltek, azért csak
egyetemen beliili helyzetre vonatkozo kérdéseket fogalmaztunk meg (4. téma: Egyetemi kozeg).

Az interjielemzésben az egyes szempontok ala soroltuk a kiilonb6z6 kérdésekre adott
valaszokat (Kodok és alkodok).

Oktatoi ondefinicio: Az els6 harom kérdésre adott valaszt egy szempontnak tekintettiik,
ez az oktatdi ondefinicid szempontja volt. Az oktatdi dndefinicid kialakitasaban szerepet jatszik
az oktatok addigit életatja, végzettsége, szakmai tapasztalata, motivacidja, tudomanyteriileti
kapcsolodésa, szerepe ¢€s kiildetése (1. 2 €s 3. kérdés).

A jo oktato: A j6 oktatd szemponthoz soroltuk a felkésziiltségeket, a tanari
szerepmodelleket, az oktatds sordn jelentkezd kihivasokat és 6romoket (4. €s 5. kérdés).

Modszertani  felvértezettség: Ehhez a szemponthoz soroltuk a modszertani
felkésziiltséget, a tanoratervezést, a pedagdgiai értékelést, a jo gyakorlatokat, az ora
sikerességét €s a motivalast, amelyhez kérdés szintjén is szorosan tartozott a felzarkoztatas €s
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tehetséggondozas kérdéskore (6. 7. 8. és 9. kérdés). Ezen kérdésnél vizsgaltuk az oktatd és
hallgatok kozotti kommunikaciéd alakulasat is.

Egyetemi kozeg: Az utolsdé szempont az egyetemi kozeg megitélése volt. Itt az
egylittmiikddéssel kapcsolatos kérdéseket (10.), az egyetem altal adott tAmogatasokat (11.) és
az oktatashoz sziikséges kari feltételeket (11.) elemeztiik.

Az elemzés soran a négy kodhoz rendeltiik a valaszokbodl a tartalmi elemeket, kvalitativ
tartalomelemzést végezve. A tartalomelemzés soran az egyes f6 és alkodokhoz kerestiik az
oktatok altal elmondott torténeteket és témakat. Ezeket tablazatokba gytijtottilk, majd az
elemzés végén Osszefoglald értékelést készitettiink az egyes kodokhoz elhangzott fobb
témakrol.

Eredmények

Oktatdi ondefinicio: A négy oktatd esetén nagyon kiilonbozd életutak voltak jellemzdek. Két
oktato palyajan a parhuzamossag jelent meg a civil és az oktatési szféra tekintetében (1.,2.). A
harmadik oktatonal elészor civil szféra volt a szakmai élettban, ezt kovette az oktatas (3.). A
kezdd oktatd az egyetemi karrier tipikus életatjat jarta be, doktoranduszként kezdett oktatni,
majd ezt kovetden alkalmaztdk tanarsegédként (4.). Végzettség tekintetében nagyon szines a
paletta, a két kozgazdasz végzettségli kolléga mddszertani repertoarjanak szélesitése érdekében
coach, illetve tréneri végzettséget szerzett, amelynek soran tanult moddszereket aktivan
hasznaljak. A kozigazgatasban végzett idésebb oktatd jogasz diplomat is szerzett, jelenleg
foként jogi targyakat tanit. A politologus végzettségli palyakezd6 oktato teljesen mas teriileten
oktat, amelyhez egyéb végzettségeit hasznalja. Szakmai tapasztalatukat tekintve a harom vezeto
oktatd minden képzési szinten és tobb egyetemen is tanit, a palyakezdd oktatd jelenlegi oktatési
terliletén szerzett egyéb tapasztalatokat. Jelenlegi tudomanyteriiletiikon is jelentkezett némi
valtozas, a kdzgazdasdgtan specidlis teriiletei (1.), a polgari és munkajog (2.), a kdzszolgalati
menedzsment (3.) és az informacidbiztonsdg (4.) iranyaba tortént elmozdulds. A motivacio
tekintetében a hallgatokkal valo erds kapcsolodas jelent meg, amely partnerségben, mintdknak
valdo megfelelésben, beszélgetésekben, kozds munkaban, fejlesztésben 11j teriileteken valo
elmélyiilésben jelentkezett. A tanari szerepekben jol lathatd szintén az elmozdulas, az egyik
vezetd oktatd az eldadoi szerepbdl a képességfejlesztd iranyba mozdult el (1.), a masik az
eléadobol a fejlesztd partner (2.), a harmadik a tutor, tréner (3.) szerepet nevezte meg, mig a
kezd6 oktatd a mentor szerepet (4.) A kiildetés megfogalmazasa soran a szemléletvaltoztatas, a
kreativitds (1.), az élményszerliség, az érdeklddés felkeltése (2.) jelent meg. A fejlesztés mint
kiildetés mind a négy oktatonal megjelent. Az egyik adatk6zl6 ezt igy fogalmazta meg: ,, Tehdt
nekem ez volt az elsé, amikor kiprobaltam magam oktatoként és azt vettem észre, hogy nagyon
nagy oromomet lelem benne, a résztvevok fejlesztésében. Nagyon jo hangulat alakult ki, tehat
teljesen mas, mint a frontalis oktatas idején, és nagyon jok voltak a visszajelzések is.” (3.)

A jo oktato: Felkésziiltség tekintetében mindannyian a szakmai tudast és jartassagot
emlitették, emellett megjelent a csoportok kezelésére vonatkoz6 ismeret, képesség fontossaga
is (1.), illetve a pedagdgiai és modszertani ismeretek (3.). Az egyik oktatd egy korabbi tanari
példaképére hivatkozva a hatarozottsagot, a kiallast és az empatiat emelte ki (2.) A tanari
szerepmodellek beazonositdsdndl eldkeriiltek a program altal szorgalmazott szerepek és a
valtozasokra adott valaszok, de megjelentek ebben a sajat tapasztalatok is. Fejlesztd, tutor,
mentor, coach, varazslo, tréner — a szerepkészlet nagyon széles. Az oktatds soran az oktatot
érint6 kihivasokbol ketten a talzott adminisztracidéra mutattak ra (1.,3.), de megjelent a figyelem
lekotése, az okos eszkozokkel valo konkuraléds és a hallgatoknal jelentkezd kompetenciahiany
is (3.,4.). Orombdl nagyon sokat tudtak beazonositani: az alkotast, a kreativitast, a kdzos
munkat, az egylittmiikodést, a tananyag- és programfejlesztést, a jatékot, a humort és a
hallgatokkal kozos eredményeket. Az oktatdoi meghatarozasba erésen belejatszott, hogy ki
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milyen oktatd. Egyikiik a karizmat emelte ki: ,,a hallgatokra probal hatni és azért ennek van egy
olyan része, ami tanulhato, de azért van egy karizma része is, ami nem tanulhat6.” (1.) Masik
interjialanyunk szerint az oktaté motivacios tréner: ,,Széval ezek lennének: megszerettetni,
felkelteni az érdeklddést és ehhez minden tdmogatast megadni, hogy jo-e az eldadés, vagy a
szeminarium, az, hogy milyen keretek vannak. Ha ezek a keretek, ezt t6ltjiik meg tartalommal.
Es ha picit is emberi hangon szélunk a hallgatokhoz, akkor azonnal nyitottabbak és
egylittmitkddébbek lesznek.” (2.) De az is megfogalmazasra keriilt, hogy az oktaté emberekkel
foglalkozik: ,,....akarmilyen teriileten is dolgoztam, szdmomra mindig a legfontosabb az ember,
tehat én emberekkel szeretek dolgozni” (3.) A negyedik adatk6z16 szerint az egyetemi oktatd
egyfajta mentor: ,,Minél kisebb a csoport, annal jobban megismerik egymast és én kvazi csak
egy mentor kellene, hogy legyek, ott nyilvan elmondom a tananyagot, de utdna egymassal
kommunikélnak és abbo6l ...nem tudom...eddigi tapasztalatom, amikor hallgat6 voltam, én is a
csoporttarsaimtdl tanultam a legtobbet, nem az 6ran.” (4.)

Modszertan: A moddszertannal kapcsolatos valaszoknal alapvetéen pozitiv valaszok
sziilettek. Mind a négy oktato pozitiv hozzaallassal rendelkezik, bar a csalodottsdg és a didkok
felol érkezd kihivasok (elvarasok, figyelem, igények, motivacid) folyamatos valtozasokat
kovetelnek az oktatoktol. Megjelent a rugalmassdg mint kompetencia (2.) és a szakma
képviseldivel vald kapcsolattartas, hogy a leglijabb eredményekre lehessen épiteni (4.). A
tanoratervezésnél két oktatd nagyon tudatos, két oktatd inkabb intuitiv modon tervezi az orakat.
Mind a négyen a hallgatoi igények figyelembevételével dolgoznak, de megjelent a TEA
modszertan (3.) és az is, hogy a téma adja a tervezés fonalat (4.). Az értékelésnél egyetértés
volt abban, hogy a folyamatos, formativ értékelésnek kell felvaltania a szummativ értékelést.
Ennek megfelelden a kreativitast és a kompetencia fejlddését értékeli az egyik oktatd (1.),
projektmunkaval vagy portfolioval dolgoznak ketten (2., 4.). A jogi targyakat tarté oktatd
alapvetden eldadasokat tart és szobeli kollokviummal zarja a félévet, de figyel arra, hogy még
a leggyengébb hallgatonak is legyen olyan témdja, amiben jobban elmélyiil, amivel
kapcsolatban lehet sikerélménye (2.). Az & értékelése bar szummativ, mégis a szobeli
vizsgaszituacioban timogato. A jo gyakorlatoknal nagyon meghatarozo volt az, hogy ki milyen
tudomanyteriileten oktat. Itt eldkeriiltek a nemzetkdzi j6 gyakorlatok és a vitakultara (1.), a
tovabbképzésben hasznalt modszertanok (2.), két konkrét példa, a Fligby €s a gamification (3.),
illetve a csoportmunka, a projektmunka ¢€s a kiilfoldi konferencidkon hallottak (4.). Egy kurzus
sikeressége azon mulik, hogy koherens ¢és elgondolkodtato legyen (1.), hogy figyeljen a csoport
igényeire, humoros legyen és legyenek valodi esetek (2.), hogy az oktatd és a hallgato egyiitt
dolgozzon (3.), hogy legyen legalabb egy olyan motivum, ami mindenkire hatassal volt és
felkeltette az érdeklddést (4.). Ezzel szorosan Gsszefiigg a motivalas kérdéskore. Itt az elmélet-
gyakorlat megfelel$ aranyaval, a kreativ jatékos elemekkel (1.), az oktatoi hozzaallassal (2.), a
valtozatos modszerekkel, megfeleld tanulasi utakkal, IKT eszkozokkel (3.), a gyakorlati példak
alkalmazaséval és mentoralassal (4.) lehet motivalni a didkokat. A felzarkoztatas kapcsan
kiilonboz6 valaszok sziilettek. Eldkertilt a hatranyos helyzetii iskoldkkal vald kapcsolattartas
(1.), a buktatés elkeriilése, az empatia és a javitas lehetoségének a biztositasa (2.), a nehézségek,
mivel kevés az 1d0 €s a didkok nehezen kérnek segitséget (3.), a tobbféle és tobbszempontu
magyarazat, ami segitheti a megértést (4.).

A motivéalas nehézségét fogalmazzak meg az alabbi idézetek: ,,Most mar ugy veszem
észre, hogy Ok szolgaltatasként tekintenek az oktatdsra, hogy nekik ez jar talcan, és minél
kevesebbet szeretnének beletenni a sikerbe. Ugy is nevezem 6ket, hogy a napraforgd generacio,
mindig a kdnnyebb irdnyba fordulnak. Minimalis erdfeszitéssel.” (3.) ,,Folyamatosan mondjak
az oktatdtarsak, hogy a hallgatok egyre rosszabb mindségliek, sértének tartom, hogy egyre
gyengébbek és egyre Z-ébbek a hallgatok. En erre emlékszem, amikor kezdé tanarsegéd voltam
¢s azon huhogtak az iddsebb kollégdk, hogy ez mar gyaldzatos, hogy milyen rosszak a
hallgatok. En sosem érzékelek ilyet, de olyat igen, hogy nem tudnak figyelni, vagy lehet, hogy
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tudnak, de én mar nem tudom elérni, hogy figyeljenek... Annak idején volt a Corvinuson egy
kutatas, amibe bele tudtam olvasni, hogy hét percenként kell valami, vagy valamit mondani,
amivel kizokkentem 6ket. De mar nincs hét perciink, egy-két perciink van. De ha egy-két
percenként viccet mondok, akkor haromszor annyi 6ra kellene.” (2.)

A tehetséggondozasba foként a docensként dolgozo oktatok tudtak bekapcsolodni. Itt
leginkabb a TDK tamogatas ¢és a szakkollégium jelent meg. Ez a két teriilet azonban sok oktatd
szamara el van zarva, nehéz egy kezdd oktatonak a bekapcsoldodas. Egy altéma kiilon
foglalkozott az oktatdo és a hallgaté kozotti kommunikacioval. A valaszok a pedagogiai
kommunikécid kiilonb6zo teriileteire mutattak ra. Tamogatja a hatékony kommunikaciot a
kérdések alkalmazasa, a vita és a szakmai diskurzus kialakitasa (1.), a szimulaci6 és szerepjaték
alkalmazasa, ezzel egyiitt pedig a humor ¢és a partneri viszony preferalasa (2.). Elokeriilt az
online kommunikécio szerepe is, illetve a megosztas, a figyelem (3.). Az online kollaboracio
¢s az IKT eszkozok hasznalata is megjelent, mint a kommunikaciot fejlesztd és tamogato
tevékenység, és kiemelték még a kérdések, a tanacsadas szerepét is (4.). A digitalis kompetencia
fejlesztésének fontossagdra utal az egyik interjlialany: ,, Meg hogy a telefonrol visszaneveljiik
oket a szamitogépre, mert én meg pont azt vettem észre, hogy amikor kezdtem, akkor nagyjabol
mindenki tisztaban volt, sot, valamikor még tobbet is tudtak a szamitogéprol. De ahogy a
generdacio kezd eltolodni, ok egyre inkabb a telefonnal talalkoztak mar. A szamitogép az egy
ilyen felnétt irodai dolog, egyre tavolabb keriilnek. Mig mondjuk 20 évvel ezeldtt azért kellett
tanitani a szamitogépet, mert nem tudtuk, hogy mi az, most meg mar azért kell tanitani, mert
nem haszndaljdk, mert van helyette mas. Egy csomo mindent lehet rajt csindlni, de egy csomo
mindent nem, mert egyszeriien az irodai munkaban telefonon nem lehet megoldani.” (4.)

Egyetemi kozeg: Ehhez a f6 témahoz 0Osszesen harom alpontot rendeltiink. Az
egylttmiikodést nagyon kiilonboz6képpen lattak interjialanyaink, ennek oka abban rejlik, hogy
ki milyen pozicidban van, és melyik tanszéken dolgozik. Egy érdekes metaforat alkalmazott az
egyik alany, patchworknek nevezte az egyiittmiikddést, ami még nem allt dssze és jelezte azt
1s, hogy személyes beszélgetésekre is sziikség lenne ennek fejlesztésehez (1.). Eldkeriiltek a
korabbi jol milikodé tanszéki mintak, ahol a tanszékvezetd egyfajta mentora volt a fiatal, kezdd
oktatoknak, illetve a korabbi csoporttdrsak jelentenek még tdmogatast, akik szintén az
egyetemen dolgoznak (2.). Ugyancsak 6 jelezte a KTP adta tamogatast és szakmai
rendezvények fontossagat is. Két interjualany esetében a kdzos oratartasok kapcsan megjelent
a tanszéki egyiittmiikodés fontossdga, amelynek kapcsdn a modszerek megbeszélése is
elékeriilt (3.,4.). A tanszéken beliili egyiittmiikodést kifejezetten jonak itéltek meg, de
elmondasuk szerint a tanszékek kozotti mar nehezen mitkddik. Az egyetemi tdmogatas kapcsan
mindannyian kiemelték a technikai feltételek adottsagat és a felkészitéseket, illetve tamogatd
anyagokhoz vald hozzajutas. A kari feltételek kozott szintén a tantermek és a technikai
adottsagok meglétét emelték ki, de utaltak a magas oOraterhelésre, ami gatolja a kreativ,
interaktiv oktatast (1.), az eszkdzpark fejlesztésére (2.), €letpalya-tamogatas hidnyara (3.) és
tobb adminisztrativ tdmogatas sziikségességére (4.).

Diszkusszio

A szakirodalmi attekintés soran a felsdoktatast érintdé kihivasok koziil az oktatok
akadémiai és pedagodgiai felkésziiltségét, a munkaerdpiaci elvarasokat, a megvaltozott hallgatoi
Osszetételt és a kihivasokra adott intézményi valaszokat érintettiik. Kutatasi eredményeinket
ezen terliletekkel Osszevetve értelmezziik.

A fels6oktatasi munkavégzés feltétele az oktatok magas szintli szakmai ismerete és
felkésziiltsége (Kalman 2019b). A Covid jarvanyra adott felsdoktatasi valaszok miatt szamos
kutatas mutatott r4 az IKT kompetencidk fontossagara (Balazs, 2017, F.Toth — Németh 2019,
Pintér 2019, Hiilber et al. 2020, Dring6-Horvath et al. 2022). De egyre tobb hazai felsGoktatasi
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intézményben jelentek meg belsé oktatasmodszertani és pedagogiai tovabbképzések (Csillik —
Daruka — Sass 2016, Daruka — Csillik 2019). A kutatasok felhivjak a figyelmet az
oktatoi/pedagogiai/moddszertani kompetencidk fontossagara is (Kalman 2019a). A teriileten a
fejlesztést mentorprogramokkal lehet tamogatni (Dosa et al. 2020, Kaplar-Kodacsy et al. 2021,
Bodnar 2024). Kutatasi eredményeink szerint a megkérdezett oktatok fontosnak tartjak a magas
szintli szakmai ismereteket €s felkésziiltséget, ugyanakkor a pedagdgiai és oktatasmodszertani
készségeik fejlesztését is. Ezen belill kitértek a hallgatoi csoportok aktivizalashoz sziikséges
modszertani ismeretek fontossagara is. Ugyancsak fontosnak tartjak az IKT eszk6zok ismeretét
¢és hasznalatat és azt is, hogy ebben az egyetem képzésekkel és IKT programok eléfizetésével
tamogassa oktatoit. Az interjuk felvétele idOpontjdban még nem zajlott az egyetemen
mentorprogram, ennek megvaldsitasat a KTP stratégidja a projekt utolsd évére tette. 2024
tavaszan pilot keretében ez meg is valdsult, a négy karon 6sszesen 10 mentor €s 12 mentoralt
dolgozott egyiitt. Az interjlialanyaink koziil senki nem vett részt a mentorprogramban.

A munkaerdpiaci kompetencidk fejlesztése szintén hangsulyossa valt a felséoktatasban.
A kompetencialista folyamatosan béviil, a kozszolgalati utanpotlasban is kérdés a hallgatok 21.
szazadi munkahelyekre torténd felkészitése (Rubaii 2016, O’Neill 2022, Elliott et al. 2023).
Kompetencidt fejleszteni csak az elmélet és gyakorlat megfeleld ardnyanak megtalalasaval
lehet (O’Leary 2002, Benenson et al. 2022). Ahogy az oktatok esetében, a hallgatoknal is
hangstlyossa valt az IKT kompetenciak fejlesztése (Hargittai 2002, Racsko 2017, Dring6-
Horvath et al. 2020, Buda 2020, Budai — Csuhai — Tozsa 2023, Korpics — Herendy 2024). A
hallgatokkal valé ko6zds munkdban a kutatds eredményei szerint megjelent a
kompetenciafejlesztés fontossdga, ez mind a jo oktatd ismérvei kozott, mind a
szerepvaltozadsokban, mind a mddszertannal hangsulyos volt. A tandratervezésnél jelentkezd
valaszok a hallgatéi igények figyelembevételét, a TEA moddszertan fontossagat €s a tervezés
téma szerinti megvaldsuldsat is kiemelték. A hallgatok motivalasa is szorosan idetartozik. Ezzel
kapcsolatban a kompetenciafejlesztést az elmélet-gyakorlat megfeleld aranya, a kreativ jatékos
elemek, az érdeklddést felkeltd motivum és a k6zos munka garantélja.

A hallgatoi 1étszam és a felsdoktatas tomegesedése szintén hatassal van a felsoktatasban
zajlo oktatas szinvonalara. A hallgatdi alapkompetenciak hianya (Szilagyi 2018, Nikolaidis et
al. 2022, Tardos 2024) megneheziti az oktatast és a fejlesztést. Az interaktiv modszerek
eredményesebb, hatékonyabb tanulast tesznek lehetévé (Kolb — Fry 1975, Nahalkal997, 2022,
Einhorn 2015). Az iskolai eredményesség kutatasa a felsoktatasban is jelen van, nemcsak
kutatasi eredmények, de jo gyakorlat gylijtemények formajaban is (Maher — Macalister 2013,
Miskolczi et el. 2018, Pusztai — Szigeti 2018, Csikosné Maczo6 2019, Good Practice Note 2020,
Tarko et al. 2021, Daruka — Csillik 2023). A hallgatokkal valé banasmod, a felzarkoztatas és
tehetséggondozas kérdésekre adott valaszok kapcsolhatok ezen eredményekhez. A kutatasban
részt vevd oktatok szamara fontos, hogy a hatranyos helyzetll iskolakkal is legyen kapcsolat,
hogy a gyengébb képességii hallgatok méltanyos banasmodban részesiiljenek. Ebben segit az
empatia, illetve az oktatdi kommunikacio is. Ezzel kapcsolatban a megértés, illetve a tobbféle
¢és tobbszempontll tanari magyardzat fontossagara hivtak fel az interjualanyok a figyelmet. A
hatékony kommunikéci6 is el6térbe kertilt, amely a kérdések ¢és a humor alkalmazasaval, és a
partneri viszony megteremtésével alakithatd. A kompetencia témakdére a kommunikécio
kapcsan is hangsulyozddott, ez pedig az online kollaboraciéo és az online kommunikécid
tamogatasaval valdsithaté meg.

A felsOoktatas kihivasokra adott valaszai intézménytipustol is fiigghetnek, de fontos az
informacios technologia, a Life Long Learning (Kemelgor et al. 2000 idézi Horvath 2016) és
az egylittmiikddés (Kezar 2006 idézi Horvath 2016). A vezetés és menedzsment reagalasanak
fontossaga is megjelenik a teriileten, stratégiai (Budevici-Puiu 2020) és szervezetfejlesztési
valtozasokat kovetelve. A jol adaptaldodott egyetemeken az oktatds paradigméjat a tanulas
paradigmajanak kell felvaltania (Lukovics-Zuti 2013). Fontos a hallgatoi aktivitas (Gibbs
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2013). Az egyiittmiikodést az oktatok fontosnak tartjak, de még nem egészen latjak ennek
egyetemi szintli megvalosuldsat. Az egyiittmiikodés inkdbb tanszéken beliil, mint tanszékek
kozott jott 1étre. A KTP egyik fontos célkitiizése volt az oktatdi haldzat és tanacsadoi haldzat
kialakitasan keresztiil ennek tdmogatasa, de az interjuk felvétele idején ennek megvaldsulasat
még nem lehetett érzékelni. A kutatds adatai szerint az egyetemen megfeleléek a technikai
feltételek és vannak felkészito, fejlesztd képzések, amelyeken elsajatitott modszertanokkal
konnyebben megvalosithatd az interaktiv oktatas. Interjualanyaink oktatoi szerepkészletében
megjelent a paradigmavaltas, oktatas helyett mindannyian a tanulasi folyamatot tamogatjak.

Osszegzés

A tanulményban egy tobb éve folyo kutatas egy részeredményét mutattuk be. A kutatas terepéiil
egy, a hazai felsdoktatasban specidlisnak szamito egyetem szolgalt. Az egyetemen négy éven
keresztiil zajlott egy pedagogiai/oktatasmddszertani paradigmavaltas, amelyhez menedzsment
folyamatok is tarsultak. A paradigmavaltas sikerességének figyelemmel kisérését a TKP altal
finanszirozott kutatdsok tamogattdk, jelen tanulmany is ennek eredménye. A tanulmany egy
pilot kutatas eredményeit mutatta be, amely kutatas a vizsgalt egyetem egy karan zajlott,
strukturdlt interjik forméjdban. A kutatds eredményeit a nemzetkdzi €s hazai kutatési
eredmények kontextusaban értelmeztilk. A kutatdsi eredmények jol kapcsolodtak a
szakirodalmi attekintésben bemutatott témakhoz, amelyek a kovetkezéek voltak:
felsdoktatdsban dolgozd oktatok szakmai és akadémiai felkésziiltsége; munkaerdpiaci
elvardsok kérdéskore; a megvaltozott hallgatoi dsszetétel; a kornyezet feldl érkezd kihivasokra
adott intézményi valaszok. A Kutatas, bar csak négy oktatoi interjat tartalmazott jol kapcsolodik
a hazai kornyezetben elindult oktatdéi onmeghatarozast és oktatdoi kompetencidkat feltaro
kutatasokhoz (Kalman 2019a, Kalman 2019b, Hegediis — Fekete 2023). Ezen tul pedig jo
visszajelzést adott az egyetemen folyd pedagdgiai paradigmavaltds eredményeirdl is.
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INTERJUVAZLAT
Alapadatok: nem, életkor, munkakér, tudomanyos fokozat, (foglalkoztatas jellege)

Meséljen par gondolatot magarol, miként alakult, hogy az egyetemen oktat?
(végzettség, tanult-e pedagodgiat, hogyan lett oktatd, hany éve oktat, motivacidja az
oktat6i palya irant)

Jelenleg mely tudomanyteriileten és milyen tipust képzéseken rendelkezik oktatoi
tapasztalatokkal?

Hogyan tudna definiadlni 6nmagat mint oktat6? (szerepe, kiildetése) Milyen pedagdgiai
elveket tart fontosnak a munkéja soran? Mit gondol az oktatéi munkar6l? Mit tart céljanak az
oktat6i munkaja soran?

Milyen a j6 oktatd? (Milyen felkésziiltségei vannak? Hogyan mitkddik/dolgozik? Milyen
tanari szerepmodellt kdvet, van-e példaképe? Ki az és miért?)

Mit gondol kihivasnak az oktat6i munkéja sordn? Mi az, ami leginkédbb nehézséget okoz?
Mi az, ami 6romet okoz munkaja soran?

Pedagogiai, oktatas-modszertani szempontbol miket tart szem elétt egy tanora tervezése
soran? Milyen moddszereket alkalmaz leginkdbb oktatéi munkaja sordn? Mi az, amit nem
hasznalt, de szivesen kiprobalna? (Miért?) Milyen j6 gyakorlatokat ismer, hol taldlkozott veliik?

Mik azok a tényezSk, melyek On szerint befolyasoljak egy ora sikerességét? Es egy
kurzusét?

A hallgatok felzarkoztatasa, illetve tehetséggondozasa érdekében milyen jellegli munkéat
végez? Mit tart célravezetonek annak érdekében, hogy a tanodra sikerességét a kevésbé motivalt
hallgatok befolyasoljak? Hogyan motivalja a hallgatoit?

A pedagobgiai értékelésnek On szerint mi a funkcidja? Milyen eszkdzoket alkalmaz az
értékelés soran? Mi az, ami kihivast okoz a pedagogiai értékelés folyamataban?

Ki az, akivel egyiittmiikddik oktatoként? Ki az, akivel egyiitt szeretne mitkodni? Hogyan
segithetik ezek az egyiittmiikodések az oktatdi munkajat? Kitdl kérne tanacsot? Ezt a kérdést at
kell fogalmazni, ujra kell gondolni!

Mi az, ami Ont segitené abban, hogy jobb oktatova valjon? Milyen képzésen venne részt
szivesen?

Hogyan értékeli az oktatashoz sziikséges kari feltételeket (felkésziilt oktatoi kozosség,
oktatastechnologia, eszk6zok, termek, kdrnyezet)



