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Bevezetés: A probléma fogalmanak meghatarozasa

Ahhoz, hogy érthessiik, hogy a PTC miért tekinti kiindulépontnak a probléma fogalmat, illetve
a problémakezelést, azonositdst, bemutatjuk a probléma fogalmanak kiilonb6zo
megkozelitéseit. A megkozelitések nem teljeskoriiek, hiszen jelen diszkusszid célja nem
Onmagaban a probléma fogalménak a leirasa, hanem annak a megvalaszolasa, hogy miért lett
kozponti fogalom a probléma a participaciés modellben. A probléma szamos tudoményteriilet
fontos fogalma, tudomadnyteriiletként valtozik ennek meghatarozasa, megkdzelitése. A
probléma fontos fogalma a matematikdnak, a filoz6fidnak, az Okoldgianak, a
kozgazdasagtannak, a politikanak, a szocioldgianak, a pedagdgianak és ahogy latni fogjuk a
késébbiekben, a kommunikéacidelméletnek is (legalabbis a PTC modellben).

A magyar nyelv értelmez6 kéziszotaraban igy értelmezi a probléma fogalmat:
»probléma fonév ..mat, ..maja

1. Megoldasra vard elméleti v. gyakorlati kérdés, feladat. Tarsadalmi, tudoméanyos
probléma; — megkeriili a problémat; — megkozelit vmely problémat; megold vmely
problémat. (....)

2. (bizalmas) Olyan kérdés, dolog, amelyet nehéz megérteni, megmagyarazni v.
eldonteni. Probléma szdmomra, hogy miért éppen igy tortént a dolog. Nem
probléma: kétségtelen, bizonyos. || a. Fejtorést okoz6 gond. Mindenbdl problémat csinal. (...)

Szoosszetétel(ek): 1. problémadbrazolas; problémafelvetés; roblémalatas; 2. alprobléma.

problémas; problémazik™*

Az etimologiai szotér leirdsaban a ,,probléma — ‘megoldasra varo elméleti vagy gyakorlati
kérdés’; ‘rejtvény, talany’; ‘bokkend, baj, akadaly’. — problematikus: ‘kétséges, vitathatd’;
‘kiismerhetetlen, rejtélyes’. — problematika: ‘egy kérdéssel kapcsolatos problémak 6sszefliggd
egylittese’. Nemzetkozi szocsalad a gordg probléma (‘folvetett kérdés, megoldandd dolog’)
nyoman, a proballé (‘elédob, folhoz, emlit’) igébdl: pro- (‘elétt, elé’) és balld (‘dob’).? Csepeli
Gyorgy Szocialpszicholégia tankdnyvében ugyanezt a leirast adja:”3

1 https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-
szotara-1BE8B/p-44572/problema-46737/

2 https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-magyar-etimologiai-szotar-
F14D3/p-F3534/problema-F38C4/

% Csepeli: Szocialpszichologia.
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 520 szocialpszichologia/ch02.html#id5
18343
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Lénard Ferenc a problémamegoldd gondolkodéasrol irt konyvében az alabbi
meghatarozast adja: ,,Problémanak nevezziik a sz6 legaltalanosabb értelmében azt a helyzetet,
amelyben bizonyos célt akarunk elérni, de a cél elérésének az Utja szdmunkra rejtve van.”
(Lénard 1971: 43) A meghatéarozas tagan tekint a probléma fogalmara, igyekszik elkeriilni azt
a helyzetet, hogy csak a megoldatlan tudomanyos helyzeteket tekintsiik problémanak. A
fogalom pszichologiai megkozelitésben ennél sokkal tdgabban értelmezhetd. ,,Pszicholédgiailag
problémaénak neveziink minden olyan kérdést, feladatot* — irja — amelyre a vélaszt, a megoldast
nem tudjuk azonnal, pontosan megtalalni.” (Lénard 1971: 44) A probléma pszicholdgiai
megkozelitése magaban foglalja azt is, hogy a problémdkat (feladatokat), mindig az adott
emberrel Osszefliggésben kell vizsgalni, igy lehet azt eldonteni, hogy problémarol van sz6 vagy
mégsem. Lénard a kérdést €s a feladatot is problémaként definidlja abban az esetben, ha ezekre
a valaszt, illetve a megoldast nem tudjuk azonnal megtalalni. Azt allitja, hogy ,,minden
probléma tehat kérdést vet fel, valamilyen feladat elé allitja az embert. Ugyanakkor ez a
megallapitds nem megfordithatd. Nem lat mindenki a kiilonb6z6 kérdésekben ¢és feladatokban
problémat még olyan esetekben sem, amikor magatol értetédd, hogy a gondolkodas
segitségével el lehet jutni a megoldashoz.” (Lénard 1971: 49) Lénard tehat a kérdést és a
feladatot is problémdanak tekinti. Ugyanakkor Lénard a problémat a problémamegoldo

gondolkodas kontextusaban értelmezi, vagyis sziikebb értelemben, mint a késdbbiekben maga
aPTC.

Fontos megjegyezniink, hogyha a sz6 koznyelvi jelentésébol indulunk ki, akkor a
problémat egy nehezen megoldhatd, gondolkodast okozod kérdésként, helyzetként
definidlhatjuk. Tudomanyos értelemben a probléma azt jelenti, hogy van egy megoldasra varo
elméleti vagy gyakorlati kérdés, kutatasi terv. Pszichologiai, logikai értelemben ide tartozik
minden olyan kérdés vagy feladat, amire a valasz nem azonnal érkezik. Mivel azonban a PTC
nem hasznal a probléma fogalmara szinonimat, ezért fontos, hogy elkiilonitsiik a fogalomtol a
tobbi kifejezést: a feladat, a kérdés és a dilemma fogalmat. Az egyik szinonima a feladat, amit
az kiilonboztet meg a problématdl, hogy a feladatnal ismerjiik a célt és az ahhoz vezetd utat, a
probléménal nem. A probléma egy masik megkdzelitésben ugyanis a cél elérése ugy, hogy
kozben a felmeriild akadalyokat legydzziik. A kérdés érdeklédo szandékt tudakozodas, amely
az adat €s az informaci6 megszerzésére iranyul. A dilemma inkébb arra utal, hogy két megoldas
kozott kell valasztani a megfelel6t, illetve, hogy valaki nem taldlja a megoldashoz vezetd utat.

A probléma megkozelitéseirol

A probléma abban az esetben lesz sikeresen megoldhatd, ha a cél és az akadaly felismerése
megfeleld, hiszen ez alapjan sziiletnek azok a dontések, amellyel a probléma megoldhato.
Eléfordul, hogy azért nem sziiletik megoldas, mert a problémaval taldlkozo6 agensnek nincsenek
birtokdban azok a kompetencidk (felkésziiltségek), amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a
problémara megoldast taladljon. A problémat két nagy csoportra bonthatjuk: elméleti vagy
gyakorlati problémak csoportjara (ez csak az egyik féle csoportositas, mas szempontok szerint
is lehet csoportositani). Beszélhetiink ellenféllel rendelkezd, illetve ellenféllel nem rendelkezd
problémakrol. Az ellenféllel rendelkezd problémara nagyon jé példa a sakk, ilyenkor az agens
egy masik gondolkodd agenssel van versenyben, vagyis egymast szeretnék legydzni. Az
ellenféllel nem rendelkezd eseteknél az dgens (egyéni vagy kollektiv) egy feladat megoldasan
dolgozik, ahol a feladat sikeres végrehajtasa, megoldasa a cél (egy szoveg megirdsa, illetve egy
projekt megvalositasa lehet erre a jo példa). A probléma lehet jol definialt, ebben az esetben

# Lénardnal a kérdés és a feladat adja a probléméhoz vezetd utat.
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maga a probléma, a cél és az akadalyok is jol meghatdrozottak. De el6fordulhat, hogy egy olyan
megoldandd problémaval taldlja magat szembe az agens, ahol egyik rész sem definialt
kelloképpen. Egy masik megkozelitésben lehet beszélni strukturalt, jol strukturalt és rosszul
strukturalt problémakrol. Strukturalt az a probléma, ahol a problémamegoldénak maganak kell
megadnia a megoldasok egy részét, vagyis ez feltételezi a gondolkodas produktivitasat. A jol
strukturalt probléma megfogalmazéasa minden lényeges informaciot tartalmaz a megoldashoz,
mig a rosszul strukturalt esetében hidnyoznak informaciok, de jellemzi 6ket még az is, hogy
nem egyértelmiien (absztrakt modon) meghatarozottak (Kontra 1996: 343-344)°5 A
problémaszitudcionak két fontos dsszetevdje van, az, ami adott (eszkdzok, tudas, jartassag) €s
az, amit el kellene érni, meg kellene valdsitani, a cél, illetve a megoldas. Akkor tekinthetd a
helyzet problémanak, ha a megoldonak az informacidkat szdmara addig nem alkalmazott
modon kell miikddtetnie (Kontra 1996: 342).

Bentley és Watts (1989) modellje harom kategoriaba sorolja a problémakat. Vannak adott
(given) problémak, ezeknél a cél és a stratégia ismert. Van a cél (goal) probléma, itt csak a cél
adott és van a sajat (own) probléma, ahol a probléma nem kiviil van, hanem maga a megoldo
személy lesz az, aki meghatarozza a célt és a stratégiat is. Greeno — Simon (1988) modellje
szintén hdrom problématipust kiilonboztet meg, de ezek nem egyeznek meg az elézdekben
ismertetettekkel. A tipizalds szempontja ebben az esetben a probléma megoldasadhoz elvezetd
gondolkodési Ut alapjan csoportosit. A kovetkeztetés problémdk, amelyek induktivak és
deduktivak, a transzformaciés problémak, ahol a kezdeti allapotbdl kell eljutni a célhoz, de a
koztes it nem ismeretes €s a harmadik a rendezéses problémak csoportja, ahol is a megoldas a
probléma elemeinek megfeleld elrendezésével alakul ki (Bednarik—Pakainé 2015).

A kognitiv pedagdgia ¢és a pszichologia széles korben vizsgilja a probléma és a
problémamegoldas teriiletét. A korabbi kutatasok a probléma természetét, a problémamegoldas
makro-és mikrostruktarajat és folyamatat vizsgaltak. Az Ujabb kutatasok a statikus és a
dinamikus problémamegoldas jellemzdirdl, ezek 0Osszevetésérdl, a metakognicid és a
problémamegoldas kapcsolddasairdl szolnak. A probléméval Osszefiiggésben a pszichologiai
¢és pedagogiai szakirodalmak a problémamegoldd folyamatokrol is irnak, hiszen a vilag
megismerésére iranyuld emberi tevékenységek fontos jellemzdje, hogy ilyenkor nem pusztan
passziv informacidbefogadas torténik, hanem konstruktiv tevékenységek torténnek. A
problémamegoldo gondolkodas kutatd jellegii, hiszen arrdl szol, hogyan tudunk alkalmazni
kompetencidkat az adott helyzet megolddsdhoz. A problémat ebbdl a szempontbdl tgy is le
lehet irni, mint egy olyan helyzetet, amelyben egy bizonyos cél elérésére toreksziink, de magat
az odavezetd utat nem ismerjiik (Revakné et al. 2013).

A kognitiv pszicholdgia komplex modellje fogalmazta meg a problématér elméletet
(Nevell —Shaw — Simon 1962). A modell elméleti hatteréhez a kognitiv pszichologiai kutatasok
eredményei, illetve a mesterséges intelligencia kutatisok tapasztalatai jelentettek fontos
adalékot. Gyakorlati oldalrdl pedig a jatékos feladatokat megoldo (pl. Hanoi torony rejtvénye)
kisérleti személyek beszdmoloi jarultak hozza a modellhez. A vizsgalatok soran arra kérték a
kisérleti alanyokat, hogy amig dolgoznak egy adott feladaton, addig hangosan mondjék el, hogy
mi zajlik benniik, hogyan gondolkodnak, mire figyelnek, miért azt a megoldast valasztjak.
Szamos vizsgalati jegyzOkonyv késziilt, amely alapjan a kutatok az altalanos problémamegoldo
stratégidkat probaltak meg beazonositani. Az elemzés eredményei késdbb megjelentek egy
altalanos elméleti keretben, ami nagy hatdssal volt a problémamegold6 kutatasok és a
kiilonboz6 alkalmazott teriiletek (dontéselemzés) vonatkozasaban. A szerzok leirasa szerint a
problémak belsé reprezentacidja egy un. problématérben talalhato, a megoldashoz vezetd uthoz

® Kontra pedagogiai szempontbol foglalkozik a problémamegoldassal, kifejezetten az iskolai
matematikai és fizika oktatasban.
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pedig szakaszosan lehet eljutni. A problématér egy a lehetséges megoldasokat magéaba foglald
absztrakt tér. A problémamegoldas soran a kezdeti €s a célallapot kozotti tavolsag csokkentése
a cél ugy, hogy a rendelkezésre allo lehetdségeket kihasznaljuk. A lehetdségeket kiilonbozo
problémamegoldo technikdk biztositjak (szabalyok, 1épések, korlatok), ezt a szerz6k mentalis
operatornak nevezik.

A problémamegoldds rendszerszerli szemlélete Bartee modellje (1973). Bartee a
probléma fogalmat atfogoan kozeliti meg ¢€s problémanak nevezi azt a kielégitetlen
sziikségletet, igényt, ami a jelenben észlelt allapot megvaltoztatidsara iranyul ugy, hogy egy
célallapotot igyekszik elérni. A probléma akkor tekinthetd megoldottnak, ha az észlelt és a
kivanatosnak tartott cél kozott nincs kiilonbség, vagyis a kettd azonos. Foglalkozott még a
problémamegoldassal is, amit egy olyan tevékenységként ir le, amely annak érdekében torténik,
hogy a problémaallapot célallapottd (megoldasi allapottd) valjon.

A probléma fogalma és jelensége a kommunikacio participacios modelljében

A probléma fogalmat a kommunikéci6 participaciés modellje kiindulépontnak tekinti, vagyis
magat a kommunikaciot és annak leirasat is ehhez viszonyitja. A PTC magjat alkotd legbels6
réteg abban a szerkezetben testesiil meg, amelyet a definialt alapfogalmak kozotti relaciok
hoznak létre (rendszer). a megértés kontinuuma =kommunikativ allapot. A PTC olyan
kiindulépont és latészog, ahonnan szemlélve a kommunikéaciéo valamennyi jelenségtipusa
egységes keretben irhatd le. A kommunikaci6 participacios modellje kiindul6 szovegvaltozata
1999-ben jelent meg a Tarsadalmi kommunikacié kotetben (Horanyi 1999). A késobbi
szOvegvaltozatok pontositottdk, kiegészitettétk a modellt, de a kiindulépont szerint a
kommunikéacié az (problémamegoldd) agens szamara a probléma felismerésébdl és a
problémamegoldas relevans felkésziiltségének elérhetdségeébdl adodik. A problémamegoldast
egy olyan szintérként hatdrozza meg, ,,amelyben minden agens két alapkésztetést (drive)
kielégiteni torekszik: megtenni minden (lehetséges)t a tulélésért ¢és az élethelyzet
(mindségének) — legalabb — a fenntartasaért. A problémamegoldas e tekintetben sikeres
alkalmazkodast (adaptatio) jelent.” (Horanyi 1999: 23) A problémat a szoveg egy olyan
esetleges kiilonbségként definidlja, amely egy adott agens (a széveg mindig konkrét dgensrol
¢és konkrét helyzetrél beszél és arrol, hogy a problémamegoldas csak individualis lehet)
jelenlegi allapota és egy szamara elérni kivant allapot k6zott van. Az esetleges kitételen Horanyi
azt érti, hogy a jelen allapot és a kivant allapot akér egybe is eshet, de lehetségesek olyan iddbeli
helyzetek, amikor a két allapot egybeesik és lehetségesek olyanok is, amikor nem esik egybe.
(Horanyi 1999: 23). A probléma akkor megoldott, ha a kiilonbség megsziinik. Az alapszoveg
utal a feladatra és a konfliktusra is és azt allitja, hogy a két kifejezés nem szinonim a probléma
fogalmaval. Ugyanakkor a probléma terminus alkalmazhat6 a konfliktus-ra és a feladat-ra is.
»A  konfliktus” elsdsorban olyan problémara alkalmazhatd, amely kiilonb6zo
problémamegold6 agensek kozott keletkezik (igy példaul két ember vagy két szervezet, vagy
egy ember és egy szervezet kozott. A ,.feladat” pedig elsésorban olyan tipusu problémara
alkalmazhat6, amelynek van ismert megoldasa.” (Horanyi 1999: 23)

A modell kovetkezd szovegszerli véltozata 2001-ben jelent meg (Horanyi 2001). A
szOveg tovabb részletezi a probléma fogalmat, illetve értelmezi azt, hogy a probléma
felismerése és megoldasa a PTC szerint miért lehet a megismerés sikeres modellje (Horanyi
2001: 540). Itt a kommunikacidt magaval a megismeréssel azonositja, igy valik érthet6vé, hogy
miért lesz a probléma felismerése és megoldasa egy kommunikacids modell kiindulopontja. A
kiinduld helyzet €s az elérni kivant helyzet kozotti kiilonbség ebben a szovegvaltozatban is
kiemelt fontossaggal bir, de a szoveg a kiillonbségek forrdsa tekintetében tovabblép. A
kiilonbséget nemcsak az 4gens jelenlegi allapotanak valtozasaban latja, de az dgens
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kornyezetének valtozasaban is, hiszen ez utobbi hatdssal van/lehet az agensre és tovabbi
valtozast kivan meg az agenstdl és nemcsak kiilonbségrdl, de kritikus kiilonbségrol ir. A
problémamegoldd dgensbdl csak a kritikus kiillonbség valt ki viselkedést. A konkrétsag fogalma
tovabb differencialoédik. A problémamegoldas konkrétsaga azt jelenti, hogy a probléma mindig
valamely agens problémaja, ami adott iddben, adott problémara vonatkozik.

A 2017-ben megjelent A dolgok alladsa cimet viseld szovegvaltozat Gjat nem allit a
problémardl, de példakkal igyekszik érthetdveé tenni az olvasd szamara, hogy mit is ért az agens
¢s a probléma konkrétsagan. A probléma meghatarozasa igy hangzik: ,,Magat a problémat ez a
disszkusszio olyan kiilonbségnek tekinti, amely az adott dgens valamely alkalommal valo
helyzete és egy szamara ugyanakkor kivanatos helyzet kozott 4ll fenn, és meghaladja az 4gens
szamara akkor és ott toleralhatdo értéket (a kritikus kiilonbséget vagy kiiszobértéket);
természetesen akkor és csak akkor, ha az agens ezt identifikalja” (Horanyi 2017:10). Es
ugyancsak ez a szoveg koti 0ssze a problémat a kommunikacioval, amikor azt allitja, hogy a
kommunikécio kezdete az érdeklddés, a kivancsisag, a problémahelyzet észlelése, ami az agens
szdmara lekiizdendd akadalyt jelent. A kétségnek, a tudashidnynak a lekiizdése ugyanis
kommunikacioval torténik, mert az agens kommunikativ modon pdtolja a felkésziiltségében
adodo hianyossagokat (Horanyi 2017:7). Nemcsak a probléma leirdsat pontositja a szoveg, de
a problémahelyzetét is. Az agens szamara akkor problémahelyzet egy helyzet, ha a kdrnyezet
észlelése soran felismeri, hogy mi lenne szdmara kivanatosabb az adott helyzetnél. Ha a
felismerés arra mutat, hogy ez a kiilonbség (az agens adott helyzete és kivant helyzetet kdzott)
meghalad egy kiiszobértéket, akkor az agens problémahelyzetben 1évének tekinti onmagat.
Vagyis a probléma csakis az agens problémaidentifikacioja révén létezik. De ugyanigy igaz az
is, hogy csak az agensnek van/lehet probléméja (Horanyi 2017: 9-10). Ez a késObbi
szovegvaltozat mar nem a probléma felismerésérdl ir, hanem probléma-identifikalasrol, illetve
probléma-elimindlésrol, igy: ,,A probléma-identifikalast, illetdleg a probléma-eliminalast
ennek a kotetnek a diszkusszioi, az dgens aktivitasat tekintve, kiindulopontnak vélik. Nagyon
sok tapasztalat mutatja azt, hogy a megismerésnek ez a modell j6 modellje (amelynek két
sarkalatos pontja a probléma-identifikalas és a probléma-elimindlés), noha ismeretesek mas
(taldn még: ezzel a modellel versengdnek is mondhatd) kiindulopontok.” (Horanyi 2017: 11)
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