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Absztrakt

A ChatGPT hasznalata a fels6oktatdsban egyre nagyobb érdeklddést kivaltdo téma, ami arra
0sztonzi az oktatokat, hogy megvizsgaljak, milyen hatdssal van a hallgatdi magatartasra €s a
tanulmanyi teljesitményre. A pilot kutatds empirikus megkozelitést alkalmazva, a Technologia
Elfogadasi Modell (TAM) prizméjan keresztill vizsgalja a hallgatok ChatGPT-vel vald
interakcidjanak hatésait. A vizsgalat tobb hallgatdi csoport bevondsaval zajlott, akik kiilonb6zd
osztalytermi helyzetekben kommunikaltak a ChatGPT-vel. A TAM elméleti keretként szolgalt
ezen innovativ eszk6z hallgatdi elfogaddsanak és alkalmazasi dinamikdinak megértéséhez. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok pozitiv hozzaallast tanusitottak a ChatGPT-vel
kapcsolatban, az alkalmazas felhaszndlobarat feliiletének és zokkendmentes elérhetdségének
tulajdonitva az ezzel kapcsolatos tanulmanyi teljesitménytiiket, azonban a kapott eredménnyel
mar nem voltak annyira elégedettek. Ennek 6sszetevoit vizsgalja a pilot kutatas.
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Abstract

The use of ChatGPT in higher education is a topic of growing interest, prompting educators to
examine its impact on student behavior and academic performance. This pilot study employs
an empirical approach, utilizing the Technology Acceptance Model (TAM) to investigate the
effects of students' interactions with ChatGPT. The study involved different student groups
communicating with ChatGPT in various classroom settings. TAM served as the theoretical
framework to understand this innovative tool's acceptance and application dynamics among
students. The findings indicate that students exhibited a positive attitude towards ChatGPT,
attributing their academic performance to the application's user-friendly interface and seamless
accessibility. However, they were less satisfied with the outcomes they achieved. The pilot
study explores the components underlying these findings.
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1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) rendszerek®, példaul a ChatGPT? hasznélata a felsdoktatasi
kornyezetben egyre nagyobb figyelmet kap a hallgatdi magatartésra és teljesitményre gyakorolt
potencialis hatdsa miatt. Azzal egylitt, hogy n6 az ¢érdeklodés a ChatGPT irant, sziikség van
arra, hogy megvizsgaljuk haszndlatdnak hatasat oktatdsi, tanuldsi kontextusban. Fontos
megismerniink, hogy a hallgatok hogyan érzékelik és értékelik amikor interakcioba 1épnek a
ChatGPT-vel, ennek megértése elengedhetetlen annak érdekében, hogy hatékonyan
kihasznaljuk az eldnyeit és kezeljiik a hasznélataval jard kihivasokat.

A kutatas atfogd megismerést és megértést kivan nyujtani azokrdl a tényezokrdl, amelyek
befolyasoljak a hallgatok ChatGPT-vel kapcsolatos magatartasat a felsGoktatdsi
kornyezetekben. Ehhez a Technoldgia Elfogadasi Modell (TAM) szolgaltat elméleti keretet. A
modell szerint a megitélt hasznossadg, a hasznalat egyszerlisége, a haszndlati attitlidok, a
viselkedési szandék, és a felhasznaldi élmény hatassal vannak a tényleges haszndlatra. A
vizsgalat egyrészt betekintést kivan nyljtani a ChatGPT, mint lehetséges eszkdz hasznalataba
a hallgatok bevonasihoz €s tanulési teljesitményének noveléséhez, masrészt ennek a hallgatoi
oldalrol torténd megitélésébe, harmadrészt ra kivan vildgitani az olyan kockézatokra is,
amelyeket az tn. ,,botshit” okozhat.

1 A mesterséges intelligencia rendszerek olyan, emberek 4ltal tervezett szoftveres (vagy hardveres)
rendszerek, amelyek fizikai vagy digitalis dimenzioban cselekednek egy dsszetett cél alapjan. Ennek
soran adatgylijtés révén érzékelik kornyezetiiket, értelmezik az Osszegy(ijtott strukturalt vagy
strukturalatlan adatokat, érvelnek az ezekbdl az adatokbol szarmazo tudas alapjan, vagy feldolgozzak
az informaciokat, és dontenek az adott cél eléréséhez sziikséges legjobb cselekvés(ek)rol. A
mesterséges intelligencia rendszerek képesek adaptalni a viselkedésiiket azaltal, hogy elemzik,
hogyan befolyasoljak a kérnyezetet a korabbi cselekvéseik. (Al HLEG, 2019, Forditas: deepl.com)

A ChatGPT egy mesterséges intelligencia, amely felhasznaloi kérdésekre képes valdsaghti és
intelligensnek hat6 valaszokat adni. Tud beszélgetni az élet nagy kérdéseirdl, képes irodalmi esszét
irni, programot javitani, hazi feladatot megoldani, verset irni és rengeteg egyebet. A ChatGPT a GPT
modelleken alapul. A GPT a Generative Pre-trained Transformer szé roviditése. Ez tulajdonképpen
egy nagy nyelvi modell, amely mélytanulast hasznal az emberhez hasonlo szovegek eldallitasara.
(Open Al, 2022, Forditas: deepl.com)
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2. Elméleti attekintés

A fent emlitett OpenAl altal fejlesztett ChatGPT egy MI nyelvi modell, ami jelentds érdeklddést
valtott ki bevezetése ota a kutatok kozott. Ahogy Sier (2022) leirja, a ChatGPT-t elismerték
emberihez hasonl6 szovegek generaldsa és természetes nyelvii beszélgetések folytatasara valo
képességéért. Ez a képesség vezetett a kiilonbozo teriileteken valo felfedezéséhez, beleértve az
oktatast is, ahol hasznos potencidlt jelenthet a tanitasi €s tanulasi tevékenységek tdmogatasara
(Herman 2022).

Az MI technoldgidk hasznalata oktatasi kornyezetben kozponti téma lett a kortars
diskurzusban, kiilonosen a ChatGPT (OpenAl 2022) és mas hasonld eszkozok elfogadasanak
¢és kovetkezményeinek vonatkozasaban, igy a felsdoktatasban is. A szakirodalmi attekintés
célja annak felderitése, hogy milyen nemzetkdzi és hazai tudomanyos vitdk folynak a ChatGPT
oktatasi kornyezetben vald hasznalataval kapcsolatban, megvizsgalva annak potencialis
hatisait a hallgatok tanuldsi eredményeire, a pedagodgiai gyakorlatokra és az etikai
szempontokra.

A vizsgalt nemzetk6ézi szakirodalomban, az Ml-alapi eszk6zok hatékonysaga
tekintetében, elsdsorban a hallgatéi elkotelezettség ¢és tanulasi teljesitmény fokozéasara
gyakorolt hatasat vizsgaljak. Bloom (1984) tanulménya a "2 Sigma Problémarol" hangstlyozza
a személyre szabott oktatas jelentdségét, egy olyan koncepciot, amely dsszhangban van az MI
chatbotoknak - mint a ChatGPT - az egyéni tanulok szamara személyre szabott tamogatast
nyujtoé potencialjaval. Bloom kutatdsa ravilagit az oktat6i timogatas transzformalo hatasara a
tanulasi eredményekre nézve, ezéltal elinditva az Ml-alapu személyre szabott tanuldsi
¢lmények felfedezését a jelenkori oktatasi kornyezetben (Bloom, 1984).

A generativ MI tanteremben torténd hasznalataval kapcsolatos diskurzusok gyakran
ellentétben allnak egymassal, ami az oktatas jovdjérdl folytatott vitdkat illeti (Hardman 2023,
Verhoeven — Rana 2023a). Mig a tamogatok az MI eszkdzok innovativ potencialjat
hangoztatjak az oktatasi, tanulasi megkozelitések forradalmasitasaban és a kreativitas
0sztonzésében (Verhoeven — Rana 2023a, 2023b, 2023c), addig az aggodo hangok dvatossagra
intenek az elhamarkodott hasznalatat illetden, és hangsulyozzdk az etikai és gyakorlati
kovetkezmények gondos mérlegelésének sziikségességét (Hosseini et al. 2023, Sample 2023).

Korabbi kutatdsok mar vizsgéaltak a ChatGPT szerepét a hallgatoi elkotelezettség és
interakcio elémozditasaban. Miller (2022) ramutatott arra, hogy a ChatGPT interaktiv jellege
0sztonzi a hallgatokat a kérdések feltevésére, ellentmondasok tisztdzadsanak kérésére €s aktiv
részvételre a beszélgetésekben. Ez novekvd elkotelezettséggel jar, ami eldsegiti egy kdzosségi
tanulasi kornyezet kialakulasat, és lehetOséget teremt a hallgatok szaméara, hogy atvegyék a
tanulasi folyamat irdnyitasat. Spencer (2022) azt allitja, hogy az MI eszk6zok, mint példaul a
ChatGPT, kiegészithetik a hagyomanyos oktatdsi modszereket, nem pedig helyettesithetik
azokat.

Az MI oktatasban vald alkalmazasaval kapcsolatos etikai megfontoldsok szintén
kiemelkedd szerepet kapnak a szakirodalomban. Az aggodalmak az algoritmikus elfogultsaga
¢s az adatvédelem, valamint az akadémiai integrités €s a szerzoi jog kérdéseit érintik (Hosseini
— Gordijn 2020, Sample 2023). Az MI eszk6zok, mint a ChatGPT, hasznalatanak etikai
dimenzioi hangstlyozzdk a transzparens szabalyozéasi keretek és a résztvevok kritikus
gondolkodasanak, tudatossdganak fontossagat.

Az MI szerepét az oktatdsi kihivasok kezelésében és a kiilonbozd tanuloi igények
tdmogatasaban, szintén tartalmazzak a szakirodalom foly6 diskurzusok. Ahogy azt Mollick
(2023) 1s kiemeli, az MI technologiak egyre novekvo elterjedése arra készteti az oktatokat, hogy
ujragondoljadk az oktatdsi gyakorlatukat és felfedezzék az innovativ megkozelitéseket a
hallgatokézpontl tanitas terén. Ebben a kontextusban a ChatGPT egy sokoldalt eszkoz,
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amelynek potencialja felhasznalhat6 az oktatasi stratégidk kiegészitésére €s a személyre szabott
tanulasi élmények megkonnyitésére (Lee 2023).

Az Ml-vezérelt oktatasi innovaciok iranti lelkesedés kdzepette azonban nem hagyhatok
figyelmen kiviil a gyakorlati megfontolasok és az implementacios kihivasok sem. Az olyan
kérdések, mint a digitalis irdstudas, az eszkdzok egyenld hozzaférhetdsége és a szakmai fejlodés
sziikségessége ramutatnak az MI hasznalatdnak komplexitasara oktatasi kdrnyezetben (Alsalem
2016, Fasi 2019, Leech et al. n.d., Lieberman 2020). Ezeknek a kihivasoknak a megoldasahoz
tobbszemponti megkdzelitésre van sziikség, amely magaban foglalja a technologiai
infrastrukturat, a pedagogiai tdmogatast és a befogado politikakat.

A hazai kutatasok is vizsgaljak, hogy a ChatGPT, mint MI eszkoz, milyen potencialt rejt
a fels6oktatasban. Rajki, T. Nagy és Dringd-Horvath (2024) kutatdsa szerint a mesterséges
intelligencia, igy a ChatGPT hasznalata rohamosan terjed a magyar felsdoktatasban, kiilondsen
a hallgatoi korben. A kutatok felmérést végeztek a hallgatok hozzaférési szokdsairdl és
attitlidjeirdl, amelybdl kidertilt, hogy a ChatGPT konnyen elérhetd, és sok hallgatd szivesen
hasznalja azt tanulmanyi feladatok tamogatasara. A vizsgalat arra is ravilagit, hogy a hallgatok
tobbsége pozitivan vélekedik a ChatGPT alkalmazésarol, kiilondsen a gyors valaszadas és az
egyénre szabott segitségnyujtas miatt (Rajki T. Nagy — Dring6-Horvath 2024).

Demeter és Mez6 (2023a, 2023b) tanulmanyai kiilonb6z6 felsdoktatasi hallgatoi
csoportok, igy a gyogypedagogus és tanitdo szakos hallgatok mesterséges intelligencia alapt
tanulési hajlanddsagat vizsgaltak. Kutatasaik alapjan a hallgatok pozitivan értékelik a ChatGPT
¢s mas mesterséges intelligencia eszkzok alkalmazasat a tanulds tdmogatasaban, kiilondsen a
gyakorlati feladatok soran. Ugyanakkor a technologiai készségek fejlesztésére és az MI

hasznalatanak hatékonysagara vonatkozd képzések sziikségességét is kiemelik (Demeter —
Mez6 2023a, 2023b).

A ChatGPT nemcsak a hallgatok, hanem az oktatok munkajat is befolyasolja. Dringo-
Horvéath és T. Nagy (2024) elemzése a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen végzett digitalis
kompetenciafejlesztési képzeés eredményeit targyalja. A szerzok arra a kdvetkeztetésre jutnak,
hogy az oktatok szamara is sziikséges a mesterséges intelligencia alapti eszk6zok ismerete €s
integralasa az oktatasba, kiilondsen a hatékonyabb oktatdsi modszerek kidolgozasa érdekében.
A képzés soran az oktatok digitalis készségei jelentdsen fejlodtek, ami megkonnyitette
szamukra az olyan eszk6zOk, mint a ChatGPT beépitését az oktatasi folyamatba (Dring6-
Horvath — T. Nagy 2024).

A mesterséges intelligencia, igy a ChatGPT széleskori elterjedése szamos etikai kérdést
vet fel. Balogh (2023) arro6l ir, hogy a ChatGPT kitiltdsa a felséoktatasbol gyakorlatilag
lehetetlen, €s az egyetemeknek inkdbb a tanulds értékelésének Ujragondoldsira kellene
torekedniiik. Balogh szerint a ChatGPT hatasara az egyetemeknek innovativ megkdzelitéseket
kell alkalmazniuk a szdmonkérések és értékelési modszerek terén (Balogh, 2023). Hasonlo
véleményen van Tarnay (2023) is, aki a ChatGPT Altal irt esszék felismerésének nehézségeit
targyalja, €s arra hivja fel a figyelmet, hogy az oktatéasi intézményeknek adaptalniuk kellene a
szamonkérési modszereiket, hogy azok jobban megfeleljenek a digitalis korszak elvardsainak
(Tarnay 2023).

Bod (2023) szerint a ChatGPT hasznalatanak szabalyozasa Magyarorszagon is egyre
nagyobb figyelmet kap. A Szegedi Tudomanyegyetemen zart korii egyeztetések folytak arrol,
hogy miként lehet a mesterséges intelligenciat hatékonyan és etikusan alkalmazni a
felsdoktatasban. Bod azt hangstlyozza, hogy az egyetemeknek egyensulyt kell taldlniuk a
technologiai Ujitasok bevezetése és az etikai normak fenntartasa kozott (Bod, 2023), a Nemzeti
Kozszolgélati Egyetemen (NKE) pedig rektori utasitds jelent meg a mesterséges intelligencia
hasznalatarol.
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Osszefoglalva, a nemzetko6zi és hazai szakirodalom, amely az Ml, ezen beliil a ChatGPT
hasznalatat vizsgalja az oktatasban, komplex szakmai diskurzust tiikkr6z, magaban foglalva a
potencidlis eldnyokkel, gyakorlati kihivasokkal és etikai kovetkezményekkel kapcsolatos
vitdkat. Habar az MI technoldgidk igéretes lehetoségeket kindlnak a tanitasi és tanulési
¢lmények atalakitasara, a pedagdgiai, etikai és jogi tényezok gondos mérlegelése alapvetd
fontossagu ahhoz, hogy helyes mértékben hasznaljuk potencialjukat, csokkentsiik kockéazatukat
¢s biztositsuk az objektiv eredményeket az oktatasi kornyezetben.

3. Kutatasmodszertan

A kutatas a Technologia Elfogadas Modelljére (TAM) épiil, amelyet Davis fejlesztett ki 1986-
ban ¢és késobb tobb fejlodési ponton esett at (TAM2, TAM3, UTAUT, UTAUT2 modellek). A
modell elméleti keretet nyujt a technologia elfogadasanak és alkalmazasanak megértéséhez
oktatasi kornyezetben is, és szerinte a technologia elfogadasa és alkalmazasa a felhasznaloknak
a technologia hasznossagardl és konnyi hasznalhatdsagardl alkotott észlelései altal dol el. A
TAM szerint a technoldgiaval szembeni pozitiv attitlidok, egy kedvezd felhasznaldi élmény és
a konnyl hasznalhatosag észlelésének kombinaldsa ndveli a technologia hasznalatira vald
szandékot, befolyasolva az effektiv hasznalatot.

A TAM azt allitja, hogy a feltételezett hasznossag ¢és a feltételezett konnyli
hasznalhatosag az egyéni szandék f6 meghatarozoi a technoldgia hasznalatara (Davis, 1989).
Felsdoktatasi kontextusban alkalmazva a TAM bepillantast nyujt arra, hogy a hallgatok hogyan
észlelik, amikor interakcioba Iépnek az olyan Ml-alapt eszkdzokkel, mint a ChatGPT. Ez a
keretrendszer, minimalis modositassal, annak érdekében keriilt alkalmazasra a kutatasban, hogy
segitse azon tényezOk feltarasat, amelyek befolyasoljak a ChatGPT hallgatok altali hasznalatat
a felsdoktatas kontextusaban. Az észlelt hasznossag, a hasznalat konnylisége, a hasznalatra
vonatkoz6 attitidok, a viselkedési szandék, a felhasznaloi élmény és az effektiv hasznalat
vizsgalatanak célja, hogy betekintést nyujtson a ChatGPT mint eszkdz alkalmazasara a
hallgatoi elkdtelezettség €s a tanulasi eredmények novelése érdekében. Az 1. dbra az
alkalmazott kutatasi modellt mutatja be (Davis alapjan).

1.4bra
Alkalmazott kutatasi modell (Davis alapjan).
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A fent korvonalazott modell alapjan ismertetett tényezok kozotti kapcsolatok tesztelésére az
alabbi hipotézisek kertiltek felallitasra:

1. Eszlelt hasznossdg: azt mutatja, hogy a felhasznlé hogyan értékeli a rendszer
hasznalatat, ha azt megfelelonek tartja.

— Hipotézis 1: Azok a hallgatok, akik a ChatGPT-t hasznosnak tartjak a tanulasi
teljesitményiik javitasara, pozitiv attitiddel rendelkeznek annak az oktatasi
kdrnyezetben torténd hasznalata irant.

- Hipotézis 2: A ChatGPT hasznossaganak pozitiv észlelése pozitivan befolyasolja a
hallgatok szandékat a tanulési folyamatuk soran torténd hasznalatéra.

2. Eszlelt egyszerii haszndlat: azt mutatja, hogy a felhasznald hogyan értékeli a rendszer
bonyolultsagat.

- Hipotézis 3: Azok a hallgatok, akik konnyen hasznalhatonak talaljak a ChatGPT-t,
pozitiv attitliddel rendelkeznek annak az oktatasi kornyezetben torténd hasznélata irant.

— Hipotézis 4: A ChatGPT észlelt konnyli hasznalata pozitivan befolyasolja a hallgatok
szandékat annak tovabbi hasznalatara a tanulasi folyamatuk soran.

3. Hozzdallas: azt mutatja, hogy a felhasznald6 mennyire hajlandé elfogadni a rendszert a
folyamatos hasznalat esetén.

— Hipotézis 5: A ChatGPT iranti pozitiv attitid pozitiv Osszefliggésben all a hallgatok
szandékaval annak tanuldsban val6 hasznélatara vonatkozoan.

4. Szdandék: azt mutatja, hogy a felhaszndldé hogyan viszonyul a rendszer jovdbeli
hasznalatahoz.

— Hipotézis 6: Azok a hallgatok, akik erds szandékkal rendelkeznek a ChatGPT
hasznalatara a tanulasban, magasabb valoszinliséggel fogjak azt ténylegesen haszndlni.

5. Tényleges hasznalat: azt mutatja, hogy milyen mértékben elégedett a felhasznald a
rendszerrel annak hozzaférhetdségével kapcsolatban.

— Hipotézis 7: A ChatGPT tényleges hasznélata az oktatasi kornyezetben a hallgatok
attitidjétol, észlelt hasznossagatol és konnyii hasznalhatosagatol fiigg.

6. Felhasznaloi élmény: azt mutatja, hogy milyen hatést valt ki a felhasznaloban a rendszer
hasznalata.

—  Hipotézis 8: A ChatGPT-vel kapcsolatos pozitiv felhasznal6i élményt noveli az észlelt
hasznossag ¢s a konnyli hasznalhatosag, fokozva a hallgatok attitlidjét €s szandékat
annak hasznalatara az oktatasi kornyezetben.

crer

megismerd ¢és a hipotéziseket ellendrzd, az induktiv és a deduktiv, a leir6 és az
Osszefiiggéstfeltar6 megkozelitéseket. Az adatok gylijtésére a kutatds keresztmetszeti
vizsgalatot, un. ,kényelmi mintavételt” alkalmazott a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem
hallgatoinak korében. Az alkalmazott mintavételi eljaras, az ,,egyszertien elérhetd alanyokra
épitd, esetleges” nem valoszinliségi eljaras volt, a kutatdsba bevont hallgatok mintdja nem
véletlen és nem reprezentativ, igy a kapott eredmények nem altalanosithatok, azok csak a
kutatasba bevont hallgatokra vonatkoztathatok. A kutatasi célokra és hipotézisekre épiild
strukturadlt kérdéiv alapjan végzett felmérés célja megismerni a vizsgadlatban részt vevo
hallgatoknak a ChatGPT hasznalataval kapcsolatos attitiidjét, a tapasztalt felhasznaloi
élményeket, feltarni a valaszadoknak a ChatGPT hozzaférhetéségérdl, észlelt hasznossagarol
vald véleményét, és mindezekkel Osszefiiggésben megismerni a hallgatoknak a chatbox
hasznalatara vonatkoz6 szandékat, kovetkeztetve annak tényleges hasznalatara is. A kérddiv
egy korabbi, szintén a TAM modellt alkalmaz6 kutatas (Varannai — Sasvari — Urbanovics 2017)
validalt kérdoivére épiilt, amelynek zart kérdéseit nyilt kérdésekkel egészitette ki. A
résztvevoket tdjékoztattak a tanulmany céljairdl, eljarasairol, és a részvétel eldtt megszerezték
a beleegyezésiiket. A kutatasban résztvevOk személyét anonimizaltdk az adatvédelem
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érdekében, és az adatokat biztonsadgosan taroljak. A vizsgélat leird statisztikakat, korrelacios
elemzéseket €s mas statisztikai modszereket alkalmazott az adatok elemzésére és a hipotézisek
tesztelésére.

4. Az eredmények elemzése
4.1 A kutatas menete

A célkitlizések és a hipotézisek felallitasat koveten kertiilt sor a kérddiv kidolgozasara, mely a
demografiai adatokon feliil hat db zart végli és négy db nyilt végli kérdést tartalmazott. A
felmérésben a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem hallgatoinak két csoportja vett részt. A
kérddivet a hallgatok két tantargyi ora keretében nyomtatott forméaban kaptak meg, melyet egy-
egy, a ChatGPT hasznélatat igényld célzott tantargyi feladat megoldasa utan toltottek ki. A
kérddiv kitoltése onkéntes €és anonim volt. A hallgatok szdmara nem volt kételezo a tandrakon
val6 részvétel, nem volt névsorolvasas és a kurzuson megjelentek szamara sem volt kotelezo a
felmérésben vald részvétel. Az oktatd-hallgatd hierarchia negativ hatasanak kivédése
érdekében az oktatok semmilyen formaban nem presszionaltak a hallgatokat a kérddiv
kitoltésére, az adatfelvétel abszolut pozitiv 1égkdrben tortént. A kérdéivekbdl kinyert adatok
feldolgozasa IBM SPSS Statistics 23 statisztikai programcsomaggal tortént.

A kutatds soran hasznalt kérd6iv kérdései a felallitott hipotéziseknek megfeleléen
keriiltek kialakitasra, a kérdések mindegyike egy-egy hipotézishez kapcsolodik. A kérddivben
talalhato zart végli kérdésekre egy Otfokozat Likert-skalan torténd értékeléssel valaszolhattak
a megkérdezettek, a kérddiv végén taldlhatd négy nyilt végii kérdésben pedig a hallgatok
részletesen is kifejthették, megerdsithették korabbi allitasaikat, illetve tovabbi megjegyzéseket
¢s javaslatokat tehettek a ChatGPT felsdoktatasban valé hasznalatara vonatkozoan. A skalak
megbizhatdsaganak mérését megnehezitette, hogy jelen kérdéivben a TAM modell egyes
elemeit csak egy-egy item jeleniti meg, igy a megbizhatosag-vizsgalathoz hasznalatos
Cronbach-alfa mutatészam nem szamithato, valamint a modell megerdsit6 faktoranalizissel
valo validaldsdra sem alkalmasak adatok. A pilot kutatds ezért a kutatasi eszkoz
megbizhatosaganak és érvényességének statisztikai eszkdzokkel vald bizonyitasa hianyaban
felvallaltan csak arra tud alapozni, hogy a legtobbet idézett alapmiivek skalahasznélata noveli
a kérdések megbizhatosagat, hozzajarul a skalaink érvényességéhez, hiszen ezek mar tobbszor
kertiltek tesztelésre és vizsgalatra a nemzetkozi szakirodalomban. A mintat két hallgatoi csoport
(50-55 16) alkotta. Az egyik csoport egy els@sorban elméleti, human ismereteket kozvetitd
tantargy (Valtozdsmenedzsment a kozigazgatidsban), a masik csoport pedig egy ,,szamolds”,
readltantargy (Statisztika) keretében, a ChatGPT alkalmazaséaval oldott meg egy-egy jatékos
keresési feladatot, majd a feladatmegoldas (valamint a chatbot korabbi, mas teriileteken valo
hasznalata) soran szerzett tapasztalataik alapjan valaszoltak a hallgatok a kérd6iv kérdéseire. A
kétféle tantargy kivalasztdsa célzottan annak vizsgalatira irdnyult, hogy van-e érzékelhetd
kiilonbség a szoveges, illetve a szamadatok megtalalasat és feldolgozasat igényld feladatok
ChatGPT segitségével torténd megolddsdnak nehézségi fokaban, illetve a megoldas
mindségében. A tandrakon megoldando feladatok a ,,Valtozasmenedzsment a kzigazgatasban”
cimli kurzus keretében az NKE kialakuldstorténetére és valtozasmenedzsmentjére, a
Hotatisztika” kurzus keretében pedig a klimavaltozds magyarorszagi hatasaira, a hozott
intézkedésekre €s az azok eredményei alatimasztasara szolgalo szdmszerli adatok kimutatasara
iranyultak.

A kérdoéivet kitoltd 105 6, 19 és 24 év kozotti €letkoru, Z generacios, alapképzésben
(BA) résztvevd, kozigazgatds-szervezd szakos hallgatd. A minta nemek szerinti megoszlasa:
nék aranya 72,4% (76 16), férfiaké 27,6% (29 f6). A minta jellemz6it az 1. diagram mutatja.
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1. diagram
A minta jellemzoi

A minta életkor szerinti
megoszlasa
%

19 I 31,4

20 I 36,2 ‘

21 21,0
22 . 8,6

’

23 m 1,9
24 m 1,0
0,0 10,0 20,0 30,0

Teljes minta megoszldsa nem
szerint %

40’0 = Férfi = NG

4.2 Zart végii kérdésekre adott valaszok elemzése

A ChatGPT hasznalatanak a felséoktatasi teljesitmény javitasaban vald szerepét a hallgatok
59,1%-a pozitivan értékelte (54,3%-uk hasznosnak, 4,8%-uk nagyon hasznosnak), 24,8%-uk
semlegesnek tekintette, mig a hallgatok 16,2%-a nem mindsitette hasznosnak a chatbot
felsdoktatasbeli felhasznalasanak teljesitményjavitd szerepét (2a kérdés), ahogy ez a 2.
diagramon lathato.

2. diagram

K2a) Milyennek értékeli a ChatGPT hasznossdgat a felséoktatasban elért teljesitménye

A vala

60
50
40

30

24,8
20 14,3
10
1,9
0 I
%

Jjavitasaban?

szaddék megoszlasa %

54,3

4,8

M Egyaltalan nem hasznos B Nem tul hasznos B Semleges @ Hasznos B Nagyon hasznos

A chatbot hasznossaganak a felhasznalasi szandékra gyakorolt pozitiv befolyasara vonatkozo
allitassal (2b kérdés) a valaszadok 46,7%-a egyetértett, 40,0%-uk pedig semlegesen viszonyult
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az 4llitashoz. Osszességében elmondhaté tehat, hogy a hallgatoknak csak kis hanyada érzi ugy,
hogy a chatbot igénybevétele nem tud hozzajarulni az akadémiai teljesitményiik javitasahoz,
amit a 3. diagram mutat.

3. diagram

K2b) Milyen mértékben ért egyet a kovetkezd kijelentéssel: "A ChatGPT hasznossdga
porzitivan befolydsolja a szandékomat a tanulasban valo felhasznaldsra.”

A valaszaddk megoszlasa %

50 43,8
40
40
30
20
10 . 24 29
0 E—

W Egyaltalan nem értek egyet " Nem értek egyet
B Semleges M Egyetértek

m Teljesen egyet értek

A program haszndlatanak egyszerliségére vonatkozo két (3a és 3b) kérdésre adott valaszok
egyértelmiien annak felhasznalobarat jellegét igazoljak, a hallgatok 86,7%-anak nem okoz
semmilyen nehézséget a ChatGPT hasznélata, ami tobbségiik (62,8%-uk) felhasznalasi
szandékat is tovabb noveli, ahogyan a 4. és 5. diagramon lathato.

4. diagram
K3a) Milyen kénnyiinek talalja a ChatGPT haszndlatat oktatasi kérnyezetben?

A vélaszaddék megoszlasa %

70 619

!

60
50
40
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10 1 3,8 !
: e

B Nagyonnehéz M Nehéz ® Semleges Konnyli  mNagyon konny
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5. diagram

K3b) Mennyire ért egyet a kivetkezd kijelentéssel: "A ChatGPT haszndlatanak egyszeriisége
pozitivan befolydsolja a szandékomat a tanulasi célokra valo tovabbi hasznalatban.”

A vélaszadok megoszlasa %
50 45,7

40

30

20 14,3

10

m Egyaltalan nem értek egyet m Nem értek egyet
m Semleges W Valamennyire egyetértek

W Egyetértek

A konnyi hasznalat és a teljesitményndvelés lehetdsége a ChatGPT hasznalatahoz valé pozitiv
hozzaallast eredményezi a hallgatok tobbségénél, 61,9%-uk attitiidje pozitiv, mig 25,7%-uk
semlegesen viszonyul a chatbot hasznélatdhoz, azaz a negativ beallitottsag csak a valaszado
hallgatok 12,4%-ara jellemzd (4. kérdés), amit a 6. diagram mutat.

6. diagram

K4) Kérem, értékelje az altalanos hozzaallasat a ChatGPT hasznalatahoz az oktatdsi
kérnyezetben.

70
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A vélaszadok megoszlasa %
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0 | |

m Nagyon negativ.  m Negativ Semleges mPozitiv m Nagyon pozitiv
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A pozitiv vélemények megerdsitik a hasznalati szandékot, a valaszadok kozel haromnegyede
(72,4%) valoszinlinek tartja, hogy gyakrabban fogja igénybe venni a chatbot segitségét a
tanulasi tevékenysége soran (5. kérdés), ahogyan a 7. diagramon lathato.

7. diagram
K5) Mennyire valoszinii, hogy haszndlni fogja a ChatGPT-t a tanulds soran?

A valaszadok megoszlasa %

60
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!
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40
30

20

22,9
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e I

B Nagyon valdsziniitlen B Valodszin(tlen = Semleges © Valdszinli m Nagyon valdszind

A gyakoribb hasznalat fokozott igénye azért is érdekes, mert a 6a és a 6b jelt kérdésekre adott
valaszokbol kideriilt, hogy jelenleg még minddssze a hallgatok egydtode (20,0%-a) vette
igénybe hetente tobbszor a program segitségét tanulmanyai folyaman, 55,2% csak érdekl6dés
szintjén megprobalkozott a hasznalataval, a hallgatok negyede (24,8%) pedig még sosem ¢lt az
alkalmazasaval, ahogyan a 8. diagram mutatja.

8. diagram
K6a) Milyen gyakran haszndlja jelenleg a ChatGPT-t az oktatasi kérnyezetben?

A vélaszaddk megoszlasa %
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A hasznalat nyelve jellemzden a magyar (60%), de sokan az angol nyelvii keresést is preferaljak
az igénybevétel soran, ahogyan a 9. diagramon lathato.

9. diagram
K6b) Milyen nyelven haszndlja a ChatGPT-t?

A vélaszaddok megoszldsa %
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60
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40
30
20

10 48
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m Angol mMagyar mAngol és magyar Tobb nyelven

A vélaszadok egyike sem mindsitette ,,nagyon rossz’-nak a ChatGPT hasznalata sordn szerzett
felhasznaloi élményét (7. kérdeés), a ,.kOzepes” €s a ,,j6” mindsitések 94,3%-os egyiittes ardnya
a mesterséges intelligencian alapuld ,beszélgetd robot” jovObeni széleskorii, mindennapi
hasznalatanak vizidjat valoszintsiti, amit a 10. diagram mutat.

10. diagram

K7) Oktatdsi kornyezetben hogyan értékeli a felhasznadloi élményét a ChatGPT hasznadlatdaval
kapcsolatban?
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A zart végli kérdésekre adott hallgatoi valaszok 6sszesitve a 11. diagramon lathatok.

11. diagram
A zart végii kérdésekre adott valaszok osszesitése.

Zart végl kérdések: Likert skala szerinti valaszok (%)
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A kutatas valaszt keresett arra a kérdésre is, hogy a kétféle (human és real tantargy) csoport
valaszai kozott kimutathato-e szignifikdns eltérés (p<0,05). A kétmintas t-proba eredményei
végil mindossze harom kérdés esetében mutattdk ki, hogy a valaszok eltérései nem a
véletlennek, hanem a tantargyak jellege kozti kiilonbségnek koszonhetdk. A ChatGPT
hasznossaganak észlelése, a felhasznalas szandéka és a hasznalat nyelve alapjan van jelentOs
kiilonbség a csoportok valaszai kozott. A hasznossag érzékelésében tapasztalhato szignifikans
kiilonbség igazolja elézetes varakozdsainkat, miszerint a kétféle tudomanyteriileten
kiilonbozdképpen jarul hozza a ChatGPT a tanulési teljesitmény javitasahoz (a nyilt végii
kérdésekre adott valaszok elemzésénél ennek részleteire is kitériink).

1. Téblazat
A fiiggetlen mintdk t-proba eredményei.

Levene-proba a T-proba a mintadtlagok egyezésére
variancidk
egyezésére
df Sztd. hiba Az eltérés
zig. zig. (2- |intaatla| Cltérés a95%-0s
farku) g konfidencia
kiilénbs intervalluma
ége Also Fels6
2a_ChatGPT hasznossaga a  [Egyenld variancidk 19,75 ,000 2,76 103,00 ,007 ,45 ,16| ,13] ,78|
fels6oktatasi teljesitmény feltételezése
ljavitasaban Egyenld varianciak 2,70 81,14 ,008] ,45 17 12 ,79
nincsenek
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Levene-proba a

T-proba a mintaatlagok egyezésére

varianciak
egyezésére
df Sztd. hiba Az eltérés
zig. zig. (2- |intaatla| Cltérés a 95%-0s
farka) konfidencia
kiilénbs intervalluma
ége Also Felsd
feltételezve
2b_Kijelentés: ChatGPT Egyenld varianciak 1,93 ,168 ,92| 103,00 ,362 14 15 -,16) 44
hasznossaga pozitiv befolyas a  [feltételezése
felhasznalasi szandékra Egyenld varianciak 91 96,37 ,366 ,14 ,15 -,16) 44
nincsenek
feltételezve
3a_Mennyire konnyl a Egyenld varianciak ,99 ,323] 1,26 103,00 212 ,19 15 - 11 ,48|
ChatGPT hasznalata feltételezése
Egyenl6 varianciak 1,24 87,23 ,220 ,19 ,15 S 11 ,48|
nincsenek
feltételezve
3b_Kijelentés: ChatGPT [Egyenld varianciak 1,82 ,180 1,20 103,00 232 23 ,19) .15 ,60)
egyszerll hasznalatanak pozitiv [feltételezése
hatéasa a felhasznalasi szandékra |[Egyenld variancidk 1,20 98,75 ,235 23 ,19 -15 ,60)
nincsenek
feltételezve
4_ChatGPT hasznalatahoz valé [Egyenld varianciak 1,79 ,184 93 103,00 ,352 ,14 ,15 -,16) 45
hozzaallas feltételezése
[Egyenld varianciak 93 95,63 ,357 ,14 ,16) -,16) 45
nincsenek
feltételezve
5_Hasznalati szandék [Egyenld varianciak 6,00 ,016 2,50 103,00 ,014 ,52) 21 11 ,94]
valésziniisége feltételezése
Egyenl6 varianciak 2,48 95,83 ,015] ,52) 21 ,10 94
nincsenek
feltételezve
6a_Tényleges hasznalat Egyenl6 varianciak 75 ,387 71 103,00 ,482 15 21 -,27, ,56)
gyakorisaga feltételezése
[Egyenld varianciak 71 102,71 481 ,15 21 -,27 ,56
nincsenek
feltételezve
6b_ChatGPT hasznalatinak |Egyenl6 variancidk 20,89 ,000,  -3,19 103,00 ,002] -,64 ,20) -1,03 =24
nyelve feltételezése
[Egyenld varianciak -3,15 92,16 ,002 -,64 ,20| -1,04 -,24
nincsenek
feltételezve
7 Felhasznaloi élmény foka [Egyenld varianciak 33 ,565 1,11 103,00 ,268] 13 12 -,10 ,36
feltételezése
[Egyenl varianciak 1,11 102,26 ,268] ,13 ,12 -, 10 ,36
nincsenek
feltételezve

A hipotézisek igazolasa a TAM modell elemei kozotti kapcesolatok linearis korrelacio-
vizsgalata segitségével tortént. Megjegyzendd, hogy a kiilonbozd valtozok kozotti korrelacid
mérése ok-okozati Osszefliggés kimutatasara nem alkalmas, hiszen nem veszi figyelembe a
tényezOk kozott fennallo esetleges kdlcsonhatast, az attételes, indirekt hatasokat, ezért a modell
elemei kozotti kapcsolat kétiranytként értelmezendd. Az Osszefliggéseknek a 3. dabran
egyiranyu nyilakkal torténd megjelenitése a kutatasi hipotézisek megfogalmazasanak
megfeleld feltételezett kapcsolatiranyokat kdveti a hipotézisigazolas megkonnyitése érdekében,
de a kétiranyu kapcsolat vélelme tudataban.

A TAM modell elemei kozotti kapcsolatokat (Pearson-féle korrelacios egyiitthatd) a teljes
mintara vonatkozdan a 2. dbra foglalja 0ssze.
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2. abra
Korrelacio (r) a TAM modell elemei kozott (*p<0,05)

Hozzaallas
) ~
, \ 0,427 . \
Eszlel 05567 7“ Szandék

hasznossag ol

e Y

Eszlelt egyszeri
hasznalat

Tenyleges
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FelhasznalGi
elmeny

Szignifikans pozitiv korrelaciot figyelhetiink meg 5%-0s szignifikanciaszint mellett az Eszlelt
hasznossag (2a kérdés) és a Hozzaallas (4. kérdes), illetve a hasznossag és a hasznalat Szandéka
(2b és 5. kérdés) kozott, ami a H1 és a H2 hipotézisek allitasait igazolja.

A H3 (Egyszerii hasznélat és Hozzaallas), valamint a H4 (Eszlelt egyszerii hasznalat és
Szandék) feltételezéseket igazolja az észlelt egyszerti hasznalat (3a kérdés) és a pozitiv attitiid
(4 kérdés), illetve a konnyli hasznalat és a hasznélat szdndéka (3b és 5 kérdés) kozott kimutatott
szignifikans pozitiv kapcsolat.

Hasonlé modon szignifikans pozitiv kapcsolat igazolja a HS (Hozz4allas €s Szandék),
valamint a H6 (Szandék és Tényleges hasznalat) feltételezéseit.

A H7 hipotézis esetében a Tényleges hasznalat (6a kérdés) valamint az Eszlelt hasznossag
(2a kérdés) kozott szignifikans, mig a Tényleges hasznalat és az Egyszertii hasznalat (3a) kérdés
kozott pozitiv, de nem szignifikans kapcsolat figyelhetd meg a statisztika szerint.

A H8 elbfeltevést a felhasznaloi Elménynek (7 kérdés) az Eszlelt hasznossaggal (2a
kérdés) és a hasznalati Szandékkal (5 kérdés) valod szignifikans pozitiv, illetve az Eszlelt
egyszerll hasznalattal fennall6 nem szignifikans pozitiv kapcsolata igazolja.

Osszességében elmondhatjuk, hogy valamennyi eléfeltételezésiink igazolast nyert. Az
eredmények jol mutatjak, hogy a ChatGPT hasznalata egyre inkdbb teret nyer a felmérésben
részt vevo hallgatok korében, ahogy minél tobben felfedezik az egyszerii hasznalat elonyét és
hasznossagat a tanulmanyi tevékenységeik soran.
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4.3 Nyilt végii kérdésekre adott valaszok elemzése

A kérddiv végén talalhatd nyilt végli kérdések a kvantitativ kutatasi eredmények kvalitativ
modszerrel torténd kiegészitését, és ezzel a kapott eredmények részletesebb alatdimasztasat
szolgaltdk. A valaszok feldolgozédsa induktiv tartalomelemzés modszerével kérdésenként
tortént azok tematizaldsaval, a hasonld valaszok kategoridkba sorolasaval, a kulcsszavak
kiszlirésével.

A négy nyilt végii kérdés célja az volt, hogy lehetdséget adjon a hallgatok szamara a zart
végli kérdésekre adott valaszaik megerdsitésére, a ChatGPT hasznalataval kapcsolatos
véleményeik, gondolataik, érzéseik, Otleteik €s javaslataik részletesebb kifejtésére. Tobb
esetben a kiilonbozo6 kérdésekre adott valaszok fedték egymast, azaz el6fordult, hogy egy adott
kérdés esetén egy masik kérdésre vonatkozo valaszt is megfogalmaztak a hallgatok.

8a) kérdés. Milyen modon befolyasoltik a ChatGPT hasznalataval szerzett tapasztalatai
a hasznossag és az egyszeriiség észlelését?

A hallgatok kis hanyadat (10,5%) az 6ran elvégzett informéciokeresési feladat nem, vagy
csak kis mértékben (,,nem nagyon”, , valamennyire, de nem tulzottan”) befolyasolta a
hasznossag €s az egyszerii haszndlhatdsag észlelésében.

A befolyasolast érz6 valaszadok tobb, mint fele hatdrozottan allitotta, hogy a ChatGPT
hasznalata nagyon egyszerd, s ezzel jo segitséget, tamaszt nyujt a feladatok megoldasahoz, a
»feleslegesen hosszu” feladatok megoldasat segiti. A Valtozdsmenedzsment kurzusos csoport
hallgatoi kicsit tobben érezték konnytlinek a hasznalatat, mint a statisztikai feladatot megoldok.
Minddssze 4 {6 érezte ugy, hogy a ChatGPT-nek ,,nem logikus a felépitése”, neheziti a
hasznalatat, hogy tobbszor, tobb forméaban kell egy adott témdara rakérdezni ahhoz, hogy
konkrét és valoban a feltett kérdésre vonatkozd pontos valaszt adjon a program.

A ChatGPT-t hasznosnak érz6 szinte valamennyi hallgaté kiemelte, hogy a keresés
gyorsasaga, azaz a ,,gyors informaciohoz jutds” a program legnagyobb eldnye, ami beadando
dolgozatok, essz€k irdsakor segit a hataridok betartasaban. Tovabbi elényként keriilt emlitésre
a ,,pontokba szedett” valaszolasi forma, a ,,jo szévegosszefoglalo” képesség, az ,,dtlathato és
egyszerti nyelvezet”, a ,Kozérthetd fogalmazas”. Tobb valaszado elsésorban kutatasok esetén
az ,,otletmerités fazisaban, kiindulopontként, tampontként” érzi nagyon hasznosnak a ChatGPT
segitségét.

Azok a hallgatok (27,7%), akik a ChatGPT hasznélatdnak hasznossadgaval nem értenek
egyet, kiillonb6zo — egyrészt, a ChatGPT 4altal adott valaszokat, a program miitkodését biralo,
masrészt a hallgatok tanuldshoz valo hozzaallasaval kapcsolatos - érvekkel indokoltdk negativ
véleményliket.

A ChatGPT altal adott valaszokat kritizalo kérdoiv kitoltok altal a leggyakrabban emlitett
ellenérv az volt, hogy a ChatGPT altal adott valaszok pontossaga és megbizhatdsaga kétséges,
tehat a kapott valaszok valdsagtartalmat feltétleniil ellendrizni kell, ,,utana kell nézni az adatok
helyességének”, ,, még sok munka van utana, ha egy tisztességes beadandot szeretnék beadni”
s ezaltal a valaszadas gyorsasaga nem jelent valodi iddmegtakaritast a kutatas folyamataban.
Abban az esetben, amikor a ChatGPT ,,sulgondolja a kérdést”, azaz tul bonyolult valaszt ad a
feltett kérdésre, a 1ényeg kiszlirésének feladata szintén a kérdezdre marad, vagyis nem konnyiti
meg maximalisan annak munk4jat. Tobben panaszkodnak a ,,magyartalan fogalmazais”
problémadjara, a ,,gyakori szoismétlés”, illetve ugyanannak az allitasnak mas szavakkal torténd
ismétlésére, ami miatt a valaszok atfogalmazasa szintén a kérdezo feladatat fogja képezni, s igy
1d6t és energiat igényel tole. Problémaként keriilt emlitésre, hogy a chatbot ,, nem csatol forrdst
a megadott informaciohoz”, ami egyrészt az informaciok megbizhatosagat csokkenti, masrészt
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a dolgozatok kotelezd forrasmegjeldlési igénye miatt tovabbi keresési munkat igényel a
hallgatoktol.

A ChatGPT hasznossagat kétségbe vono valaszadok érveinek masik csoportja szerint a
chatbot hasznélata negativan befolyasolja a tanulas folyamatat, mivel ,,csokkenti a tanuldsi
motivdciot”, ,,rontja a sajat munka minoségét”, ,, hattérbe szoritja a tanuldsi képességeket, az
onallo gondolatokat”, ,,a hallgatok miatta nem fektetnek elég idot a tanulasra és a dolgozatokra
valo sikeres felkésziilésre”.

A kérdésre adott valaszok kozott megjelentek még egyéb megjegyzésként:

— a ChatGPT hasznalatat el0szor nehézkesnek érzok szamara jo hir, hogy ,,a t6bbszori
hasznalat segiti a kénnyebb/jobb kérdésmegfogalmazast, a kérdes feltevésének helyes
maodjat, illetve a valasz értelmezését, a hibak kiszurasat”,

- nem helyes a munkank soran kizarélag a program altal adott valaszokra tdamaszkodni,
hanem ,,a ChatGPT és a személyes tapasztalat kollabordlasa adja az egzakt tudast”

- alternativaként mas chatbot hasznalatanak javaslata is felmerilt: ,,a Bing Chat jobb
verzio, mint a ChatGPT”.

8b) kérdés. Mit gondol, hogy a ChatGPT milyen modon befolydsolhatja a tanulmanyi
teljesitményét vagy tanulasi élményét?

A két csoport (human és real tantargy) tagjai kozel hasonld valaszokat adtak a feltett
kérdésre, ezért a csoportok valaszai egyiittesen keriiltek Osszesitésre. Tobben a kérdést két
részre bontva, kiilon reagaltak a ChatGPT-nek a tanulményi eredményre, illetve a tanulasi
¢lményre gyakorolt befolydsarol, a jellemzden pozitiv tanulasi élményt emlitdk nem feltétleniil
érzik a tanulmanyi eredményt is pozitivan befolyasolo, azt javité tényezoként a chatbot
hasznalatat.

A ChatGPT hasznossagara pozitivan tekintd hallgatok a tanuldsi élmény tekintetében is
pozitivan nyilatkoztak, aminek a chatbot hasznalatanak egyszeriisége, a ,,gyors informacidhoz
jutas” eldnye, s ezaltal a végzett munka megkOnnyitése, beadandok, projektmunkak,
kisel6adasok szovegének megirdsdhoz ,,6tletgylijtés”, a munka elinduldsahoz ,,tdmpont
nyujtasa”, a ,,nehezebb tananyagok megértésének segitése”, valamint a ,klasszikus oktatas
modszereitdl vald elrugaszkodas™ lehetdsége adja az alapjat.

A tanulményi feladatok elvégzését megkonnyitd, pozitiv hatasok kozott keriiltek
emlitésre a kdvetkezd megjegyzések:

- felgyorsitia a tanuldst és sok idot sporol meg”, ,, hosszu feladatokat segit megoldani”,

., egyszeru kérdésekre nagyon gyorsan meg lehet kapni a valaszt”; , haszndlata
leroviditi egyes targyakra valo felkésziilést, igy a nehéz, kvazi fotantargyakra tobb idé
marad’”’;

- ,,akar ra is vilagithat olyan osszefiiggésekre, amik nem jutnanak eszembe”;

- egyszerusiti a tanuldst, mert ,, kénnyen osszegez hosszabb szévegeket és azt tanulhatobb
részekre bontja”, , egy-két dolgot gyorsan ossze tud foglalni, ami segit a tananyag
megeértésében’”’;

-, segitheti a kutatomunka elinditasat, iranymutatast ad”, ,, segit elmélyiilni egy-egy
kutatasban, tampontot ad”, ,, az étletaddasban sokat tud segiteni, példaul egy beadandot
hogyan strukturdlna/épitene fel, esetleg milyen témakat lenne érdemes kutatni’;

-, tobb esetben is megkonnyitette mar a tanulmanyaimat, foleg prezentaciok, eléaddsok
készitesekor”, ,, beadandok készitésénél lehet hasznos, Otletek gyiijtéséhez vagy tud
segiteni abban, hogy , elinduljak egy uton”, , a prezentdiciokhoz jo tervezetet lehet
keésziteni a segitségével”, ,, vazlatkészités soran hasznos”;

-, forrdskeresésben (relevans tanulmanyok, cikkek) nagyon hasznos tud lenni”
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-, idegennyelv tanulas soran nagy segitség tud lenni”, , sokat segit beadandok
megirasaban, szaknyelvi targyam feladatainak megoldasaban ™,

- ,,van, amit egyszeriibben elmagyaraz és konnyebben megertek”, ,, érthetobbé tudja tenni
a tananyagot”.

A hallgatok kozott akadnak olyanok is (3 £0), akik szerint a ChatGPT hasznalata nincs hatassal
a tanulmanyi teljesitményre, azok pedig, akik negativan értékelik a hatasat, a kovetkezod
érvekkel alltak elo:

- ,,a tanulasi kedvemet és a tényleges raforditasomat nagyon lecsokkenti”, ,, ha tobbszor
hasznalnam, elhanyagolnam a tanulast, illetve romlana az atlagom”;

-, szerintem ellustulunk mellette, tehat negativ”, ,,a didkok ellustulnak, osszecsapjak a
munkajukat”; ,, még kevesebbet fognak tanulni az emberek, mivel sokkal egyszeriibbnek
és idotakarékosabbnak tiinhet a ChatGPT hasznalata tanulas helyett”;

-, negativ, hogy ezaltal kevesebbet tanulok bizonyos tdargyakra, mert tudom, hogy a
ChatGPT ugyis segit”; ,,mivel helyettem keres, és/vagy valaszt ki dolgokat, én érdemi
munkdt nem végzek, nem haszndalom az agyam”, ,,nem igazdn osztonoz a tanuldsra,
mivel helyettem megvalaszol mindent” ,,a tanulo nem fog olyan alaposan utananézni a
tananyagnak’”’;

- ,,cSO0kken a hallgatokban a tanuldasra valo hajlam, motivdcio”, ,,rombolja a tanuldsi
motivaciot és csorbitjia a munkam mindségét és hitelességét, nem a sajat kifejtett

véleményem latjak az oktatok, hanem egy sablon véleményt”, ,,a hasznaldoi ugy
gondoljak, hogy nem kell tanulni, a haszndlata idét sporol ellenben tudassal nem
gvarapodunk’”;

-, egyszeriibbé és gyorsabba teszi a feladatmegoldast, de ez sokszor negativ hatassal van
a mindségre”, , ha valaki csak az idésporolasra megy, akkor a teljesitményt nem
noveli”, ,, elveszi a kreativitast, azzal, hogy a legtébb informdciot csak odadobja™;

-, nem kifizetodo, ha a mesterséges intelligencia segitségével irok meg egy feladatot és
lebukok vele”, ,,sok hamis/nem tul pontos informdciot ad, amit sokan elhisznek, nem
néznek utana, ez nyilvan kideriil, az oktatok nem oriilnek neki, igy rosszabb lesz a
tanulmanyi teljesitmény”;

-, én szeretek tanulni és amit megtanulok az az enyém marad”.

8c). kérdés. Tapasztalt-e kihivasokat vagy korlatozasokat a ChatGPT hasznalata soran, és
milyeneket?

A négy nyilt végl kérdés koziil a ChatGPT korlataira vonatkozo kérdésre adott hallgatoi
valaszokban talalhat6 egyediil eltérés a két csoport, azaz a kétféle feladattipus megoldoi kozott,
igazolva a chatbotnak a human- és a real témaju feladatok megoldasaban nyujtott segitsége
mindség-kiilonbségére tett eléfeltevésiinket.

A kérdésre valaszolok koziil 16 f6 még nem tapasztalt kihivasokat a ChatGPT hasznalata
soran, vagy bevallasuk szerint még nem hasznaltdk annyit a programot, hogy taldlkozhattak
volna a korlataival. Az egyszerli ,nem tapasztaltam™ valaszok mellett a kovetkezd
megfogalmazasok jelentek meg a kérddivben: ,,amit szerettem volna mindig elértem”,
,»hasznalata nagyon konny(i”, ,,akadnak nehézségek, de korrigal, fejleszti Snmagat a rendszer”.

A korlatokkal szembesiilok valaszait dsszefoglalva, az emlitések kiilonboz6 kulcsszavai
mentén a 2. tablazat tartalmazza:
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2. tdblazat
A 8c. nyitott kérdésre adott hallgatoi valaszok dsszefoglalasa.

Emlitések szama (db)
Kulcsszavak statisztika /
valtozasmenedzsment
csoport

Fals, nem valés, nem pontos, nem hiteles
informacidkat ad, wutana kell nézni a valaszok 22 +13
helyességének

Nem jelol meg forrast, nem ellendrizhetd a valaszok 141
megbizhatosaga

Ugyanarra a kérdésre més-.més valaszt produkal, 0+ 2
ellentmonddasok talalhatok véalaszaiban

Eldontend6 kérdésre nem egyértelmii a valasza 0+2

Nem érti a kérdf:st, masra valaszol, a kérdés alapos 11+6
atfogalmazésat igényli

Csak altalanos valaszt ad, nem konkrétat 8+3

Tul hqsszﬁ valaszokat ad rovid kérdésekre (plusz 0+1
munka a rovidités)

Nyelvi  korlat:  magyartalan;  szdismétlések; 444
értelmetlen szoveg

Nem taldl vélaszt a feltett kérdésekre 5+3

Nincsenek naprakész .inf.orméci(')i (adatok csak 16 + 4
2022-ig), szamadatokat nem ko6zol

Korlat a regisztracio sziikségessége 0+2

A tobbszor felmeriild korlatok mellett ritkdbban megjelend egyéb megjegyzések:

- Csak rovid és egyszeriibb feladatok megoldasara, szovegek megirdasara alkalmas,
bonyolultabbra, hosszabbra nem.
- Kevésbé ismert, nem popularis témakban kevés az ismerete, gyengébb a teljesitménye.

A kétféle tudomanyteriilet feladatat megoldo csoportok valaszai kozotti eltérés kiilondsen
a chatbot altal adott informaciok pontossagara és a szamadatokra adott valaszok hianyossagaira
vonatkozd allitasok esetén szembetlind: a ,,nem érti a kérdést, masra valaszol”, ,,a csak
dltalanosan megfogalmazott, nem konkrét valaszokat ad” és kiillonosen a ,,nincsenek naprakész
informacioi, szamadatokat nem kézol” allitasok észrevehetéen nagyobb szamban jelentek meg
a szamadatokat 1génylQ statisztikai feladatot megoldok valaszaiban, amit megerdsitenek a
kovetkezé megfogalmazasaik:

,,nem rendelkezik minden adattal, de megmondja, hol lehet keresni; volt, hogy rossz
adatokat adott meg”,

-, statisztikai adatokhoz viszonylag nehéz vagy lehetetlen hozzdajutni”, , szamszert
statisztikai adatokat nem igazan akar megadni”,

- ,,nem allt friss adat a rendelkezésére”, ,,nem ad aktualis adatokat”, ,,nem ad pontos
szamadatokat”, ,, hidnyosak az ismeretei még, csak 2022-ig vannak adatai, és sokszor
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pontatlan értelmezhetetlen adatokat ad meg”, ,,nem naprakész, siman kiad egyenesen
rossz adatokat is”,
- ,,aprogram rendelkezésére allo adatok néha elavultak, nem tud mindenre valaszt adni”.

A klimavaltozas magyarorszagi hatasaira vonatkozd kérdésre a chatbot altalanos (nem
helyspecifikus) szoveges valaszokat pontokba szedve, felsorolas-szertien béven ad, de csak
koriilirja a témat; konkrét, pontos és naprakész szamadatokat nem ad, jelzi, hogy adatai csak
2022-ig vannak ¢és felhivja a figyelmet, hogy hol lehet azokat megtalélni.

Erdekes modon a szamadatok elavultsigara, illetve hidnyossagaira vonatkozo
megjegyzéseket a valtozdsmenedzsment csoport hallgatoi koziil is tobben tettek, feltehetéen
nem a kérdbiv kitoltését megel6z6 oOrai feladattal kapcsolatban, hanem mas tantargyakhoz
kapcsolodo kutatasaiknal szerzett tapasztalataikra utalva.

8d) keérdés. Milyen javaslatai vannak a ChatGPT felséoktatasi kérnyezetben valo
hasznalataval kapcsolatban?

A hallgatoknak a ChatGPT felsOoktatasi kdrnyezetben vald hasznalatara vonatkozo
javaslatai, - a korabbi kérdésekre adott valaszokban felvetett, a kutatisokhoz valé 6tletadashoz,
a beadand6 dolgozatok, rovidebb feladatok megoldasdhoz segitségként valé hasznalata
engedélyezési igényének megfogalmazasin tul -, a kovetkezd tablazatban Osszefoglalt
ajanlasokat tartalmaztak.

A f6bb javaslatok faktorai:
hozzaférés biztositasa a ChatGPT-hez,
a tanorai munkaba val6 bevonas fontossaga,
képzés sziikségessége a ChatGPT hasznalatarol,
a hasznalat jogi szabalyozasanak sziikségessége,
a chatbot keresési mindségének javitasa,
mas chatbot-ok hasznélatanak ajanlasa,

No a bk oo

a ChatGPT oktatasi kornyezetben torténd hasznalatanak tiltasa.

3. tablazat
A 8d nyitott kérdésre adott hallgatoi valaszok dsszefoglalasa.

Kulcsszo Valaszok (a valaszadok megfogalmazdsaban)

- hozzaférhetobbé kell tenni az oktatasban, tanulasban

- ingyenes hozzaférést kellene biztositani a 4.0-s verzidhoz

- offline is elérhetd legyen

- érdemes lenne el6fizetni az upgrade verziora az egyetemnek, ezzel a
tanulok szamara is biztositva a mindségi keresés elérhetdségét

- jobban el kéne terjeszteni a hallgatok korében

- be lehetne vezetni 6rai hasznalatra vagy esszékhez vazlat irashoz,
mert abban nagy segitséget tud nyujtani

- akdr ordkon, a tananyag kiegészitéseképpen plusz informaciod
szerzéseként, a tanarok is alkalmazhatnak

- Otletelésre kivald, kaphatndnak a didkok olyan feladatokat is, amiket
kizarolag ChatGPT hasznalataval kell megoldani

- tobbet kéne alkalmazni, mert érdekessé tud tenni egy oOrat

- ez a jovo, sokat kell még fejlodjon a ChatGPT, de fokozatosan
integrélni kell a felsoktatasba

Hozzaférés
biztositasa

Orai munkaba
bevonas
fontossaga
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- lehetne engedélyezni pl. a szakdolgozat megirasahoz
- engedélyezni kéne a szakdolgozat megirasakor, nyilvan korlatozva; a

tanoraknak pedig az Al szerves része lehetne

- ne legyen teljesen tiltott hasznalni, ne legyenek ilyen ellenszenvesek

ezzel a témaval szemben

- ne legyen nagy ellenszenv, haszndlni lehessen ordkon, pl.

feladatoknal

- az ora keretein beliil kikérni egy-egy dologrol a véleményét, miért igy

tortént az a dolog, milyen folyamat vezetett a konkrét valtozashoz, pl.
egy torténelmi témdji oOrdn vagy az adott targyak torténeti
bevezetésénél

- esetleg az 6rakon (szemindriumon) val6 hasznalata
- lehessen szabadon hasznalni
- id6ével ugy gondolom, hogy a hasznalatat fel kéne venni a tantargyi

programba

- véleményem szerint haszndlata beépithetdé lehet a tanrendbe,

szabalyozott keretek kozott

- meg kell talalni azokat a tulajdonségait, amelyek segithetik a hallgatot

a tanulmanyai soran, ugyanakkor arra is figyelmet kell szentelni, hogy
ne forduljon el csalds

- ahasznalatat ssmmiképpen nem tiltanam, a tanulok belatadsara bizndm

a hasznalatot, hisz nem feltétleniil jarnak jol vele

- lehetévé kellene tenni a ChatGPT teljeskorti felhasznaldsat, akar

szakdolgozatban, akar egyéb iskolai feladatoknal

- fontos a ChatGPT tudomasul vétele és a felé valo nyitott hozzaallas

Képzés/oktatas a
hasznalatrol

fontos lenne egy-egy szeminariumi Orara behozni, mint tananyagot,

hogy megtanulhassuk a ChatGPT-t hasznalni

- tobbet kell réla beszélni a hallgatoknak, és megfelelden kell azt
hasznalni, mindenképp nagy segitség

- fel kéne hivni a figyelmet a veszélyeire

- a hasznalatanak megismerésében valo segitségnyujtas és a megfeleld
adatok kisziirésének segitése kellene

- hasznos lenne, ha megtanitandk a hallgatokat, hogyan hasznaljak
helyesen

- segitséget adnék a hallgatoknak a pontos hasznalathoz

- a témaban jartas szakemberek adhatnanak a hallgatéknak tandcsokat,
hogy hogyan lehetne jobban és hatékonyabban hasznalni a ChatGPTt

- hasznos lehet réla oktatni, ismertetni

- a kreativ tanulési tematikaba beépithetd, kisérletezésre (pl. feltesziink
neki 100-an egy kérdést és megnézziik, hogy hany embernek valaszol
masképp/hiteltelentil), vagy  kikisérletezziik, hogy hogyan
fogalmazzuk meg a kérdést ahhoz, hogy rendesen valaszoljon

- egy kiilon oOra/szabval keretében bemutathatnak az eldadok a

ChatGPT etikus hasznalatat

Jogi szabélyozas

egy szabalyozott teriiletet kéne létrehozni a ChatGPT-nek a
felsdoktatasban, mert jelenleg nagyon homalyos hol lehet és hol nem
lehet hasznalni

Mindség  javitas
sziikségessége

- meg kéne oldani, hogy ne talaljon ki random dolgokat
- nem minden igaz, amit mond, sz6val oda kell figyelni
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- sziikséges az altala adott informéciokrol valé megbizonyosodas,
utanajaras

- sosem szabad teljesen megbizni benne és mindig feliil kell vizsgalni

- Osszehasonlitas a tényleges adatok €s a ChatGPT altal 6sszeszedett
adatokrol

- jobb lenne, ha a ChatGPT-nek tobb informacidohoz lenne hozzaférése
a kiilonb6z6 szakteriileteken

- sajnos szamomra nem hasznos, mivel a kérdésemre nem ad j6 vélaszt,
ezért jO lenne, ha tovabbfejlesztenék €s jo valaszt adna

- egy olyan ChatGPT kell a felsdoktatasba, amit az egyetemi hallgatok
batran hasznélhatnak, ez ingyenes legyen és ne tartalmazzon hamis
infokat, illetve mindig hivatkozzon és jel6ljon forrast

- mas platformokat ajanlanék: Mistral. Al; Gemini, SCISPACE

- A BIigAl-t szoktam inkabb hasznalni, de inkabb képek alkotasara
szorakozéasbol. A tanordk szinesebbé tételéhez érdemes lenne
hasznalni, illetve matekosabb targyaknil meg tudott oldani egy

Mas platform konkrét feladatot is. Utdbbi inkdbb a hallgatoknak segitség.

ajanlasa - A Bing chat azért volt szamomra még pozitivum, mert a valasz végén
megjeloli a forrashelyeket, amelyeket hasznalt, igy gyakran
hasznaltam jogszabalyi kérdésekben, ahol javasolnam a hasznalatat.
Es a Bing chat is ingyenes.

- Barmelyik Al most hatékonyabb, pl. Chat Mistral.

- segitségként lehetne hasznalni, viszont nem vonnam be az oktatasba

- inké&bb nézzenek utdna a dolgoknak ¢és ne alapozzanak mindent erre a
programra

- nem tartom hasznosnak a ChatGPT hasznalatat a felsfoktatasban

- nem szabad teljes mértékben megbizni a ChatGPT valaszaiban

- szigortan kell ellendrizni a didkokat, hogy hasznaltdk-e ezt és
helyette a kreativitast kell erdsiteni

- ha nem lesz megbizhatd, akkor senkinek nem kellene hasznalnia

- kizarolag otletaddsra javasolnam a hasznalatat, konkrét kérdésekre

ritkdbban adhat helyes vagy nem megtévesztd valaszokat

jelen pillanatban nem tudok olyan modot, amely a tanulést segitené,

Nem hasznos/

hasznalatanak mivel sokkal inkabb a munkat végzi el a hallgat6 helyett
tiltasa - minimalizalni vagy korlatozni kellene, hogy a hallgatok ne csak arra
tdmaszkodjanak

- szakdolgozat irdsandl egyaltalan nem javaslom hasznalni

- nem alkalmaznam

- ha eléri a fejlesztés azt a szintet, amikor kevés a tévedése a
mesterséges intelligencianak, nem engedélyezném a hasznalatat, igy
a didkok sem ¢lnének vele vissza, a felsGoktatdsban pedig maés
modszerekkel is lehet modernizalni az eldadasokat

- ne csak ezt a forrast hasznaljdk a hallgatok, hanem tobbféle
platformon is kutassanak, jarjanak utana a dolgoknak

- inkébb ne erdltessiik

A szoveges valaszok helyesirdsi hibdinak javitdsa és a szOtOvesités elvégzése utan
megszamolasra kertiltek a valaszokban leggyakrabban el6fordulo kifejezések. A hallgatok nyilt
végli valaszainak Osszefoglalasat a 3. abran lathato szofelhd illusztrélja.
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3. dbra
A hallgatok nyilt végii valaszainak osszefoglaldsa.
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A valaszok vegyes jellege is meger6siti azokat a bonyolult kérdéseket, amelyek a ChatGPT
kozigazgatasi felsdoktatési felhasznalasaval kapcsolatban mertilnek fel.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A zart s a nyilt kérdésekre adott valaszok alapjan elmondhatd, hogy 0sszességében a valaszado
egyetemi hallgatok nagy tobbsége pozitivan viszonyul a chatbot-nak a tanulmanyi
tevékenységiik soran torténd igénybevételéhez. A hallgatok érzik annak hasznossagat,
elsdsorban az otleteléshez, a mondanivalo rendszerezéséhez vald hozzajaruldsaban, valamint a
tanulashoz, az irasbeli feladatok megoldasdhoz sziikséges idOmennyiség jelentds
csokkentésében latjak a ChatGPT segitségének legnagyobb pozitivumat. A valaszokbdl
azonban kitlinik az is, hogy vannak ellenérzések, negativ kritikak is a chatbot hasznalataval
kapcsolatban, érzékelik a hasznalok annak jelenleg még fennallo hianyossagait, hibait, tobben
pedig etikai, moralis aggalyokat fogalmaznak meg a hasznalataval kapcsolatban.

Az egymassal Osszefliggd zart és nyilt végli kérdésekre adott valaszok esetében
megfigyelhetd, hogy még ha kisebb mértékben is, de megjelennek a sz€lsd, negativ értékelések,
vélemények is, ami arnyalja a mesterséges intelligencia ,,mindenhatésagaba” vetett hitet. A
ChatGPT hasznalatanak hasznossagat értékeld (2a. szamu) zart kérdésre adott valaszok példaul
azt mutatjak, hogy a valaszadok 16,2%-a nem tartja hasznosnak, tovabbi 24,8%-uk pedig
semleges modon viszonyul a chatbotnak a tanulmanyaik sordn torténé hasznalata
hasznossagdhoz. Ezt a tartdzkodd véleményt erdsitik meg a nyilt kérdések esetén kifejtett
negativ érvek, kétségek, kételyek, az érzékelt hibak €s az etikai fenntartasok is. A tartdzkodo,
visszafogott, bizonytalanabb vélemények kimenetelét tiikrozi példaul a ChatGPT jovébeli
hasznalatdnak valdszintiségét firtatd (5. szamu) zart kérdés eredménye is, miszerint a
valaszadok 17,2%-a jelen pillanatban valdsziniitlennek tartja, hogy hasznalni fogja a chatbot-
ot a jovOben, tovabbi tanulmanyai soran. Megjegyzendd azonban, hogy jelen felmérés
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résztvevoi, alapképzésben (BA) résztvevd, tehat a felsdoktatasi tanulmanyaiknak még csak az
elején jaro hallgatok voltak, igy egy késobbi — a szerzok szamara tovabbi kutatdsi lehetdséget
nyujtoé - kutatdsban érdemes lenne megvizsgélni, hogy a kérdésekben szerepld szempontok
megitélésében lenne-e eltérés, ha a tanulmanyaikban elébbre jar6 (MA, PhD) célcsoporttal
végeznénk el ugyanezt a kutatast.

A fentiek alapjan megéllapithatd, hogy a ChatGPT hatékonyan hasznalhat6 a
fels6oktatasban, az alabbiak figyelembevételével:

—  Személyre szabott tanulasi kérnyezet. A ChatGPT személyre szabott tanulasi
kornyezetet, egyéni tanacsadast/visszajelzést ¢és kiilonféle tananyagokat biztosithat,
amelyek javithatjak a hallgatok elkotelezettségét és tanuldsi eredményeit.

— A 21. szdzadi készségek fejlesztése. Megfelelé iranyitassal hasznalva a ChatGPT
hozzajarulhat a 21. szazadi készségek, igymint az un. ,,4K”, azaz a kommunikacio,
kollaborécio, kritikus gondolkodés és kreativitas fejlesztéséhez.

- Tamogatas a specialis igenyii hallgatoknak. A ChatGPT tdmogathatja a tanulasi
nehézségekkel kiizdd hallgatokat, egyedi segitséget biztositva szdmukra.

- Oktatasmodszertani segitség a tanarok szamara. A ChatGPT segithet a tanaroknak az
oktatds valtozatossa tételében, kreativ Otletek, megoldasok ¢és személyre szabott
tartalmak biztositasaval, valamint segithet az értékelésben is.

- Hallgatoi motivacio és elkotelezettség. A korabbi kutatasok is azt mutatjdk, hogy a
ChatGPT alkalmazasa a tanérakon jelents hatassal van a hallgatéi motivaciora és
elkdtelezettségre, ami javitja a tanuldsi eredményeket.

- Tandrok képzése és tudatossaga. A ChatGPT sikeres hasznalata azt igényli, hogy a
tanarok jartasok legyenek a funkcidban és a miikodésében, ezért fontos a tandrok
képzése és tudatossaga.

—  El6nydk és kockazatok kiegyensuilyozdsa. Habar a ChatGPT szamos lehetdséget kinal a
hallgatok 6nallo tanuldsara és az oktatasi élmények fokozasara, fontos figyelembe venni
a potencialis kockazatokat, példaul az an. ,,botshit” jelenséget, vagy az egyre nagyobb
fliggés veszélyét, ami csokkentheti a magasabb rendli gondolkodasi képességeket.

Osszefoglalva, a ChatGPT jelentds potencialt kinal a felséoktatds szdmdra: szamos segitséget
tud nydjtani mind a hallgatok, mind az oktatok szdmara (pl. szakirodalomkeresés, eldadasvazlat
készités, automatikus absztrakt és 6sszefoglalo készitése, oktatés, vizsgaztatas, jegyzetiras stb.).
Azonban a gyakorlati alkalmazas soran szdmos kihivassal kell szembenézni, amelyek kozé
tartozik a pontossag, megbizhatosag, az etikai kérdések, és a rendszer integracioja az oktatéasi
kornyezetbe. Ehhez gondos tervezésre, szabalyozasra, az oktatok és hallgatok képzésére és
nagyfoku tudatossdgra van sziikség annak érdekében, hogy maximalizaljuk a benne rejld
elényoket, mikdzben minimalizaljuk a kockazatait. A jovobeli kutatdsoknak érdemes arra
Osszpontositaniuk, hogy hogyan lehetne javitani a ChatGPT alkalmazasanak hatékonysagat és
integralhatdsagat a felsGoktatasban, figyelembe véve a hosszl tava hatdsokat, tudomanyetikai
vétségeket és felhasznaloi korlatokat.

A hallgatok ChatGPT-vel vald interakciojanak vizsgalata mellett, tovabbi kutatasi
iranyok lehetnek az oktatok és kutatok véleményének és tapasztalatainak vizsgalata a ChatGPT-
n kiviil mas MI alkalmazasok (pl. a pedagogiai tervezést timogatd EduAide.Al, a tanulasi
modszereket segité Wisdolia, vagy a Visszajelzést, értékelést megkonnyité Khanmigo stb.)
felsGoktatasi kornyezetekben torténd alkalmazasat illetden. Tovabba fontos lenne vizsgalni a
hallgatéi motivacid és tudasszint alakuldsara gyakorolt hatdsait is. Ez vélelmezhetden segit
majd a nagy nyelvi modellek szélesebb korii elfogadasaban, célszerli és hatékony
felhasznalasaban.


https://www.eduaide.ai/
https://app.wisdolia.com/
https://www.khanmigo.ai/

Jel-Kép 2024/1. 78

Irodalom

Alsalem, Majed A. (2016) Redefining Literacy: The Realities of Digital Literacy for Students
with Disabilities in K-12, Journal of Education and Practice, v7 n32. 205-215.
https://eric.ed.gov/?id=EJ1122495

Balogh Gabor (2023) Lehetetlen kitiltani, ezért mindent borithat a felsGoktatasban is a
ChatGPT. Index.hu. https://telex.hu/belfold/2023/04/20/mesterseges-intel-ligencia-
chatgpt-egyetemek-felsooktatas

Bloom, Benjamin S. (1984) The 2 Sigma Problem: The Search for Methods of Group
Instruction as Effective as One-to-One Tutoring, Educational Researcher, Vol. 13, No.
6. 4-16. https://doi.org/10.2307/1175554

Bod Péter (2023) A ChatGPT berobbant az egyetemek életébe — zart korben egyeztettek a
szegedi oktatok. Szeged.hu. https://szeged.hu/cikk/a-chatgpt-be-robbant-az-egyetemek-
eletebe-zartkorben-egyeztet-tek-a-szegedi-oktatok

Davis, Fred D. (1989) Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of
Information Technology. MIS Kuarterly, 13(3). 319-340. https://doi.org/10.2307/249008

Davis Fred D. — Bagozzi, Richard P. — Warshaw, Paul R. (1989) User acceptance of computer
technology: A comparison of two theoretical models. Management Science. 35(8). 982—
1003. https://doi.org/10.1287/mnsc.35.8.982

Demeter Zsuzsa — Mez6 Katalin (2023a) A mesterséges intelligencia pedagogiai hasznalatara
vonatkoz6 hajlanddsag vizsgalata gyogypedagdgus hallgatok korében. Kiilonleges
Bdndasmad, 9(2). 31-45. https://doi.org/10.18458/KB.2023.2.31

Demeter Zsuzsa— Mez6 Katalin (2023b) Tanit6 szakos hallgatok és a mesterséges intelligencia.
Mesterséges Intelligencia, 5(1). 73-87. https://doi.org/10.35406/M1.2023.1.73

Fasi Csaba (2019) Competitiveness Studies — The Digital Preparedness of the Hungarian Public
Service, JURA Vol. 25, No. 2. 264-274.
https://jura.ajk.pte.nu/JURA 2019 2.pdf#page=264

Felten, Edard W. — Raj, Manav — Seamans, Robert (2023) Occupational Heterogeneity in
Exposure to Generative Al. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4414065

Hardman, Philippa (2023) Al: Education's Untapped Revolution.
https://drphilippahardman.substack.com/p/ai-educations-untapped-revolution

Herman, Daniel (2022) The End of High-School English, One Story to Read Today.
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2022/12/openai-chatgpt-writing-high-
school-english-essay/672412/

Hosseini, Mohammad — Gordijn, Bert (2020) A review of the literature on ethical issues related
to scientific authorship, Accountability in Research Ethics, Integrity and Policy, Volume
27, 2020 Issue 5. 284-324. https://doi.org/10.1080/08989621.2020.1750957

Hosseini, Mohammad — Bouter, Lex — Holmes, Kristi (2023) Moving slowly and fixing things
— We should not rush headlong into using generative Al in classrooms.
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/03/01/moving-slowly-and-fixing-
things-we-should-not-rush-headlong-into-using-generative-ai-in-classrooms/

Lee, Angie (2023) What Are Large Language Models Used For?
https://blogs.nvidia.com/blog/2023/01/26/what-are-large-language-models-used-for/



https://eric.ed.gov/?id=EJ1122495
https://telex.hu/belfold/2023/04/20/mesterseges-intel-ligencia-chatgpt-egyetemek-felsooktatas
https://telex.hu/belfold/2023/04/20/mesterseges-intel-ligencia-chatgpt-egyetemek-felsooktatas
https://doi.org/10.2307/1175554
https://szeged.hu/cikk/a-chatgpt-be-robbant-az-egyetemek-eletebe-zartkorben-egyeztet-tek-a-szegedi-oktatok
https://szeged.hu/cikk/a-chatgpt-be-robbant-az-egyetemek-eletebe-zartkorben-egyeztet-tek-a-szegedi-oktatok
https://psycnet.apa.org/doi/10.2307/249008
https://doi.org/10.1287/mnsc.35.8.982
https://doi.org/10.18458/KB.2023.2.31
https://doi.org/10.35406/MI.2023.1.73
https://jura.ajk.pte.hu/JURA_2019_2.pdf#page=264
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4414065
https://drphilippahardman.substack.com/p/ai-educations-untapped-revolution
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2022/12/openai-chatgpt-writing-high-school-english-essay/672412/
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2022/12/openai-chatgpt-writing-high-school-english-essay/672412/
https://doi.org/10.1080/08989621.2020.1750957
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/03/01/moving-slowly-and-fixing-things-we-should-not-rush-headlong-into-using-generative-ai-in-classrooms/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/03/01/moving-slowly-and-fixing-things-we-should-not-rush-headlong-into-using-generative-ai-in-classrooms/
https://blogs.nvidia.com/blog/2023/01/26/what-are-large-language-models-used-for/

Jel-Kép 2024/1. 79

Leech, Nancy L. — Gullett, Sophie — Howland Cummings — Miriam, Haug — Carolyn A. (2022)
The Challenges of Remote K—12 Education During the COVID-19 Pandemic: Differences
by Grade Level, Online Learning.
https://olj.onlinelearningconsortium.org/index.php/olj/article/view/2609

Lieberman, Mark (2020) Laptop Delays, Zoom Glitches, EKuity Gaps: Remote Learning Faces
Big Challenges.  https://www.edweek.org/leadership/laptop-delays-zoom-glitches-
eKuity-gaps-remote-learning-faces-big-challenges/2020/08

Miller, Matt (2022) Al for Educators.
https://twitter.com/jmattmiller/status/1604848225080451072?s=20t=kinjWKR5siBK8D
GRadsFRw

Mollick, Ethan (2023) It is starting to get strange. https://www.oneusefulthing.org/p/it-is-
starting-to-get-strange

OpenAl. (2022) Introducing ChatGPT. https://openai.com/blog/chatgpt

Rajki Zoltan — T. Nagy, Judit — Dring6-Horvath Ida (2024) A mesterséges intelligencia a
felsGoktatasban: hallgatdi hozzaférés, attitiid és felhasznalasi gyakorlat. Iskolakultura,
34(7). 3-22. https://doi.org/10.14232/iskkult.2024.7.3

Sample, lan (2023) Science journals ban listing of ChatGPT as co-author on papers, the
Guardian. https://www.thequardian.com/science/2023/jan/26/science-journals-ban-
listing-of-chatgpt-as-co-author-on-papers

Sier, Jessica (2022) ChatGPT takes the internet by storm, bad poetry and all.
https://www.afr.com/technology/chatgpt-takes-the-internet-by-storm-bad-poetry-and-
all-20221207-p5c4hv

Spencer, John (2022) No, Artificial Intelligence Won't Destroy High School English (Or Any
Other Subject). https://spencerauthor.com/englishai/

Tarnay Kristof Abel (2023) Egy hazai egyetem mar probalja sziirni a ChatGPT-esszéket, de

szélmalomharc  helyett inkabb Ujragondolndk a szamonkérést. Eduline.hu.
https://eduline.hu/felsooktatas/20230410_Chat-GPT

Varannai Istvan — Sasvari Péter — Urbanovics Anna (2017) The Use of Gamification in Higher
Education: An Empirical Study. International Journal of Advanced Computer Science
and Applications. 8 (10). 1-6.
https://www.researchgate.net/publication/320805047 The Use of Gamification -
in_Higher Education An_Empirical Study

Verhoeven, Bert — Rana Vishal (2023a) How to design teaching and learning through an Al-
centred course.  https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/09/01/how-to-
design-teaching-and-learning-through-an-ai-centred-course/

Verhoeven, Bert — Rana Vishal (2023b) How to use generative Al creatively in Higher
Education. https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/04/04/how-to-use-
generative-ai-creatively-in-higher-education/

Verhoeven, Bert — Rana Vishal. (2023c): Knowledge work and the role of higher education in
an Al era. https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/06/02/knowledge-work-
and-the-role-of-higher-education-in-an-ai-era/



https://olj.onlinelearningconsortium.org/index.php/olj/article/view/2609
https://www.edweek.org/leadership/laptop-delays-zoom-glitches-equity-gaps-remote-learning-faces-big-challenges/2020/08
https://www.edweek.org/leadership/laptop-delays-zoom-glitches-equity-gaps-remote-learning-faces-big-challenges/2020/08
https://twitter.com/jmattmiller/status/1604848225080451072?s=20&t=kinjWKR5siBK8DGRadsFRw
https://twitter.com/jmattmiller/status/1604848225080451072?s=20&t=kinjWKR5siBK8DGRadsFRw
https://www.oneusefulthing.org/p/it-is-starting-to-get-strange
https://www.oneusefulthing.org/p/it-is-starting-to-get-strange
https://openai.com/blog/chatgpt
https://doi.org/10.14232/iskkult.2024.7.3
https://www.theguardian.com/science/2023/jan/26/science-journals-ban-listing-of-chatgpt-as-co-author-on-papers
https://www.theguardian.com/science/2023/jan/26/science-journals-ban-listing-of-chatgpt-as-co-author-on-papers
https://www.afr.com/technology/chatgpt-takes-the-internet-by-storm-bad-poetry-and-all-20221207-p5c4hv
https://www.afr.com/technology/chatgpt-takes-the-internet-by-storm-bad-poetry-and-all-20221207-p5c4hv
https://spencerauthor.com/englishai/
https://eduline.hu/felsooktatas/20230410_Chat-GPT
https://www.researchgate.net/publication/320805047_The_Use_of_Gamification_-in_Higher_Education_An_Empirical_Study
https://www.researchgate.net/publication/320805047_The_Use_of_Gamification_-in_Higher_Education_An_Empirical_Study
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/09/01/how-to-design-teaching-and-learning-through-an-ai-centred-course/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/09/01/how-to-design-teaching-and-learning-through-an-ai-centred-course/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/04/04/how-to-use-generative-ai-creatively-in-higher-education/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/04/04/how-to-use-generative-ai-creatively-in-higher-education/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/06/02/knowledge-work-and-the-role-of-higher-education-in-an-ai-era/
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2023/06/02/knowledge-work-and-the-role-of-higher-education-in-an-ai-era/

