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Absztrakt

Az al- és hamis hirek problematikdja végigkisérte a média kiilonb6z6 korszakait. Nem meglepd
modon a késé modernitas médiakornyezetében is hamar kdzponti kérdéssé valt. A 2020-as évek
elejére a kozosségi média a hirfogyasztds egyik legfontosabb platformjava valt. A
médiahasznalok kozremiikodésével dramoltatott tartalmak pedig elkeriilik a korabbi
tartalomhitelesit rendszereket, ami fokozatosan alaasta a veliik szemben tamasztott bizalmat.
Mindez egy olyan idészakban, amikor a Covid-19-pandémia, a 2020-as amerikai
elnokvalasztas vagy az orosz—ukran habora, egyre nagyobb mértékben befolyasolni probalta a
média nyilvanos tereit. Milyen 1épéseket tettek ebben a helyzetben a késé modern kdzdsségi
médiumok és mennyire hatékonyak ezek a stratégiak? Tanulmanyomban a médiakdrnyezet
sajatossagainak feltardsa mellett az egylittmiik6do-k6zosségi médiaclméletet segitségiil hivva,
a médiahasznalok felkésziiltségei és kozosségi problémamegoldo tevékenysége feldl kozelitem
meg a problémat.
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SOCIAL MEDIA STRATEGIES AGAINST FAKE
NEWS
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Abstract

The problem of fake and fake news has been a central issue throughout the different media eras
and, not surprisingly, it quickly became a central issue in the media environment of late
modernity. By the 2020s, social media had become one of the most important platforms for
news consumption, and content flowing with media users bypassed previous content
authentication systems, making platforms the primary source of fake and fake news, gradually
undermining trust in them. This comes at a time when the disinformation machine around the
COVID-19 pandemic, the 2020 US presidential election or the Russia-Ukraine war is
increasingly trying to influence the public space of the media. What steps have late-modern
social media taken in this situation and how effective are these strategies? In my study, I explore
the specificities of the media environment, drawing on collaborative social media theory, and
approach the problem from the perspective of media users' readiness and community problem-
solving.
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Bevezetés

A Kkortars médiar6l szo6l6 diskurzusban a mai napig feliilreprezentaltak az 10j technoldgia
adottsagai mentén tilzott varakozasokat megfogalmazé megkozelitések. Az online kozosségi
média platformjaihoz kapcsolodd nyilvanos terek — a késé modernitas tarsadalmanak alapvetd
széttoredezettsége ellenére is —a 2000-es évek elsé évtizedének végén reményeket ébresztettek
nemcsak a médiahasznéalokban, a politikusokban, hanem a médiakutatok egy részében is (Myat
2022). Ezek a Web 2.0-4s platformok az interaktivitasra és a médiahasznal6 részvételére épitve,
a médiahasznalat tobbcsatornassa és platformfiiggetlenné valdsa mentén azt sugalltdk, hogy —
részvételének megteremtésével — mintegy orvosoljdk a posztmodern broadcast média
egyenldtlenségeit. Azaz olyan szinterekké vélhatnak, amelyek alkalmasak a tarsadalmi
problémak kozos megvitatdsara, egyiittes megoldasara, azaltal, hogy a médiaplatform
értelmezd kozosségek 1étrejottét tamogatja, igy 0j nyilvanossagot teremt.

Amennyiben megvalosultak volna a globdlis ,,torzzsé” valas ilyen idealisztikus
elképzelései, akkor a kozosségi platformok felhasznaloi a kozosség intelligenciajat kihasznalva,
egymassal Osszekapcsolodva, az egyiittmiikodés és tudasmegosztas kiilonbozd formdira — az
alhirek kapcsan példaul tények kozos ellendrzésére — hasznalhattdk volna a kozdsségi
médiumokat, és a Covid-19-pandémia iddszakaban tényellendrz6 oldalak tartalmainak
megosztasaval gatolhattak volna meg az al- és hamis hirek terjedését a Facebook vagy a Twitter
tereiben.

Mindannyian tudjuk, hogy nem ez tortént, talan kisebb csoportokban szorvanyosan
eléfordult ilyen, ahogy Henry Jenkins Wikipedia példéja (Jenkins 2006) is idealtipikus esete a
kozosségi problémamegoldasnak, de mégsem egy altalanos médiahasznalati tendencia leirasa.
A koz0sségi média felhasznaloinak széles korében azonban biztosan nem ez a tevékenység volt
a dominans. SO6t, pont ezek a kozosségimédia-platformok lettek azok, amelyeken az
ellendrizetlen forrdsbol szadrmazé, kétes hitelességli informacidk a legnagyobb szamban
megjelentek, és villamsebesen terjedni kezdtek. A k6zosségi megkozelitéssel szemben alld
véleményeket megfogalmazok kozé tartozd Evgeny Morozov mar a kozosségi platformok
felfutasanak fazisban figyelmeztetett arra, hogy azok nem feltétleniil erdsitik a vilag
demokratizalodasat, hanem sok esetben a propaganda és dezinformacid terjesztésének
eszkozéveé valnak, és a felhasznalok véleménye azok altal konnyen és tdmegesen manipulalhato
lesz (Morozov 2011).

! A tanulmany alapjaul szolgalo eléadas a Magyar Kommunikaciotudomanyi Tarsasag 4 megtévesztések
kora. A tartalomeléallitok feleldssége és a felhasznalok felkésziiltsege cimii 2022. évi konferenciajan
hangzott el 2022. november 11-én. A publikacioban talalhaté statisztikai adatok a Covid-19-pandémia
iddszakat tiikrozik, 2022. év végével bezardan.
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Azt is tudjuk, hogy a média alapvetd jellegzetessége, hogy bemutatott tartalmai és
torténetei mentén konstrudlt vildgokat, jelentésuniverzumokat teremt, és nem az objektiv
valosag kozvetitésében teljesiil be annak tevékenysége. A kozosségi média sem kivétel, azzal a
nehezitéssel, hogy tartalmainak jelentds részét nem maga allitja eld, hanem csak aramoltatja
feliiletein.

A dezinformaciok intenziv terjedését lattuk akar a Covid-19-pandémia, akar az orosz—
ukran haboru hireit néztiikk. Emellett a pandémia idészakat végigkovetve az is kideriilt, hogy a
késd modern online kézosségi médiumok — tobbek kozott a tartalmakhoz fliz6dé specidlis
viszonyuk révén — tehetetlennek bizonyultak, ha a platformjaikon aramlé tartalmaikat kellett
hitelesitenitik.

Ha a 2019-2022 kozotti idészak fébb 1épéseit akarjuk Osszefoglalni, azt mondhatjuk,
hogy az Osszességében 4.7 milliard felhaszndloval rendelkezd online k6zosségi médiumok
(Datareportal 2023) kétségbeesett és kapkodo intézkedésekkel probaltdk valamilyen mddon
visszaszerezni a kontrolt a platformjaikon kozzétett tartalmak felett. Ez teljesen ellentétes a
korabban forradalminak szamité miikodési modelljiikkel, miszerint feliileteiken a felhasznalok
tartamainak adnak teret, azokat gondosan kidolgozott és titkos algoritmusok alapjan juttatjak el
az egymashoz kapcsoldodé médiahasznalokhoz.

Az online k6z6sségi médiumok a tartalom feletti kontrol visszaszerzésének jegyében
tobbnyire kiils¢ tartalomhitelesitd mechanizmusokhoz, pl. tényellenérz6 (fact-checker)
alkalmazasokhoz fordultak. Emellett az alhireket kisztir6 intelligens algoritmusok bevetésével
probaltak inkabb kevesebb, mint tobb sikerrel moderalni, kiszlirni a feliileteiken megjelend al
vagy hamis tartalmakat. Szankcionalva, tobbnyire letiltva vagy végleg kizarva az al- vagy
hamis hireket terjesztd profilok tevékenységét. Megnyerhetetlen versenyt futva az alhirek
terjedésében érdekelt, kiilonb6z6é érdekek mentén szervezett dezinformacids csoportokkal,
amelyek akar hamis profilok, mesterséges botok nagy tomegeinek 1étrehozasaval dolgoztak a
manipulalt tartalmak minél szélesebb korli elterjesztésén, példaul az orosz—ukran habora
kapcsan (Political Capital 2022).

Mindez természetesen Gjra felszinre hozza a média igazsaganak €s az objektiv tényekhez
vald hozzaférhetdségnek a kérdését. De ami szempontunkbol 1ényegesebb, felveti azt a kérdést
is, hogy mit tudnak a ko6zosségi médiumok kezdeni az al- vagy hamisnak vélt hirekkel,
stratégiajuk mennyire hatékony, és a médiahasznaloik milyen felkésziiltségekkel vannak
felvértezve, amelyek segitik 6ket az alhirek elleni mindennapos kiizdelemben.

A média tapasztalataink konstrualt tara

A média torténetének hosszu évtizedeit végignézve — beleértve az utolso kett6t is, amelyet a
televizio mellett a késé-modern online ko6zOsségi médiumok hataroztak meg — a
legkonstruktivabbnak az bizonyulhat, ha a médiara tapasztalataink egyfajta konstrualt taraként
(Silverstone 2008), felkésziiltségeink forrasaként tekintiink. Amely a kiilonb6z6
sziikségleteinket kielégito tartalmak aramoltatasarol is gondoskodik, tajékoztat, de emellett
szorakoztat, 0sszekot, és mindemellett (pl. ideoldgiai) tdvolsdgokat teremt, mintakat ad és
kozben ritudlis tartalmai révén szabalyozza a tarsadalom normait, kijeldli a j6 és a rossz kereteit.

Természetesen masképp is tekinthetiink r4, és a média kiilonb6z6 korszakainak elméleti
probalkozasai szép szammal adnak ehhez municiot (Bajomi 2017, Myat 2010).
Szempontunkbol a legkevésbé hatékony, ha azt feltételezziik, hogy az objektiv valosag
valamilyen kozvetitdjeként funkcional vagy kellene funkciondlnia. Hiszen a média alapvetd
sajatossadga, hogy szelektdl a vilag torténései koziil, sajatos eszkozeivel azokat Osszeflizi,
atalakitja, leforditja, ¢és kiilonb6zd valdsagkonstrukciokat hoz beldliik 1étre. Ezek alapjan
értelmetlenné valik a médian mint tarsadalmi alrendszeren szamon kérni az igazsagot vagy
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barmiféle objektivitast. Konstruktivabb az érdekek vezérelte ideologiai elfogodottsagot,
meghatarozottsagot feltarni a jelentéstulajdonitas folyamataban. A kozzétett tartalmakért a
felelosségét, akar sajat, akar mas tartalomlétrehozoktol erednek, a kozdsségi médiumoknak
maguknak kell vallalniuk, és ezért valik kulcskérdéssé a tartalomhitelesités kérdése.

Az elmult évek szamtalan probalkozasat elemezve, amelyek a kiilonbozd kozosségi
csatornakon az al- és hamis hirek kisziirésére iranyultak, vilagossa valt, hogy az is idegen a
platformoktol, hogy kielégité modon foglalkozzanak tartalmaik hitelesitésével, esetiinkben a
tartalmak k6zott megbuvo alhirek kisziirésével. Ennek oka, hogy a legtobb esetben sajat maguk
nem allitanak el6 tartalmat, hanem felhasznaloik és mas tartalom-el6allitok altal 1étrehozott
tartalmakat dramoltatnak szintereiken, azok elérhetdségét befolyasold algoritmusok
segitségével. Ezek a tartalmak eldallitasuk, kozzétételiik és dekddolasuk soran kiilonbozé
érdekek altal befolyasolt kodolo, illetve dekodolo folyamatokon mennek keresztiil, amelyekhez
a legtobb esetben az azt kdzzétevo platformok nem férnek hozza kozvetlentil.

Ezt a logikat alkalmazva nem az a kutatoi kérdés tehat, hogy a Facebook vagy a Twitter
objektiven beszdmol-e a valosag torténéseirdl, hanem az, hogy az 4altala kozzétett hirek
kodolasakor a tartalmakat 1étrehozok és azokat megosztok milyen érdekek és szempontok,
szelekcios elvek mentén torzitottak el azokat. Médiahasznaloként pedig a f6 kérdés az lehet,
hogy fel vagyunk-e vértezve azokkal a felkésziiltségekkel — példaul az analitikus és kritikus
gondolkodés képességével —, amelyek lehetdvé teszik a megbizhat6 forrdsok beazonositasat, az
al- és hamis hirek felismerését, a médiaszovegek jelentésrétegeinek dekodolésat, tudatos €s
kritikus értelmezését, vagy sem.

Az alhirek a propagandaval kardltve szinte elvalaszthatatlanok a média alapvetd
természetétdl. Egyaltalan nem a késd modernitds médiakornyezetének sajatossagarol van szo,
azok végigkisérték a kiillonb6zd mediatizalt tarsadalmi rendszereket. A kovetkez6kben szamba
veszem, hogy a kés6 modernitdas médidja milyen 0j lehetOségeket és szempontokat ad a
propaganda és az alhirek vizsgalatdhoz.

A kés6 modernitas médiaja

A kés6 modern médiakdrnyezet esetében két iranykijelolo kérdést kell megvalaszolnunk az al-
vagy hamis hirek vizsgalatahoz kapcsolodoan. Az elsd arra vonatkozik, hogy a kés6 modern
médiakornyezet kozosségi médiumai hogyan alakitjak at a média tartalom-el6allitdo és
disztribucios tevékenységét, masrészt a platformok milyen modon befolyasoljak a tartalmak
hozzaférhet6ségét, hasznalatat, a médiahasznalat modjat és stratégiait. Ezen beliil érdemes azt
is megvizsgalni, hogy az a médiahasznalok tajékozodasi csatorndi koézott milyen helyen
szerepel. Tovabba, hogy a médiahasznalok hogyan viszonyulnak a k6zosségi platformokhoz,
mennyire biznak meg tartalmaikban, mennyire fogadjak el azokat hiteles forrasként.

Meédiumok

Ha a kés6 modernitas médiakornyezetét az azt alkotdo médiumok fel6l kozelitjikk meg, messzirdl
kirajzolodik annak kettés természete. A késé modern médiakornyezet a multiplatformizacio, a
konvergencia €s a hibridizacio jegyeinek eltéré mintazatait hordozva, magaba foglalja a push
broadcasting logikaval miikodoé televiziot, a radiot, a nyomtatott sajtot, valamint a pull logika
mentén szervezddd online hiroldalakat és kozosségi platformokat.
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1. dbra
A vilag legtobbet hasznalt kozosségi platformjai (2022. oktober, mrd f6)

st THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFO BY GL TIVE USER FIGURES (IN MILUONS)

o8 Hootsuite

Forras: Datareportal (2022)

A ko6z6sségi médiumok az informaciok és felkésziiltségek megszerzésének 6 forrasai, amelyek
a felhasznalok 6sszekapcsoltsaganak megteremtésével segitik azok villamgyors terjedését.

Ez még inkabb igaz a fiatal korcsoportra. Egy 2021 juniuséban késziilt globalis felmérés
(Datareportal 2021) ramutatott arra, hogy 15 és 24 év kozotti valaszadok 45 szazaléka hasznalta
a kozosségi médiat arra, hogy naprakészen tajékozodjon a hirekrdl és aktualis ligyekrdl, igy a
kozosségi média a leggyakrabban hasznalt hirforrds a valaszadok korében ebben a
korosztalyban. Ezzel szemben a 40 éves és id6sebb valaszadok minddssze 17 szazalékara igaz
ez, Ok leginkabb a televizids hireket nézték. A legkevésbé népszerii hirforras a nyomtatott sajtd
volt, amelyet a baratok és a csalad kovetett (2. dbra).

2. abra

A tajékozodast szolgalo hirforrasok korcsoportonként a vilagban, 2021 juniusaban
(N = 22.043 15+ lakos)

News sources used to stay informed about news and current events worldwide as of June
2021, by age group
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Tartalmak

M¢édiagazdasagtani értelemben is teljesen 1Ujdonsagnak szamit, hogy a legnagyobb
keresOszolgaltatast iizemeltetd Alphabet, a legnagyobb aktiv felhasznal6i szammal rendelkezd
Meta egyarant a médiahasznalok tartalmaira épitette fel sikerét, de a fiatalok korében
legnépszertibb TikTok is rajuk épit. Az online k6zosségi platformok a médiahasznaldktol is
nagyobb aktivitast kovetelnek, cserébe lehetévé teszik, hogy részt is vegyenek a tartalmak
létrehozasaban és megosztasaban, igy azok bekeriilnek a platformok terein folyamatosan zajlo
tobbiranytl tartalomaramlasba. A tartalmaik lathatosagarél azonban a médiumok altal
kidolgozott és gyakran valtozé algoritmusok dontenek, szem el6tt tartva azt, hogy alapvetéen
iizleti vallalkozasokrol van szo.

A médiahasznaloi aktivitas és részvétel fenntartasa és Osztonzése a vallalatok érdeke,
hiszen a hirdetési bevételek is e tartalmak mas felhasznalok altali fogyasztasabol erednek. Tehat
fontos, hogy a médiahasznalok egyre tobb 1dot toltsenek ezeken a platformokon, azaz tobb
sziikséglet kielégitését is segitse a folyamatosan pozitiv felhasznaldi élmény fenntartasa mellett
(v0. sziirébuborékok és visszhangkamrak). Nem meglepd, ha a platformokon t61t6tt id6 €s a
tartalmakhoz flizott bizalom kozott szoros dsszefliggés van.

3. 4dbra

A legmegbizhatobb tdjékozodast szolgalo hirforrasok a vilagban 2011-2021 kozott
(N = 15.525 18+ lakos)

Media * News

Most trusted sources of general news and information worldwide from 2011 to 2021
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A Statista globalis statisztikaja (Statista 2022b) azt mutatja (3. abra), hogy a felhasznalok
szerint melyek voltak a legmegbizhatobb tajékozodast szolgald hirforrasok a vildgban 2011—
2021 kozott. A globalis minta alapjan 2021-ben késziilt felmérés szerint a valaszado felnéttek
(18+) 57 szazaléka nyilatkozott Uigy, hogy megbizik a hagyomdnyos médidban, mig 59
szazalékuk a keresémotorokban. Europaban és Eszak-Amerikéban a kozosségi média messze a
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legkevésbé megbizhato hirforrasnak bizonyult. A kutatds konklazioja szerint az emberek
kevésbé hittek a kozosségi médiaban 1évo hireknek, mert azok gyakran alhireknek bizonyulnak.
A felmérés szerint a médiahasznalok altalaban ugy érezték, hogy a kozosségi média kevésbé
megbizhatd hirforrds, mint a hagyomanyos média vagy a keresomotorok. Ezért egyre
Ovatosabbak voltak az ott fogyasztott hirekkel kapcsolatban, és gyakran gyanakvast éreztek
azok valddisagaval kapcsolatban (Statista 2022D).

A Columbia Journalism Review kutatasa (Nelson 2017) mindezt megerdsitve azt talalta,
hogy az alhirforgalom 27, mig a valddi hirek csupan 8 szazaléka volt kotheté a Facebookhoz
mint hirforrashoz.

4. abra

Azok a hirfogyasztok, akik az elmult héten vilagszerte hamis vagy félrevezeto informaciokat
lattak kivalasztott téemakrol 2022 februarjaban, régiok szerint.

News consumers who saw false or misleading information about selected topics in the last
week worldwide as of February 2022, by region
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Cnlire survey

Egy masik, 2022 elején késziilt globalis felmérés (Statista 2022c¢) szerint a megkérdezett
fogyasztok 45-55 szazaléka tapasztalt vilagszerte (Eurdpaban 47 szazalék) hamis vagy
félrevezetd Covid-19-pandémidval kapcsolatos hireket a felmérést megel6zo héten (4. dbra). A
gyanis vagy hamis politikai hirek szintén problémat jelentettek, kiilonosen a LATAM-
orszagokban és Afrikaban.

A tematikat tekintve a Covid-19-pandémia mellett masodik helyen a politikai
(Eurdpaban 34 szazalék), harmadik helyen a hirességekkel kapcsolatos tartalmak esetében
talalkoztak a felhasznalok félrevezetd informaciokkal (Eurdpaban ez 20 szazalék). A negyedik
helyen szerepl klimavéltozassal legtobben Eszak-Amerikdban talalkoztak (32 szazalék),
Eurdpéban 19 szazalék. A bevandorlas témakérében pedig Eszak-Amerikaban a legmagasabb
27, mig Eurdpaban a masodik helyezettként 20 szazalék talalkozott 2022 februarjaban ilyen
hirekkel.

A tartalmakat érint6 harmadik jelenség az al- vagy hamis hirek terjedését kozvetlen
aktivitasukkal segitdé médiahasznalokhoz, trollokhoz, alprofilokhoz, mesterséges botokhoz,
kapcsolodik. A Political Capital és regionalis partnerei a természetellenes online viselkedés
formait és hatdsait vizsgaltdk a V4 orszdgaiban a 2022. februar 21. és marcius 31. kozotti


https://www.cjr.org/analysis/fake-news-facebook-audience-drudge-breitbart-study.php
https://www.cjr.org/analysis/fake-news-facebook-audience-drudge-breitbart-study.php
https://www.cjr.org/analysis/fake-news-facebook-audience-drudge-breitbart-study.php
https://www.cjr.org/analysis/fake-news-facebook-audience-drudge-breitbart-study.php
https://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/documents/pc_v4_social_media_war_ukraine_20220505.pdf
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id6szakban (Political Capital 2022). Kutatasuk felfedte egy vélhetden koordinalt ,,online troll
héalozat” 1étezését, amely részese egy Facebook-beszélgetések eltéritésére tett kisérletnek. Tobb
narrativat is megvizsgaltak, ¢és Magyarorszdgon tapasztaltak a legmagasabb szintl
trollaktivitast az orosz—ukran habort kapcsan.

A fenti kutatasok érzékelhetéen bemutattak, hogy tobb fronton is problémak adddnak a
kozosségi platformokon 4ramoltatott tartalmak megbizhatdsagaval kapcsolatban. Ezeket jol
latjak a kozosségi platformok tizemeltetdi is, akik komoly er6forrasok allokalasaval igyekeztek
miel6bb megnyugtatd megoldast talalni a helyzetre, eddig kevés sikerrel. Természetesen SOk
mulik a médiahasznalok felkésziiltségén és médiamiiveltségén. A kovetkezokben lathatjuk,
hogy aktualisan ezen a téren sincs sok okunk bizakodasra.

Meédiahasznalat

Korabban a felmérések adataira tdmaszkodva fontos allitast fogalmaztunk meg, amely a
tajékozodas egyik meghatarozo forrasaként hivatkozik az online k6zosségi médiumokra. Ezt
kiegészitve a Pew Research (2022) ramutatott arra, hogy a 30 év alatti amerikai fiatalok
majdnem annyira biztak a kozosségi média feliiletén olvasott hirekben, mint az orszagos
hircsatornakéiban, meg kell jegyezni, hogy a felmérés szerint magasan a legmagasabb volt a
bizalom minden korosztalyban a helyi hirforrasokkal kapcsolatban, igy az 6 esetiikben is.

Egy masik felmérés (Pew Research 2022b) az egyes oldalak felhasznéaldinak aranyéat
vizsgalta, és azt talalta, hogy az amerikai elndkvalasztas és a Covid-19-pandémia kitdrésének
éve, azaz 2020 ota viszonylag stabil maradt azok szama, akik a ko6zOsségi médiabol
tajékozodtak a hirekrdl (5. abra). Azonban mind a TikTok, mind a Facebook esetében fontos
trendfordulot jelzé valtozas volt megfigyelhetd. A rendszeresen a Facebookrdl tajékozodok
aranya 2020-hoz képest, 2021-re 7 szazalékponttal csokkent, 54-r61 47 szézalékra. Ellenben a
TikTok esetében enyhe ndvekedés volt tapasztalhatd ebben az idészakban, itt 22 szazalékrol 29
szdzalékra emelkedett azon felhasznalok szédma, akik rendszeresen jutottak hirekhez a
kozosségimédia-platformot hasznalva.

5. 4dbra

Az amerikaiak kézel harmada rendszeresen tajékozodik a hirekrél a Facebookon

Nearly a third of Americans regularly get news on
Facebook

% of U.S. adults who ..
66% 72

-—

31%

41
23
Twitter Instagram

13 11
17 21
Reddit TikTok
7 6
26 23
LinkedIn Snapchat
4 4
21
WhatsApp Twitch 7

PEW RESEARCH CENTER

Forras: Pew Research (2022b)




Jel-Kép 2023/1. 73

A hazai trendekrél az NMHH 2020-ban publikalt felmérése (NMHH 2020) nytjthatott a fenti
valtozast megerdsité képet. Megéllapitasuk szerint az internet szerepe a hirfogyasztasban
minden korosztaly esetében nétt. A 2019 telén, a Magyarorszagon ¢l0, legalabb 16 éves ¢és
hetente legalabb 1 alkalommal internetezd alapsokasagot vizsgdld reprezentativ felmérés
eredménye azt mutatta, hogy az internetezOk kozel fele egyaltalan nem a tévébdl, a radiobol
vagy a nyomtatott sajtobdl tajékozodott. Az internet mint hirforrds minden korosztalyban
megjelent, és leghangsulyosabban a Z generacid hirfogyasztasaban volt jellemzé (6. abra).

6. abra
Az internet és a hagyomanyos média, tavkozlés versenye az internetezok korében (szazalék)

HONNAN TAJEKOZODIK?
hagyomanyos sajto _ 17
minaiercs | 32
e
MIT NEZ?
hagyomanyos téve _ 19
minsvers | 35
neernc: | 25
HOGYAN KOMMUNIKAL?
hagyomanyos telefon _ 33
internet _ 33

Forras: NMHH (2020)

A kutatas megallapitotta, hogy a htisz év alattiak esetében gyorsabb volt a hagyomanyos tv és
radio térvesztése az internethasznélat miatt. ,, 4 tizenévesek kozott tizbol heten a vilaghalordl
tajékozodnak a hagyomanyos tévék, radiok, ujsagok helyett — tizenharombol minddssze egy
fiatal mondta, hogy tobbet tévézik, mint amennyit internetezik —, és tizb4l nyolcan az interneten
néznek filmeket, videokat vagy sorozatokat” — all a kutatas beszamolojaban (NMHH 2020).

Mivel a felhasznalok nagy szamban jelezték, hogy gyakran és tobb teriileten is
talalkoznak 4alhirekkel, a bizalom e csatornik irdnyaba csokkent. Ehhez szorosan kapcsolodik
a tartalmak tudatos dekodolasanak képessége, az arra valo torekvés igényével egyiitt.
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7. abra
A valos és hamis hirek megkiilonboztetésének vélt képessége (N = 18.998 felnott lakos)

3
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g
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38%
31%
4%
35%
34%
37%
43%
30%
35%
37%
40%
43%
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13%
41%
30%
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30%
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Torokorszag
Szaud-Arabia
Argentina
Mexiko
Ausztrélia
Nagy-Britannia
Lengyelorszag
Chile

Kanada
Dél-Afrika
Magyarorszag
Kina

Malajzia

India

Egyesiilt Allamok
Svédorszag
Brazilia
Olaszorszag

™

Hollandia 33%
Belgium 34%
Franciaorszag 25%
Oroszorszag 18%
Spanyolorszag 27%
Németorszag 18%
pél-korea [EEEE——— Képes vagyok megkiilonboztetni a hamis és valds hireket 13%
Japan [ — B Az orszagom lakossaga képes megkiilonboztetni a hamis és valds hireket 9% @

Forras: Ipsos (2020)

Az Ipsos 2020-as kutatdsa még egy fontos elemet adott hozza a teljes képhez (7. abra).
Felmérésiik ravilagitott arra, hogy a vizsgalt idoszakban a helyzet a médiahasznaloi attitid
terén, a hirek ellendrzésének tekintetében meglehetdsen passziv volt. ,,Egytizednyi tomeg
egyaltalan nem bizonyosodik meg a hirek igazsagtartalmarol, ezzel Magyarorszag lakossaga —
a torokokkel egyetemben — a legnagyobb feliiletet adja az al- és hamis hirek terjedésének”
(Ipsos 2020).

Az attekintés végére ugy gondolom, hogy a felhasznalt adatok segitségével egy elég borus képet
sikertilt felvazolni a kozosségi médidban megjelend tartalmak és médiahasznaldi viselkedések,
attitidok kapcsan. Annak ellenére, hogy kozel egy évtizede masszivan nott a kozosségi média
szerepe a hirfogyasztasban, tdjékozodasban és a reklamkoltésekben, alacsony a bizalom a
kozosségi média irant, ebben fontos szerepet jatszik az, hogy tobb teriileten és témacsoportban
is megjelentek al- vagy hamis hirek a médiahasznalok tapasztalatai szerint. A kozosségi
médiumok milliardos felhasznaldi tdbora, példa nélkiili a korabbi médiakdrnyezetek
médiumainak befogado6ihoz viszonyitva. A médiahasznéalokat 6sszekapcsold platformok nem
véletleniil voltak és a mai napig kedvelt terepei a propaganda tizeneteknek, és a kiilonb6z6
ideologiat képviseld fizetett trollok is aktivan és hatékonyan tevékenykednek itt, nincs nehéz
dolguk, mert a hirek megbizhatosaganak ellenérzését, ahogy a kutatasokbol lattuk, sokan nem
veszik elég komolyan.

4. Stratégiak az alhirek Kisziirésére

A Covid-19 pandémia terjedése felerdsitette az alhirek visszaszoritasara tett torekvéseket. A
millidrdos felhasznaldi bazissal rendelkezé médiavallalatok, mint az Alphabet és a Meta tobb
szinten is 1j intézkedéseket vezetett be, de a politikusok is egyre hangosabban siirgették a
jarvannyal kapcsolatos félrevezetd informaciok kiszlirését, szankcionalasat, ezzel maguk is
nyomast helyezve a platformok {izemeltetdire. A politikai dontéshozok 0Osszehangolt
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tajékoztatdo kampanyokat is elinditottak?, amelyek az ellenérzott és megbizhaté hirforrasok,
példaul WHO hirei és allasfoglalasai felé terelték az allampolgarokat.

Hirforrasok beazonositasa, kategorizdaldasa

Az 4l- és hamis hirek és az azokat kibocsaté médiumok beazonositdsa €s felcimkézése koran
felmeriilt mint a probléma lehetséges megoldasa. A tartalmak kategorizalasara tobb szerzo is
tett mar javaslatot. Melissa Zimdars széles korben hivatkozott kategoriai (Zimdars 2016) is a
tartalmakat megosztd forrasok beazonositasahoz nyujtottak segitséget. A szerzé az alabbi
forrastipusokat kiillonbozteti meg az egyébként hallgatok egyetemi kutatishoz készitett
kategoriarendszerében:

* hamis hir jelolése, olyan hirforrdsokra vonatkozik, amelyek teljes mértékben
hamisitott informacidkat, megtéveszto tartalmakat terjesztenek, vagy durvan
elferditik a tényleges hiradasokat;

« szatirikus, az aktualis eseményeket humorral, ir6nidval, tGlzéssal, nevetségessé
tétellel talalo forrasok;

+ szé€ls6ségesen elfogult;

» Osszeeskiivés-elmélet, spekulécio;

+ pletyka;

+ allami, elnyomo allamokbol szarmazo;
» altudomanyos;

» gylldletbeszéd,

» kattintasvadasz (hiteles tartalmat nyujto, de eltalzott, félrevezetd vagy
megkérddjelezhetd cimeket hasznald);

megbizhatatlan, tovabbi megerdsitést igénylo;
politikailag elfogult;
hiteles — az ujsagiras hagyomanyos és etikus gyakorlatanak megfeleld.

Alapvet6 torekvés az alhirek elleni kiizdelemben, hogy a hirforrasok megbizhatosaguk alapjan
bekategorizalhatoak, és az al- vagy hamis hireket terjeszt6 oldalak népszeriiek és elérhetéek
legyenek a médiahasznalok szamara. Azonban ennek a moddszernek a hatékonysagat a
felhasznaloi oldal feldl jelentdsen megneheziti, hogy a kiilonb6zd véleménybuborékban €16
médiahasznalék hirfogyasztasdit dominalja a sajat értékrendjiiket tiikr6z6 médiumok
fogyasztasa. Magyaran nem a megbizhatosdg alapjan szelektdlnak, hanem értékrend és
vilagnézet alapjan. Emellett a fogyasztok — ahogy az IPSOS kutatasabol (2020) is Kideriilt —
elenyész6 szazalékban szantak id6t a tartalmak igazsagtartalmanak alapos ellenérzésére, igy a
forrasok ellendrzése sem az a tevékenység, amit egy atlagfogyasztd napi szinten elvégez. Ezért
a kozosségi platformokat tizemeltetoék sem lehettek nyugodtak, nem épithettek és nem
épithetnek most sem a médiahasznaldk ilyen irdnyu tudatossagara. Ennek 6sztonzésére viszont
érdemes aldozniuk a médiahasznéloi edukacid részeként, legaldbb a latszatot fenntartva, hogy
igyekeznek felhasznaloik érdekében 1épéseket tenni.

2 Ezek egyike az Europa Tanacs informacios oldala, amely tobbek kozott a vakcinakkal kapcsolatos
alhirek eloszlatasara is torekszik. Fighting disinformation. Forras:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-response/fighting-disinformation_en
(utolso letoltés: 2023. januar.19.)
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Tényellendrzok

Mivel a késé modern kdzosségi platformok nem tartalom-eldallitok, és a platformokon aramlé
tartalmak ellendrzéséhez sincs megfeleld kompetenciajuk, igy a megkérdojelezhetd hitelességii
tartalmakkal kapcsolatban kezdetektél kiils6, professzionalis tartalom-eldallitok —altal
milkodtetett tényellendrzokre (fact-checker) kellett tdmaszkodniuk. Majd a beazonositott
tartalmakat és az azokat kozzétevd platformokat sajat korben szankciondlni a tartalmak
moderaldsara Iétrehozott egységeik bevetésével.

Szamtalan tényellendrzd szervezet tevékenykedik vildgszerte,® amelyek mar joval a
megjelent informaciok igazsagtartalmat, igy segitve az al- és hamis hirek, a manipulalt
tartalmak beazonositasat. A tobbnyire professzionalis tartalomgyartd szerkesztOségek keretein
beliil 1étrehozott és miikodtetett oldalak segitségével ellendrizhetd egy hir vagy allitas igazsaga,
hitelessége. Mind a tényellenérzé weboldalak, mind az oknyomozo6 portalok munkajanak
eredményességét azonban korlatozza a médiahasznaloi tudatossag hidnya, masrész az is, hogy
ezek az ellen6rz6 oldalak az alhireket kibocsato médiumokénal tobbnyire sokkal kisebb
erOforrasokkal és eléréssel rendelkeznek, azaz kevésbé érdekesek a médiahasznaloknak.

A tényellenérz6é oldalak elérhet6k voltak kozvetleniil a médiahasznalok szamara is,
azonban  sokszorozodhatott  hatékonysaguk mas médiaszolgaltatokkal kialakitott
egylittmiikodéseik révén. A legnagyobb hatasfokkal a nagy elérésli, megbizhato, tobbnyire
nagy presztizsit médiumokhoz kapcsolddo tényellendrzok tudtak tevékenykedni. Erre példa az
AFP hiriigyndkség, amely 2017 6ta miikddtet hirellenérzd oldalt.* Professziondlis ujsdgirok
kozremiikodésével 80 orszagban dolgozik az online tartalmak ellendrzésén, és a Facebook
partnereként segiti a platformon 4raml6é tartalmak ellenérzését globdlis szinten.®
Megemlithetjilk a Washington Post tényellendrzd oldalat® vagy a Reuters szolgaltatasat is,’
amely nagy multu hirligynokségként ugyancsak a hamis hirek felderitésén és megcafolasan
dolgozik vilagszerte.

A kozosségi médiumok konkrét lépései az al- és hamis hirek kisziirésére a Covid-19-
pandémiaval kapcsolatban
A kovetkezdkben néhany kiragadott, de szemléletes példan keresztiil bemutatom azokat a f6bb

Iépéseket, amelyek a kozosségi média kiillonbozd platformjai tettek meg a hamis hirek
terjedésének megakadalyozasa és a felhasznaldoik megbizhatd informacidkhoz juttatasa

3 Ezek koziil a legismertebbek a Washington Post Fact Checker:
https://www.washingtonpost.com/news/fact-checker / FactCheck.org / Annenberg Public Policy
Center of the University of Pennsylvania projektje / Truth-O-Meter rating — PolitiFact.com / Poynter
Institute, St. Petersburg, Florida / FactCheck.org https://www.factcheck.org/ / Snopes:
https://www.snopes.com/ (Utolsé letoltés: 2023. 01. 18.)

* AFP. Forras: https://tenykerdes.afp.com/rolunk (Utolso letoltés: 2023. 01. 13.)

> https://www.facebook.com/journalismproject/afp-fighting-false-news-facebook (Utolsé letdltés:
2023.01.14))

® Washington Post Fact Checker. Forras: https://www.washingtonpost.com/news/fact-checker/ (Utolso
letoltés: 2023. 01. 18.)

" Reuters Fact-check.Forras: https://www.reuters.com/fact-check (Utolsé letdltés: 2023. 01. 18.)
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érdekében a Covid-19-pandémiaval kapcsolatban. A vizsgalatba a legnagyobb eléréssel
rendelkezd kozOsségi csatorndk koziil a Meta ernydje ald tartoz6 Facebook és Instagram, a
Google platformjai, kiilonosképp a YouTube és a médiatérben specialis helyet elfoglalo Twitter
¢és Reddit mikroblog kertiltek be. A kdzosségi csatornak tevékenységét illusztralod példak 2020
marciusabol, a Covid-19-pandémia elsé globalis hullamanak idészakabol szarmaznak.

A koz6sségi médiumok vezetdi a Covid-19-pandémia kapcsan hamar belattak, hogy a
vészhelyzetben a médiahasznalok megnyugtatdsahoz kozos €s 6sszehangolt 1épésekre lesz
szlikségiik globalis szinten. 2020. marcius 16-an a Facebook, Reddit, Google, LinkedIn,
Microsoft, Twitter és a YouTube egy kozOs nyilatkozatot adott ki (8. abra), amelyben
kinyilvanitottak, hogy a kozleményt kiad6 technologiai vallalatok egyiittmiikodnek a Covid-
19-pandémiara adott valaszlépésekben, és kozdsen kiizdenek a virussal kapcsolatos csalasok és
félretajékoztatds ellen. Mindezt tigy, hogy tobb hiteles tartalomhoz biztositanak hozzaférést
platformjaikon, emellett a vilag kormanyzati és egészségiigyi szervezeteivel 0sszehangoltan
megosztjak a fontos 01j informaciokat.

&. abra.

A Facebook, a Google, a LinkedIn, a Microsoft, a Reddit, a Twitter és a YouTube kozos
iparagi nyilatkozata®

#~ Google Public Policy,
~ |

@googlepubpolicy

The technology industry is working closely together in coordination with
government healthcare agencies around the world on COVID-19
response efforts. Read our full statement.

We are working closely together

on COVID-19 response efforts. We're
helping millions of people stay connected
while also jointly combating fraud and
misinformation about the virus, elevating
authoritative content on our platforms, and
sharing critical updates in coordination with
government healthcare agencies around
the world. We invite other companies

to join us as we work to keep our
communities healthy and safe.

Google Linkedf Bfmicosot (reddn W EBYoulube

mmmmmmmmmm Statement from Facebook, Google, Linkedin, Microsoft, Reddt, Twiter and YouTube.

de. 1:13 - 2020. mérc. 17.

Forrés: Google Public Policy Twitter-bejegyzése 2020. marcius 17.

A hangzatos nyilatkozatok mellett a médiavallalatok kiilon-kiilon is probaltdk segiteni a
médiahasznaldkat, versenyt futva az egyre fokozddo informacidhidnnyal €s a dezinformaciok
technoldgiabol adodo villamgyors terjedésével.

8 A Google Public Policy Tweet iizenete 2020. 03. 17-én_ ,,Szorosan egyiittmiikodiink a COVID-19-re
adott valaszlépésekben. Segitiink emberek millidinak a kapcsolattartasban, mikézben kdzosen
kiizdiink a virussal kapcsolatos csalas és félretajékoztatas ellen, emeljiik a hiteles tartalmakat a
platformjainkon, és a vildg kormanyzati egészségiigyi szerveivel 0sszehangoltan kritikus frissitéseket
osztunk meg. Felkérink mas  vallalatokat is, hogy  csatlakozzanak  hozzank,
mikozben kozosségiink egészségének és biztonsaganak megdrzéséért dolgozunk." Forras:
https://twitter.com/googlepubpolicy/status/1239706347769389056 (utolso letodltés: 2023. januar.11.)
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Tényellenorzés és szankciondlds

A kozoOsségi médiumok leggyakrabban alkalmazott stratégidja az 4al- és hamis hirek
beazonositasara és kisziirésére szoritkozott.

A Facebook 2016-ban, Donald Trump amerikai elnok megvalasztasat koveten vezette
be a tényellendrzést. Ennek jegyében a felhasznalok altal jelentett tartalmakat a vallalat azota
egy a Nemzetkozi Tényellendrzé Haldzat tantsitvanyaval rendelkez6 partnerének tovébbitja.
A Facebook tényellendérzd partnereirél orszagos bontasban is tajékozodhatunk.® A kozosségi
oldal 2017-ben partnerségre lépett az AFP-vel,'® a kezdetben csak néhany orszigra vonatkozé
egyiittmiikodés kiterjesztését Magyarorszagra a vallalat 2021-ben jelentette be.!

A tényellen6rz6k munkajuk sordan a hamisként, tévesként megjeldlt tartalmakat
megjelolték, azok elérését a kozzétett beszamolok szerint a vallalat sajat algoritmusai révén
csokkentette.’? A Facebook emellett folyamatosan térdlte azokat a fidkokat és tartalmakat,
amelyek sértették a kozosségi alapelveket, példaul alhireket terjesztettek hamis fiokok
segitségével. A platform tovabba deklaraltan csokkentette a kattintasvadasz (clickbait) és
szenzacidhajhasz tartalmak elérhetdségét is az iranyelveknek megfeleléen. Azok az oldalak,
amelyek rendszeresen osztottak meg hamis informaciokat, a korlatozas miatt bevételtol estek
el. A vallalat ugyanakkor hangsulyozta, hogy a tényellen6rzd partnerek nem toérdlhetnek
fidkokat vagy oldalakat a platformrol.

A Google vezérigazgatoja, Sundar Pichai 2020 marciusaban két blogbejegyzést is
kozzétett a Covid-19-pandémia kapcsan.’® Az elsét marcius 6-an Coronavirus: How we're
helping cimmel.!* A spanyol és angol nyelven is publikalt bejegyzés 5 pontban foglalta dssze a
vallalat tevékenységét, amely a felhasznaldk hiteles informaciokhoz vald hozzaférésének
biztositdsa ¢és a félrevezetd tartalmak kisziirése mellett magiban foglalta a produktivitas
fenntartasanak tdmogatasat a Google technologiai platformjai és alkalmazasai révén. Kiilon
pontban foglalkozott a vallalat humanitarius felajanlasaival és az egészségligyi kutatasok
elémozditasanak tdmogatasaval. A technoldgiai vallalat tudasat is megosztotta, mesterséges
intelligencia  alkalmazasainak  bevetését ajanlotta a  virus fehérjeszerkezetének
feltérképezéséhez, és Verely alkalmazésa segitségével a betegség detektalasat is eld kivanta
segiteni.

A masodik, Covid-19: How we re continuing to help cimii, marcius 15-én publikalt
bejegyzés megerlsitve az elsé torekvéseit, részletesen kifejtette, hogy a vallalat milyen
1épésekkel tamogatta a felhasznalokat a Covid-19-pandémidhoz kapcsolddo valos informaciok

® Where We Have Fact Checking, Meta. https://www.facebook.com/formedia/mjp/programs/third-
party-fact-checking/partner-map (Utolsé letoltés: 2023. 01. 18.)

10 https://www.facebook.com/journalismproject/afp-fighting-false-news-facebook (Utols6é letdltés:
2023.01. 18)

11 https://raketa.hu/magyarorszagon-is-elindul-a-facebook-tenyellenorzo-programja (Utols6 letoltés:
2023.01. 15.)

12 Tgbbek kozott ebben a 2017. aprilisi bejegyzésben ismerteti a véllalat az alhirek elleni stratégidjat.
https://www.facebook.com/formedia/blog/working-to-stop-misinformation-and-false-news (Utolso
letdltés: 2023. 01. 15.)

13 COVID-19: How we’re continuing to help. https://blog.google/inside-google/company-
announcements/covid-19-how-were-continuing-to-help/ (Utolso letoltés: 2023. 01. 15.)

Coronavirus: How we’re helping. https://blog.google/inside-google/company-
announcements/coronavirus-covid19-response/ (Utolso letoltés: 2023. 01. 15.)
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megszerzésében. A bejegyzésben a vezérigazgatd deklaralta,'® hogy a félrevezetd informaciok
eltavolitasa prioritast jelent, nemcsak a legnépszeriibbnek szamito alkalmazasokban (YouTube,
Google Maps vagy a Play), hanem mas fejlesztéi platformokon és a hirdetésekben is.
Részletezte, hogy mar tobb ezer koronavirussal kapcsolatos veszélyes vagy félrevezetd
informaciot tavolitottak el a YouTube-rél, és a nem bizonyitott orvosi médszereket reklamozok
hirdetéseire is ez var, ahogy a Térkép szolgaltatas hamis tartalmait vagy félrevezetd értékeléseit
is torlik. Az iranyelvek alapjan a hirdetésekkel kapcsolatban is szigoru iranyelveket
alkalmaztak, ennek jegyében a Covid-19-pandémiabdl profitalni kivano tobb szazezer hirdetést
blokkoltak 2020 januarja és a marciusi bejelentés iddszaka kozott.

A Twitter esete onmagaban is kitoltene egy tanulmanyt. A vallalat korabbi tulajdonosai
a vészhelyzet kapcsan kiegészitették a félrevezetd hirekkel kapcsolatos szabalyozast,® és a
Covid-19-pandémiaval kapcsolatos félrevezetd informaciokra vonatkozé kiilon iranyelvet
vezettek be, amely a jarvannyal kapcsolatos nem igazolt vagy hamis, félrevezet6 tartalmak
beazonositasara, megjeldlésére €s kisziirésére irdnyulo tevékenységeket tartalmazott.

9. abra.
A Twitter bejelentése a vallalat biztonsagi szabalyzatanak kibovitésérol
Twitter Safe e\
ty a | Sledovat | ~
@TwitterSafety - /

Update: we're expanding our safety rules
to include content that could place
people at a higher risk of transmitting
COVID-19.

Now, we will require people to remove
Tweets that include the following:

16:22 - 18. 3. 2020

2 047 retweetov 3 171 oznaceni Pacdi sa
P Q@2
Q 352 11 20ts. ) 3.2tis.

Forras: Twitter

A vallalat Twitter-lizenetek formajaban bejelentette (9. abra), hogy a kibdvitett biztonsagi
szabalyok alapjan eltavolitjdk azokat a Tweeteket, amelyek révén ndhet a Covid-19-pandémia

15 Szintén vezérigazgatodi blogbejegyzésben adott hirt a vallalat 2023 februarjaban arrdl, hogy elindult Bard
mesterségesintelligencia-alkalmazas, amely az Alphabet véalasza a két honap alatt 100 millios tabort elérd
konkurens, az OpenAl 4ltal fejlesztett ChatGPT-re.

16 How we address misinformation on Twitter. Forras: https://help.twitter.com/en/resources/addressing-
misleading-info (utolso let6ltés: 2023. januar.15.)
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terjedésének kockazata, mivel novelik annak esélyét, hogy barki elkapja vagy tovabbadja a
virust. Tobbek kozott az ilyen tweetekre vonatkozott ez: a szakérti utmutatas megtagadasa,
hamis vagy hatastalan kezelések, megel6zések €és diagnosztikai technikak alkalmazasara valo
Osztonzés, félrevezetd tartalom, amely azt allitja, hogy szakértoktdl vagy hatdsagoktol
szarmazik. Egy aprilis 1-i posztban beszamoltak réla, hogy az iranyelvek bevezetése 6ta mar
tobb mint 1100 félrevezeté és potencialisan karos tartalmu tweetet tavolitottak el, és
bejelentették, hogy automatizalt rendszereik révén 1,5 millid, manipulativ vitakat generald
fiokot is felderitettek a Twitteren.

A Covid-19-pandémia félrevezeté informaciokra vonatkozé iranyelvet azonban a
vallalat 0j tulajdonosa, Elon Musk 2022. november 23-i hatallyal megszlintette, azok nem
elérhetdk tobbé a Twitter feliiletén. A torlés jegyében a vallalat nem sziirte tovabb a Covid-19-
pandémiaval kapcsolatos tartalmakat. A dontéssel kapcsolatban tobb szakember aggodalmat
fejezte ki,!” mivel igy a platform korlatlan lehetséget teremtett a pandémiaval kapcsolatos
félrevezetd informaciok terjesztésére.

Hatékony szankciondlds vagy figyelmeztetés?

A vizsgalt kozosségimédia-platformokon hamisként vagy félrevezetOként beazonositott
tartalmak esetében a megjelolés (labeling) és az elérés korlatozasa volt a leggyakrabban
alkalmazott stratégia. Amennyiben egy tartalomrol kideriilt, hogy hamis vagy félrevezetd,
akkor a platformok {izemeltetdi tobbnyire az alabbi lehetdségekkel éltek:

+ A tartalom megjel6lése (labeling)

* A médiahasznalok figyelmeztetése a gyanus tartalomra (accuracy nudge)

» A tartalom szankcionalasa; elérésének korlatozasa, letiltasa, eltavolitasa

» A tartalmat kdzzétevo profil szankcionalasa; korlatozasa, letiltasa, eltavolitasa

A kozosségi platformok egyik szintén alkalmazott moddszere a felhasznaldk
figyelmeztetésére épitett. Az accuracy nudge egy olyan rovid tizenet, amely a feltehetéen nem
hiteles tartalmak esetében figyelmezteti a médiahasznalokat, hogy megosztas eldtt ellendrizzék
annak megbizhatosagat. Az ilyen figyelmeztetd lizenetek hatékonysagat vizsgalta Gordon
Pennycook munkatarsaival (Pennycook és mtsai. 2020). A kutatok két kiilonb6z6 verzidjat
tesztelték az ,,accuracy nudge -nak, a Facebook felhasznaloi altal megosztott hirek tartalmanak
megbizhatdsdgara vonatkozdan. Az eredmények azt mutattak, hogy a modszer hatékony volt a
hamis informéciok terjedésének korlatozasaban. Az lizenetek ugyanis segitettek tudatositani a
felhasznalokban, hogy az &ltaluk megosztani kivant tartalom esetleg hamis informaciokat
hordoz, nem megbizhat6. A kutatok azonban arra is rdmutattak, hogy az ilyen figyelmezetd
tizenetek nem minden esetben elég hatékonyak. és tovabbi megoldasok és eréfeszitések is
sziikségesek az alhirek elleni kiizdelemben. Az eredmények azonban igéretesnek mutatkoztak,
¢és azt jelezték, hogy a kozosségi platformok ehhez hasonld kommunikacids eszkozok
alkalmazasaval hatékonyan csokkenthetik a hamis informdciok terjedését a kozdsségi
médidban, az alhirek mas modszerrel torténd kiszlirésével és szankcionalasaval egylitt.

¥ Twitter will no longer enforce its COVID misinformation policy. NRP.org.
https://www.npr.org/2022/11/29/1139822833/twitter-covid-misinformation-policy-not-enforced
(Utolso letoltés: 2023. 01. 15.)
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Sajat edukdcios programok inditdsa

Az al- és hamis hirek, a félrevezet6 tartalmak és az azokat megoszto forrasok beazonositasa és
kisziirése mellett a vallalatok fontosnak tartottak, hogy a felhasznalokat hiteles(itett)
tartalmakkal, azok elérését noveld kampannyal vagy sajat edukacios tizeneteikkel is segitsék.

A Meta a Covid-19-pandémiahoz kapcsolodd dezinformacié elleni kiizdelemre tett
erofeszitései kozé tartoztak az Instagramon és a Facebookon 2020. marcius 13-an bevezetett
informacios kartydi (9. abra), amelyek megbizhaté forrasokra, példaul az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) vagy a helyi egészségiigyi hatosagok oldalaira iranyitottak a
felhasznalokat.®

Kiilonleges edukacios kampanyelemként Mark Zuckerberg a Meta alapitoja 2020.
december 1-jén Dr. Anthony Faucival, az Egyesiilt Allamok elndkének korabbi orvosi
fotanacsadojaval kozos €16 beszélgetést tett kozzé, amelyben tobbek kozott a Covid-19-vakcina
kifejlesztése kapcsan tett Iépéseket és az {innep kozeledtével a virus terjedésének
megakadalyozasara tett 1épéseket vitattak meg. A Facebook E16 (Facebook Live) bejegyzést'®
a forrdsadatok lezarasaig 6sszesen 23 millidan tekintettek meg.

9. abra
A Meta informacios kartyai, amelyek a WHO oldaldra terelik a felhasznalokat

Instagram

E§oae

2

Forras: Instagram Comms Twitter bejegyzése, 2020. marcius 13.2°

18 A Meta bejelentése. https://about.fb.com/news/2020/12/coronavirus/#joint-statement (Utolso letoltés:
2023. 01. 15.)

¥ LIVE with Mark Zuckerberg & Dr. Anthony Fauci
https://www.facebook.com/Meta/videos/3516344615123451/ (Utolso letdltés: 2023. 01. 15.)

2 Instagram Comms Twitter bejegyzése, 2020. marcius 13.
https://twitter.com/InstagramComms/status/1238500975926595585 (Utolso letdltés: 2023. 01. 15.)
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A Google pedig az amerikai kormannyal egyiittmiikodve egy olyan informacids oldalt
fejlesztett, amely a Covid-19-pandémishoz kapcsolodod edukaciora specializalodott.?t Ezen, a
2020 marciusaban indult informacios oldalon a WHO és egyéb betegségmegel6zési kozpontok
¢s intézetek ajanlasait, gyakorlatait, azok hiteles informaciora mutaté linkjeit osztottak meg, a
Google hasznos tippjeivel egyetemben. A vallalat mas alkalmazasaiban is ezt tette, példaul a
YouTube, a Térkép és a Keresés feliiletein is hasznos és ellendrzott informaciokra, tobbek
kozott a WHO 4ltal javasolt intézkedésekre épitve edukacidos kampanyt hirdetett, amelynek
keretében elérhetdvé tették a megbizhatd forrdsbol szarmazo informaciodkat a médiahasznaldk
szamara.??

A Reddit szintén az edukacio és a hiteles informaciok becsatornazasa érdekében 2020.
marcius 2-4n szakértdi beszélgetéssorozatot inditott.”> A microblog feliiletén a koronavirussal
kapcsolatos kozegészségiigyi aggodalmakra valaszul ismert szakértoktol kérdezhettek a
felhasznalok. A rendszeresen jelentkezd ,kérdezz télem barmit” (AMA®) sorozatban
egészségligyi szakemberek, egészségiigyi szervezetek képviseldi, politikusok tajékoztattak a
felhasznalokat a Covid-19-pandémia aktualis tudnivaldirol. A viroldégusok és egészségiigyi
szakemberek mellett kérdéseket lehetett intézni példaul Bill Gates techguruhoz, aki a
feleségével kozos alapitvanya képviseletében szerepelt, de kérdéseket lehetett intézni LoOS
Angeles polgarmesteréhez és a National Geographic szerkesztdjéhez is a sorozat keretében.

A Reddit platformjan tobb szubredittel is talalkoztunk, amelyek a koronavirus
témakorhoz kapcsolodtak. Ezeken szintén a Covid-19-pandémiahoz kapcsolodo tartalmak
jelentek meg koncentraltan. Az egyik legnépesebbnek, az r/Coronavirus csoportnak 2.3 millio
tagja volt,%* az r/COVID19 szubreddit pedig 354 ezer tagot szamlalt. A platformon létezett egy
kiilon fertézotteknek szolo r/COVIDI9 positive csoport is 142 ezer taggal, emellett az
r/Covldiots szubreddit, 6nmeghatarozasa szerint ,,egy kozosség a Covid-19-pandémiat 6vezd
idiotizmusok megvitatasara és leszolasara”,? 132 ezer taggal rendelkezett a vizsgalat idején.

A felkésziiltségek novelésében segithetnek a megbizhato informacioforrasok

A tertilet fontossaga tobb kutatast is inspiralt. Tiziano Gerosa és munkatarsai (2021) az emberek
Covid-19-jarvanyrol vald tajékozottsagat vizsgaltak, és arra keresték a valaszt, hogy az
informacioforrasok ¢€s az iskolazottsag hogyan befolyasoljak a tudasbeli hianyossagok
(knowledge gap) meglétét. Azt talaltak, hogy akik megbizhaté forrasbol szerezték be a
Covid-19-informacioit, altalaban jobban tajékozottak voltak a jarvanyrol, mint azok, akik
megbizhatatlan vagy félrevezetd forrasokbol tajékozodtak.

A tanulmény szerz6i megjegyezték, hogy az médiahasznaloknak 6vatosnak kell lenniiik
az online forrasokkal és a kozosségi média platformokkal, mert ezek gyakran félrevezetd vagy
hamis informaciokat tartalmazhatnak, amelyek hozzajarulhat a Covid-19-jarvanyrol vald hibas
vélekedésekhez, téveszmékhez.

Mindekozben azt lattuk a korabban hivatkozott kutatasokban, hogy a kés6 modern
médiakornyezetben a kozosségi média az elsdszamu hirforrdsa valt. Ezt az ellentmondast csak
akkor tudjuk feloldani, ha megvizsgaljuk a tartalmak létrehozasat és aramlasat a kozosségi

2L A Google keres6jébdl elérhetd informacios oldal a Covid-19-pandémidval kapcsolatos informéciokat
listazza. https://www.google.com/search?g=covid-19 (Utolso letdltés: 2023. 01. 31.)

2 nhttps://blog.google/inside-google/company-announcements/covid-19-how-were-continuing-to-help/
(Utolso letdltés: 2023. 01. 15.)

23 Expert Conversation on Coronavirus. https://www.redditinc.com/blog/expert-conversation-on-
coronavirus/ (Utolsoé letdltés: 2023. 01. 15.)

2 A kdvetbszamok meghatarozasa 2023. 02. 11-én tortént.
2 https://www.reddit.com/r/Covldiots/ (Utolsé letdltés: 2023. 01. 15.)
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médiumok platformjain, ehhez az Egyiittmiikods és kozdsségi médiaelmélet (Myat 2016)
kiindulopontjai voltak segitségiinkre.

Médiatartalmak aramlasa a kozosségi média terein

Szamos tudomanyos szoveg érvel a ritualis kommunikaciés modell alkalmassaga mellett,
amely a sziikségletkielégitésre fokuszald6 médiaelméleti megkozelitésekkel —egyiitt
segitséglinkre lehet a kés6 modern kozosségi média miikodési logikajanak megértésében.
Mindez Horanyi Ozséb professzor participacios elméletével kiegészitve adja leegyszertisitve az
egyiittmikodd-kozosségi médiaclmélet alapjat (Myat 2016).

Az egyiittmiik6do-kozosségi médiaelmélet szerint a médiahasznalat célja a
felkésziiltségekben kodolt kulturdlis javakban valdo részesedés, azok megosztisa
a kommunikacio révén a médiahasznalok kozott, azok kozos alakitasa, formalasa a
médiahasznalat sordn a benne részt vevok altal.

A médiahasznaldo kozosségi egylittmikodésen alapuld médiahasznalata soran a
kozosségi platformok médiahasznaloi kozosségeivel egymas kozott megosztott felkésziiltségek
révén kiilonbozo sziikségletei (példaul tarsas, tajékozodasi, szorakozési) kielégitése mellett
sajat és kozosségi problémak felismerésére és eliminalasara képes individualisan és kooperalva
mas médiahaszndlokkal, csoportokkal, tarsadalmi intézményekkel (10. abra).

10. ébra
Meédiatartalmak létrehozasa és aramlasa a késé-modern médiakérnyezetben

Egyuttmikodés és részvétel az online kézosségi szintereken ‘

PEEE—————

Tartalmak (felkésziltségek) W

‘ adramlasa
Médiahasznalok = = Intézményes
S iporbiok,
Médiahasznalok = o= g;':::g{;i,
kulturalis,
A tarsadalimi
Médiahasznaiok = {4 =2 szereplok)
—>
Q > | Kollaboracié és participaci6 |
_ |
| Tartaimak létrehozasa és disztribGcidja |

Tartalmak fogyasztasa, részesedés a felkésziltségekben

| Problémak felismerése és eliminalasa a felkésziiitségek révén |

Forras: Egyiittmiikodd és kozosségi médiaelmélet (Myat 2016)
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A modell elméleti kereteket biztosithat, magyarazatokat adhat annak megértéséhez, tobbek
kozott miért mikddik az informacidk villdimgyors megosztasara éplilve a kozosségi média
szinterein a kiscsoportos problémamegoldas (példaul helyi, érdeklédés vagy élethelyzeti,
,,segité” Facebook-csoportokban), ahol a lazan kapcsol6dd online kdzosségek tagjai, a kis
offline k6zosségek mintajara kolcsondsen segitik egymast szivességek, eréforrasok, mas szoval
felkésziiltségek megosztasaval. Vagy annak levezetéséhez, hogy miként segiti az online
Osszekapcsolodas és tudasmegosztas a k6zos tudas gyarapodasat példaul a Wikipedia kapcsan,
amely szerkesztését a kozosségi intelligencia segiti, és a kozosség kozremiikodik a hamis
informaciok és szocikkek kiszlirésében is. Illetve ahhoz is municiot ad az elmélet, hogy a
megalapozott dontéseket hogyan tamogatjak a kozosség itéletei példaul kozlekedésnél,
utazastervezésnél a kiilonb6z6 online applikaciok esetében vagy szolgaltatasok értékeld
rendszereik révén (pl. Google Local Guide, Google Térkép).

De ez az elméleti megkozelités arrdl is szamot adhat, hogy miért nem milkodhetett
hatékonyan a kozosségi problémamegoldés — példaul az al- vagy hamis hirek ko6zos kisziirésére
vonatkozdan — a kozosségi média platformjain, a kiilonbozd, egymashoz lazdn kapcsolodd
felhasznalok kozott, akik kdzott nem jon 1étre az dhitott valodi dsszekapcesoltsag, nem valosul
meg a torzzsé valas. Ennek oka pedig, hogy az az online platformok feliiletein annak adottsagai
miatt csak nagyon korlatozott forméaban teremti meg a valodi 6sszekapcsolodast, a konstruktiv
parbeszédet, a sokat targyalt informacios sztirébuborék (filter bubble) és visszhangkamrak
(echo chamber) jelenségei (Parisier 2011) valojaban bezarjak a médiahasznalokat. A nem
ellendrizhetd profilok pedig a médiahasznaldk hiteles kapcsolodéasat és a bizalmat dssak ala.
Ezen némiképp valtoztathatnak az Instagramon mar bevezetett, a Facebookon pedig bevezetni
kivant fizetds szolgaltatasként elérhetd hitelesitett profilok.

A platformok adottsagaik és sajat korlatjukat jelentd technoldgiai és gazdasagi korlataik
révén nem teremtették meg felhasznaloik szamara a tartalmakhoz vald korlatlan és szabad
szinterekké, amelyeken az aramlé tartalmak mentén megvaldsulhatnak a nyilvanossag és
részvétel elofeltételét jelentd tarsadalmi véleménycserék és diskurzusok, azaz a tarsadalmi
problémamegoldas valodi lehetdsége.

Konkluzio — miért nem elég a tényellenorzés

A média sajatos természetébdl adoddan csak tajekozodasi pontok kijelolésére alkalmas, nem
tudja megitélni a kozvetitett tartalmanak igazsagat, azonban a platformok lizemeltet6i, bevonva
tényellendrzéket, mar igen. A kés6 modern médiakornyezet kozosségi médiaplatformjai
korlatozott eszkozkészlettel, a gyantis tartalmak megjelolésével (labeling), az ilyen hirekre valo
figyelmeztetéssel (accuracy nudge), a tartalmakhoz valdo hozzaférés szabalyozasaval
(moderalds ¢és szankcionalas), emellett a hiteles forrdsbol szarmazo informaciok
promotalasaval, valamint a digitdlis médiamiiveltséget noveld edukécidos kampanyokkal
(felkésziiltségek) probaltak felvenni a versenyt az alhirek ellen. A kooperacio alapu
médiahasznalat mindehhez az 4al- és hamis hirek felismerését segitd felkésziiltségek
terjesztésében, a tartalmak ko6zos, kritikus feldolgozasanak elémozditasaban lehetett hatékony
az alhirek elleni kiizdelemben.

Egy kiegyenstlyozott, plurdlis médiarendszer lehetdséget teremthet a kiilonbozd
véleményaramlatok kozvetitésére. Az dalhirek problémajat a felkésziiltségek széles kora
elérhetdvé tétele, a médiamiiveltség novelése oldhatja meg, amit tobb kutatds is alatdmaszt,
tobbek kozott Tiziano Gerosa és munkatarsainak vizsgalata is (2021).

Emellett a technologia sajat eszkozeivel Osztondzheti az igényt és motivalhatja a
médiahasznaldkat a tények ellendrzésére. Ehhez mindenekeldtt egy j6 oktatasi rendszer és egy
erds, tarsadalmi kontrolt gyakorolni képes civil tarsadalom sziikséges, amely képes
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ellensulyozni példaul a torz magyar médiarendszer sajatossdgait ¢€s novelni a
médiatudatossagot, a kritikus és tudatos médiahasznalatra épiil6 digitalis médiamuveltséget.

Gordon Pennycook és David G. Rand egy 2019-es reprezentativ kutatasukban (2019)
azt vizsgaltak, hogy az ideoldgiai meggy6z0dés vezeti-e az embereket arra, hogy elfogadjak a
hamis allitasokat, vagy inkabb az analitikus gondolkodas hianyaban keresend6 ennek oka. Arra
az eredményre jutottak, hogy az analitikus gondolkodas magasabb foka segithet az alhirek és a
valodi hirek megkiilonboztetésében. Tehat az oktatds, magasabb képzettség €s az analitikus
gondolkodas hatékonyan novelheti ellenalloképességiiket az 4al- ¢és hamis hirekkel,
dezinformaciodkkal szemben.

Faragd Laura és munkatarsai 2023 januarjaban publikaltdk a Pannycook és Rand
kérdéseire €piilo, 3 évvel késobbi vizsgalatuk eredményét. A 991 f6s magyar mintara épiilo
kutatds megerdsitette Pennycookék eredményét, miszerint a fejlettebb szintli analitikus
gondolkodéssal rendelkezok hatékonyabban megkiilonboztették a valodi és az alhireket.
Faragdék eredményei tovabba ramutattak, hogy a digitalis irdstudas magasabb foka is pozitivan
hatott az alhirek megkiilonboztetésének képességére. A politikai elkotelez6dés is befolyasolta
az alhirek megkiilonbozetésének képességét, eszerint a magyar kormanyparti szavazok nehezen
tudnak kiilonbséget tenni a valodi és az alhirek kozott (Faragd és mtsai. 2023).

A kovetkezd évek ujabb, a kozosségi média 2010-es felfutdsdhoz hasonlod véltozast
hozhatnak a kés6 modernitas médiakdrnyezetében. A technologia tovabbi fejlddésével, a Web
3.0, azaz az adatok megosztasara épiild szemantikus web kiteljesedésével. A mesterséges
intelligencia az adatok feldolgozasanak és elemzésének képességével eredményesebben veheti
fel a harcot az al- és hamis hirek elleni kiizdelemben, amennyiben a technologia feletti kontrolt
gyakorlok erre fogjak beprogramozni, a médiahasznalok pedig erre fogjak hasznélni. Az adatok
megosztasanak veszélyeire és a megfigyelés tarsadalmanak problémaira hivja fel a figyelmet
Yuval Noah Harari (2018), aki a Covid-19-pandémia kapcsan a feliigyeleti tarsadalom
(surveillance society) meger6sodését is vizionalta 2020 aprilisaban, egy vele késziilt
interjiiban.?®

A jelenleg kisérleti fazisban 1évé mesterségesintelligencia-projektek, mint az OpenAl
altal fejlesztett ChatGPT vagy az Aphabet altal kifejlesztett Bart, kezdik felfedni valodi
képességliket €s a benniik rejt6z0 hatalmas potencialt, azonban még messze vannak a hibatlan
miikodéstol. Ez jelenleg azt eredményezi, hogy hallucinalnak, esetenként téves informaciokkal
latjak el a hozzajuk forduld felhasznalokat, ahogy példaul a Google fejlesztése tette.?” Abban
azonban biztosak lehetlink, hogy a mesterséges intelligencia alapvetd valtozasokat fog
eléidézni médiahaszndlatunkban, ezen beliil az alhirek probléméjanak vonatkozéasaban is, ami
uj kihivasokat tamaszt (pl. deepfake videok és mdas manipuldlt vizudlis tartalmak), és uj
megoldasi formakat kovetel majd mind a felhasznaloktol, mind a platformok tizemeltetditdl.
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