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Absztrakt

Napjainkban az Instagram kozdsségi média egyre nagyobb szerepet kap a kulturdlis
intézmények és azok latogatdi kozotti kommunikéacidoban is. Jelen kutatas a képmegoszto
alkalmazas kulturdlis kommunikaciéban torténd felhaszndldsanak IlehetOségeit vizsgalo
kisérletsorozat harmadik szakasza, melynek keretében a korabbi eredményeket felhasznéalva
kozosségi médiara épiild haromkomponensti, a kommunikacié oktatasaban mintaként vagy jo
gvakorlatként felhasznalhato projekteket terveztiink és értékeltiink. A kisérlet programjai 13
helyszinen és 95 {6 részvételével zajlottak. A kutatas eredményei remélhetdleg hosszabb tavon
segitséget nyujthatnak oktatasi ¢s kommunikécioban dolgozé szakemberek szdmara.
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INSTAGRAM IN CULTURAL COMMUNICATION
OF EXHIBITIONS
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Abstract

Nowadays, Instagram plays an increasingly important role in the communication between
cultural institutions and their visitors. This research is the third phase of an experiment series
in which we examine the potentials of using the image-sharing application in the
communication of culture. Using the previous results, we designed and evaluated three-phase
training program based on social media that can be used as best practices in the education of
communication. The research project took place in 13 cultural institutions with 95 participants.
We hope that the results can help communicators and museum learning professionals to develop
cultural communication contents for this social media channel.

Keywords

Instagram, exhibition communication, visual communication, cultural communication, social
media


https://doi.org/10.20520/JEL-KEP.2023.1.52

JEL. KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

QY 20231 szam

INSTAGRAM A KIALLin&SI,ES
KULTURALIS KOMMUNIKACIOBAN

Kuttner Addm — Kdrpdti Andrea

Az Instagram kép- és videdbmegoszto kozosségi médiaalkalmazas 2010-ben az els6 ilyen céllal
létrehozott szolgaltatasok egyike volt. Népszeriiségét mutatja, hogy a statisztikék szerint 2022-
ben a platform aktiv felhasznaldinak szama elérte az 1,4 milliardot (Dixon 2022). A
képmegosztas virtualis térben zajlo kommunikacios tevékenység, népszertiségének gyokerei a
21. szazadban dominanssa valt képi kommunikacioban keresendok. Az elmult évtizedben a
kozosségimédia-platformok tomeges elterjedése alapjaiban valtoztatta meg a vizualis
kommunikéciot. A képek napjainkban mér nemcsak az egyén és a kornyezet viszonyanak
kialakitasaban jatszanak fontos szerepet (Hill — Helmers 2012), hanem képesek bevonni és
interakcidra birni a kozonségiiket is (Aczél 2012). A képekben torténd gondolkodas €s a képi
informéacio feldolgozasanak képességcsoportjai sokat fejlodtek a kozosségimédia-aktivitas
hatasara (Nyiri 2003, Szécsi 2020). A vizualis tartalmak fogyasztoi a korabbi korszakok passziv
néz6ib6él a kommunikéacio olyan aktiv szerepldivé valtak, akik a jelentéseket a sajat
¢lményeiken keresztiil ragadjdk meg és értékelik (Deli — Németh 2019).

Egy kulturalis intézmény programjainak jelent6s része — mint példaul a szinhazi
eldadasok, a mivelddési hazak kreativ programjai vagy a muzeumok kiéllitdsai —
kommunikécios szempontbol alapvetden a képi nyelvre épiilnek, igy a vizualis kommunikacid
egy-egy specialis valfajainak tekinthetok (Hooper-Greenhill 2000, Kuttner és mtsai. 2022).
Ennek kovetkeztében a kommunikdci6 madas teriiletethez hasonléan a kulturalis
kommunikécidban is jelentds hatast gyakorolt a kozosségi média megjelenése. Egy évtizeddel
ezeldtt a mizeumok tobbségében még szigortan tilos volt fényképezni, napjainkra azonban mar
szinte valamennyi kiallitotérben lehetéveé valt a magancélra késziilé képek készitése. Manapsag
mar maguk az intézmények is aktiv kozOsségimédia-felhasznalok, de kezdetben a
muzeumokkal ¢és a kulturdlis intézményekkel kapcsolatos Instagram-megosztasok is szinte
kizarolag a kozonség altal késziiltek.

Az itt ismertetett kutatds elsd fazisdban arra a kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy a
latogatdk milyen narrativat hoznak 1étre a kiallitoterekben, és azok hogyan kapcsolddnak a
muzeumokhoz, illetve azok gytijteményéhez (Kuttner — Kristof 2020). Megallapitottuk, hogy
az egyszerll emlékképeken tul felfedezheték olyan megosztasok is, amelyekben a latogatok
reagaltak a mitargyakra, a festmények torténeteire, a szobrok altal felvett pdzokra. A
vizsgalatnak ebben a korai szakaszdban még csak feltételeztiik, hogy ezek a latogatdi élmény
megismerése szempontjabol relevans tartalmakat jelenthetnek az intézmények szamaéra.
A kutatds masodik szakaszaban ezt a feltételezést oktatasi kisérletekkel bizonyitottuk (Kuttner
¢és mtsai. 2021). Vizsgalataink alapjan ezek a megosztasok a muzeumi élmény olyan tobbrétegii
dokumentumainak tekinthetok, amelyek szocialis és esztétikai jelentéseket is hordoznak
(Weilenmann és mtsai. 2013).

A kulturélis intézmények és az Instagram miikodési modellje kiilonds szinergidban allnak
egymassal. Ezt a kapcsolatot szdmos kutatd olyan konstruktiv terek metszetének tekinti, ahol a
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jelentések felépitése és a megosztasok Osszekapcsolodhatnak (Suess — Barton 2020, Hubard
2014, Hjorth — Pink 2014). Az elmult években a nagyobb, f6leg kiilfoldi intézmények kezdtek
kozosségi médiara szakosodott kommunikécios szakembereket foglalkoztatni, akik féallasban
a hivatalos kommunikécios csatornakon megjelend tartalmak Iétrehozasaért ¢s megosztasaért
feleltek. Az Instagram-szoftver fejlesztésével foglalkozo dontéshozok is felfedezték a kulturalis
intézményekkel torténd egyiittmitkodésben rejlé lehetéségeket. Ennek egyik jele, hogy az
Instagramot iizemeltetd vallalat, a Meta 2021-ben jelentds pénzdijjal egylitt jard elismerést
alapitott, amelyet minden évben az amerikai Brooklyn Museum szakembereinek segitségével
itélnek oda kortars miivészek tdmogatdsara (Instagram’s @design 2022).

Az Instagram népszeriisége hamar felkeltette a kutatok érdekldédését is. Az elmult
években ugrasszeriien megnétt azon vizsgalatoknak a szama, amely az Instagram oktatasi
(Carpenter és mtsai. 2020, Sari — Wahyudin 2019, Shafer és mtsai. 2018, Zhu és mtsai. 2022),
muzeumi (Brown és mtsai. 2019, Budge 2017, Rhee és mtsai. 2021) vagy mas kulturalis
kommunikécidban (Vrana és mtsai. 2019) torténd felhasznalasanak a lehetdségeit vizsgalta. Az
eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a kiallitasi és a kulturalis promocié mellett a kzosségi
média alkalmazasanak az oktatasi diskurzusban is vannak pozitiv hozadékai (Kuttner 2021).
Ennek ellenére az intézmények ma még nem hasznaljak ki teljes mértékben a platformban rejloé
részvételi (participation) és bevonasi (inclusion) lehetéségeket (Bosello — van den Haak 2022).
Kommunikacidjuk féleg a digitalizalt targyak megosztdsara vagy a kulturdlis programok
torténik tervezett moédon (Budge 2017, Bosello — van den Haak 2022). Paige Brown Jarreau és
munkatarsai (2019) tobb mint 1000 Instagram-bejegyzés narrativ elemzését tartalmazéd
vizsgalata alapjan azt javasoltdk az intézmények szdmara, hogy hozzanak létre tobb oktatasi
céli posztot és olyan bejegyzéseket is, amelyek lathatova teszik a kiallitasok létrehozasanak
folyamatat, valamint a kutatok és a tobbi munkatars szinfalak mogotti munkajat is. Ez a javaslat
Osszhangban van a kommunikacié mas teriiletein zajlo, a kozosségi média felhasznaldinak
motivaciojat vizsgald kutatdsok eredményeivel. A vizsgalatok ugyanis egybehangzdan azt
mutatjak, hogy az atlagos felhasznalok korében a kozosségimédia-platformok hasznalatanak
elsédleges célja az informacidszerzés, az inspiralodas és a szorakozas (Bosello — van den Haak
2022, Lee és mtsai. 2022, Muntinga és mtsai. 2011, Scholz 2021). A kulturalis intézmények
missziojanak ez a feladat megfelel, és fel is vannak késziilve ezen motivacios igények
kiszolgalasara. Az intézményeknek igy érdemes lenne tudatosan felhasznalni a kutatasok
publikalt eredményeit kozosségimédia-kommunikaciodjuk tervezése soran is. Véleményiink
szerint a vizsgalatokban kimutatott motivacios igények alapjadn létrehozott négy tartalmi
kategoria figyelembevételével lenne célszerli elore megtervezni és kialakitani leendd
megosztasaikat az Instagramon (1. abra). A kategoridk ardnyainak meghatarozéasa lehet ugyan
intézményspecifikus, de sziikséges lenne valtozatos tartalmak létrehozéaséara torekedni.

1. abra

A motivdcios igények alapjan kialakitott tartalmi kategoriak
promacié inspiracié

kozosségi média

megosztasok

szorakoztato oktato, tajékoztatd
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crer

szinvonaldnak oka abban keresendd, hogy ennek a médiumnak a miikodésérdl €s a hatasos és
hasznos Instagram-posztok sajatossagair6l jelenleg még kevés tapasztalata van az intézmények
gyakorld6 kommunikatorainak ¢és a kommunikaciés szakembereket képzd intézmények
oktatéinak egyarant. Uj kelet(i a torekvés is, hogy a kiilonféle kommunikacids képzésekre jaro
fiatalokat felkészitsék a célkozonségre optimalizalt, igényes, az intézmények kommunikacids
stratégijaba illeszkedd tartalmak létrehozasara. Eppen ezért az Instagramnak a kulturélis
kommunikéacioban torténd felhasznalasi lehetdségeit vizsgald kisérletsorozat harmadik
fazisdban az volt a f6 célunk, hogy olyan pilot képzési programokat hozzunk létre, amelyek

ezen a teriileten segitik a kommunikacios szakemberek képzését.

A pilot program kidolgozasa soran torekedtiink arra, hogy figyelembe vegylik a vizualitas
és a tanulas kapcsolatat érintd Gjabb felismeréseket is. A multidiszciplinaritas,! a komplexitas,
a rendszerszemlélet és a nyitottsag mellet a képeket kontextusba helyez6 kognitiv és affektiv
informaciok egyarant 1ényegesek a vizualis tanulasi folyamatok megtervezésekor (Benedek
2020). Ezért torekedtiink a kiilsé gyakorlati helyszinek bevonasara is a pilot programba, hogy
megvalosuljon az élményszerti tanulds modellje, amelyben a képeken keresztiil torténd
ismeretszerzés soran a gondolkodas cselekvésbe agyazodik (Benedek — Nyiri 2013). Ezen
cselekvések vizsgalatanak a legjobb helyszine pedig az, ahol a folyamat zajlik, azaz a kulturalis
intézmény.

A Kkisérlet korpusza

A Kkisérlet mesterszakos egyetemi és miivészeti szakképzésben részt vevd felndtt hallgatok
bevonasaval zajlott, két egymastol fiiggetlen oktatasi intézményben.

Az egyetemistak a Budapesti Corvinus Egyetem kommunikacié- és médiatudomany
masodéves mesterszakos hallgatoi voltak, akik a Kreativ vizualitds 1. cimi tantargy keretében
vettek részt a kutatdsban. A vizudlis kommunikacios kurzus célja a kulturdlis intézmények
munk4jan keresztiil megismertetni a résztvevokkel a képi kommunikécio eszkdzrendszerének
fontosabb elméleteit, és felkésziteni Oket a gyakorlatban torténd munkavégzésre. A kurzus
témabevezetd elméleti eldadasokbol, szamitogépes laborgyakorlatokbdl és kiilsé helyszinen
szervezett csoportmunkdbol allt. A tantargy a félév soran Gsszesen harom csoportban kertilt
meghirdetésre. Az oktatds nyelve az egyetem nemzetkozi jellegébdl adodoan két csoportban az
angol, egy csoportban pedig a magyar volt. Osszesen 74 fé vett részt a kurzuson, akik 19
orszagbol érkeztek, és atlagéletkoruk 22,5 év volt.

A kisérletben részt vevo masik iskola a budapesti Top School Oktatdsi Kozpont volt. Az
intézmény {6 profilja a felndttképzés, melynek keretében elsOsorban érettségi végzettségre
épiild kreativ és miivészeti szakmai képzések szervezésével foglalkozik. Az iskola hallgatoi
koziil 21 6 vett részt a kisérletben, 0k felndttképzés keretében szervezett egyéves grafikus,
illetve fotografus szakmai képzésen vettek részt. A képzéseken elsésorban gyakorlatorientalt,
technikai ismeretekre koncentrdld oktatds zajlik, a kimeneti kovetelményeket pedig a
munkaerdpiaci igények szerint, kozpontilag allitjak Ossze az oktatdsaért felelés miniszter
megbizasabol. A képzések célja, hogy a szakképesitést szerzd résztvevok képesek legyenek egy
adott vallalat elvarasai szerint kiilonféle vizudlis kommunikdciés anyagok elkészitésére.
Demografiai €s iskolai el0képzettség tekintetében elmondhatd, hogy a résztvevok legaldbb
érettségi végzettséggel rendelkezd, egy idegen nyelvet alapfokon ismerd, 20 és 40 éves kor

! Ebben az esetben tobbféle tudomanyteriiletrdl érkezd, relevans ismereteket élményszerti, egyiittes
bemutatasa.
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kozotti felndttek voltak, akik tobbnyire palyamodositas céljabol tanultak a valasztott szakmat
(Top School 2023).

A kutatasba bevont két intézmény képzési profilja jelentosen kiilonbozik egymastol, €s
az oktatasi szint szerinti besoroldsuk sem azonos. A vizsgalat szempontjabol a kapcsolodasi
pontot a kommunikacios szakembereket felvevé munkaerdpiaci rendszer miikddése adja,
ugyanis az intézmények képzésein végzett kommunikacids szakemberek ¢és tartalomgyartok a
gyakorlati munkavégzés soran gyakran dolgoznak egyiitt, csapatban. Ez a kapcsolat a kulturalis
intézmények tobbségében napi szintii. és a kreativ ipardg mas teriiletein is rendszeresnek
mondhaté még akkor is, ha a kzos munka gyakran csak a projektek kivitelezésének egyes
szakaszaihoz kotodik. Ez adja a magyardzatot arra, hogyan lehetséges az, hogy ugyanaz a
tananyagegység relevans lehet mindkét intézmény tanuloi szamara.

A vizsgalatba bevont kulturalis intézmények kivalasztasa soran az egyik f6 szempont a
valtozatossag volt a miikddési teriilet, a méret és a célkdzonség szempontjabol. A programot
zard prezentacion az intézmények szamdara a kozosségimédia-miiveket fejlesztdé hallgatoi
csoportok ugyanis bemutattak egymasnak munkaikat, igy biztositva annak a lehetdségét, hogy
a résztvevok szamos kulturalis intézmény tevékenységével ismerkedhessenek meg. Az
intézmények kivalasztasa soran figyelembe kellett venni azt a tényt is, hogy a részt vevo didkok
budapesti tanulmanyaik miatt foldrajzilag csak rovidebb tavolsdgra tudnak eljutni, igy
elsésorban budapesti, a képzési helyszinekhez kozeli, konnyen megkdzelithetd intézményekkel
vettiik fel a kapcsolatot. Torekedtiink arra is, hogy a fogado6 intézmények vezetdi jeldljenek ki
olyan kontaktszemély is, aki sziikség esetén az intézmény miikodésével kapcsolatos szakmai
informaciokat tud nyujtani a feladatok megoldasahoz. Osszesen 13 intézményt vontunk be a
kutatasi programba, amelyek kozott szamos muzeum, miivelddési haz és egyéb kulturalis
intézmény is szerepelt (1. tablazat).

1. tablazat

Az oktatasi pilot programokba bevont kozmiivelodési intézmények
csoportositasa miikodési teriilet szerint

Szabadidds oktatasi és Kozgytjtemények allando e B S VRV Sy Berrm
szorakoztat6 intézmények kiallitasokkal LGl Rl <
Berczik Sara Budai . - e . o
Tancklub Aquincumi Muzeum Marczibanyi Téri Miivel6dési Kozpont
[laziok Muzeuma Ludwig Muzeum Klebelsberg Kultarkuria
Vizivarosi Galéria Magyar Nemzeti Mizeum Magyar Zene Haza

Semmelweis Orvostorténeti

X TEMI Févarosi Muivel6dési Haza
Miuizeum

Szépmiivészeti Muzeum

Walter Rozsi-villa

Az oktatasi program bemutatasa

A kutatas els6 fazisdban a résztvevok a tanrendjiikben szerepld kurzusokhoz tartozé eléadéasok
soran ismerhették meg a vizudlis nyelv szerepét a kulturdlis kommunikacioban. A
médiagyakorlatokon a kiilonb6z6é médiamiivek tervezésével és kivitelezésével kapcsolatos
alapismeretek keriiltek atadasra. A témakorok feldolgozasa kdzben fontos szerepet kapott a
korabban sikeresen felhasznalt kommunikacios tartalmak, a kulturalis kommunikaciéo miuzeumi
terepén megvalosult jo gyakorlatok bemutatdsa is. Az oktatok mindkét oktatasi intézményben
bemutattdk a teriileten bevalt kommunikacids formékat és tartalomfejlesztési modszereket is.
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Tartalmi és esztétikai szempontok alapjan elemeztiik a kulturalis kdzosségimédia-csatornak
sikeres €s kevésbé népszerli vagy helyénvald megosztasait is.

Az elméleti ismeretek atadasat szoftveres laborgyakorlatok kovették. Ennek keretében
mindkét iskoldban kétféle grafikai alkalmazas keriilt ismertetésre. Az els6 ilyen program az
iskolaban a f6leg amatér felhasznalok — azaz a nem alkalmazott grafikai szakemberek —
szamara késziilt, néhany ora alatt elsajatithato Canva nevii online szoftver volt. Ennek legfébb
elonye, hogy a felhasznald kiilonféle sablonok segitségével, mélyebb szamitastechnikai
ismeretek nélkiil hozhat 1étre latvanyos vizualis produktumokat. Az egyetemi képzés keretében
a Figma nevi szoftvert valasztottuk masodik grafikai programnak. A Figma Osszetettebb
grafikai rendszer, minta a Canva, alapveté miikodési modellje nem sablonok hasznalatara és
azok testre szabasara épiil. Igy grafikai szempontbol jobban tamogatja a kreativ tervezési
folyamatokat mind rajzeszkozei 4altal, mind pedig csoportmunka ¢&s prototipuskészitd
szolgaltatasaival. A szoftver jol 0tvozi az egyszerliséget €s a hasznalhatdsagot, amelynek
koszonhetden népszerlisége lassan Osszemérhetd a piacvezeté Photoshop vagy lllustrator
képszerkesztok népszertiségével. A grafikus és fotds szakmai képzések jellege miatt a masodik
oktatott szoftver a kifejezetten professzionalis felhaszndlasra szant Photoshop grafikai
alkalmazds volt. A laborgyakorlatok kiegészitéseként mindkét képzési intézményben a
résztvevok rendelkezésére bocsatottunk egy otthonrdl is elérhetd, képernydfelvételeken
alapulo, narracidval ellatott videokbodl allo e-learning tananyagcsomagot is. Ebben angol és
magyar nyelven a grafikai szoftverek hasznalatdval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat
foglaltuk ossze.

Az egyetemi hallgatokat arra kértiik, hogy alkossanak 4-5 f6s csoportokat, és érdeklodési
koriiknek megfelelden kozdsen valasszanak a félév elején kiadott, az oktatok altal 6sszeallitott
intézménylistabol egy kiilsd gyakorlati helyszint. A kulturalis intézményekkel a tantargyfelelds
elézetesen egyeztette, hogy fogadjak a hallgatokat, illetve sziikség esetén segédkezett a
kiilonféle (pl. a belépéshez, forgatashoz sziikséges) engedélyek beszerzésében. A projektfeladat
részeként minden egyéb adminisztraciot és egyeztetési munkat a hallgatoknak kellett
megszervezniiik. A kurzus teljesitéséhez a csoportoknak kdzdsen kellett négyféle médiamiivet,
tobbek kozott Instagrambejegyzéseket is 1étrehozni a 6-10 vagy a 11-14 éves korosztalyok
szamara. E bejegyzéseknek a valasztott intézmény allando vagy idészakos programjait kellett
megismertetnie a célk6zonséggel, és kedvet csinalnia az azokon valo részvételhez. Az elkésziilt
munkak a félév végén csoportos prezentaciok formajaban keriiltek bemutatasra és értékelésre.

A szakmai képzések résztvevoi az egyetemistakkal ellentétben tobbnyire teljes allasban
dolgoznak, ¢s a munka mellett folytatjak tanulmanyaikat. Ezért 0ket nem szerettiik volna olyan
szervezési feladatokkal terhelni, amelyek jelentds része tobbnyire csak munkaidében vagy az
évi rendes szabadsag terhére végezhetd el. Ezért 6k a képzd iskola altal szervezett csoportos
latogatason keresték fel a Szépmiivészeti Mizeumot €s a Ludwig Muzeumot. A latogatasok
elsd részén az iskola tandrai altal tartott tarlatvezetésen, illetve intézménybemutatason vettek
részt. Ezt kovetden azt a feladatot kaptak, hogy készitsenek fényképeket, amelyeket otthon,
illetve az iskoldban fognak feldolgozni. A résztvevoknek a latogatés soran késziilt képekbdl a
grafikai szoftverek segitségével tobbféle Instagramposztot kellett elkésziteniiik. A szakmai
képzés jellege miatt technikailag és tartalmilag is kotottebb volt a feladatuk, mint az
egyetemistaknak. Nekik meghatirozasra keriilt az, hogy a posztok tobb képbdl allo.
kollazsszeri alkotasoknak vagy ugynevezett ,carousel” (2. abra), azaz lapozhatd
bejegyzéseknek kell-e lennilik. Kétféle feldolgozandd témat hataroztunk meg szamukra. Az
elsd téma a személyes élmények feldolgozasahoz és bemutatdsdhoz kapcsolodott. Ennek
elkészitése sordn a résztvevok szabadon valaszthattak a nekik legjobban tetszd, a hozzajuk
legkdzelebb allo targyak vagy akar épiiletrészletet tartalmazo hangulatképek koziil.
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2. dbra

Példa a Top School Oktatasi Kozpont grafika szakos résztvevije altal készitett carousel tipusi
posztra. Ez olyan lapozhato bejegyzés, ami tobb képet, vagy videot tartalmaz.
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A masodik poszt témaja szabadon valaszthatdé volt, de kapcsoldédnia kellett a muzeumi
tarlatvezetésen elhangzott elméleti tananyaghoz. A feladatleirasban az egyes korstilusokra
jellemzé képi kifejezési modokat, témakat adtuk meg, mint példaul a gotikus festészet
legfontosabb stilusjegyei, sfumato (fiistds, fatyolos festési mod) a reneszdnszban stb. A
megadott témakon kiviil, a meglatogatott kiallitdsokra reflektalva, a hallgatok valaszthattak
mas, a miivészettorténeti tananyaghoz kapcsolodo témat is. Az elkésziilt munkdkat esztétikai
szempontok alapjan a szaktanarokkal az iskolai foglalkozadsokon egyénileg és kdzOsen is
értékeltek.

Ertékelés, tapasztalatok

Az Instagram-kommunikécioval kapcsolatos feladatok megvalasztasa soran kiemelt szempont
volt az, hogy azok a lehetd legszorosabban illeszkedjenek a képzések kimeneti
kovetelményeihez, legyenek a résztvevok szamara relevansak, a végrehajtasuk sordn szerzett
tapasztalatok pedig hasznosithatéak legyenek az iskolai elméleti vizsgakon tilmenden a
késdbbi gyakorlati munkavégzés sordn is.

A két iskola résztvevdi a pilot program sordn dsszesen 520 Instagram-posztot készitettek.
Ezekhez legtobb esetben sajat fényképeket hasznaltak, amelyeket altalaban mobilkésziilékkel
vagy fényképezdgépekkel készitettek el. A kommunikacié szakos egyetemi hallgatok a posztok
szOvegezéseét 1s megirtdk, és gyakran létrehoztak egy privat Instagram fidkot is a projekt
bemutatasdhoz (3. abra).



Jel-Kép 2023/1. 58

3. bra

Példak a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi altal készitett, a kulturalis intézmeényeket
népszertisité Instagram-posztokrq
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A végleges tervek prezentdlasdhoz a szakmai képzések résztvevoi jellemzden ugynevezett
,,mockup” sablonokat hasznaltak, amelyek kreativ makettek vagy modellek, amelyek a grafikai
terveket felhasznalasi kornyezetiikben mutatjak be latvanyosan (4. abra).

4. abra

A Top School Oktatasi Kozpont grafikus résztvevojének mockup segitségével elkészitett
feladatmegoldasa
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Az oktatasi program résztvevoi altal 1étrehozott bejegyzéseket a korabban részletezett tartalmi
kategoriak (1. abra) alapjan csoportositva fogjuk bemutatni. Ebben a fejezetben az elemzéshez
¢s a kommunikacids célok meghatarozasahoz a szakirodalom eredményei mellett felhasznaltuk
az Instagram iizleti felhasznaloknak szant blogjan elérhetd leirasokat és esettanulmanyokat is
(Instagram Business 2022).

Hasonloan a hagyomanyos reklamokhoz, a promocids posztok (5. abra) 1étrehozasanak
is az a célja, hogy felhivja a kozosségimédia-szolgaltatas felhasznaloinak figyelmét az adott
kulturdlis intézmény kiallitdsaira vagy programjaira. A kategéridba tartozd bejegyzések
tervezése soran kiilonos figyelmet kellett forditani arra, hogy a platform kommunikacidja
alapvetden vizualis jellegi. Igy a figyelemfelkeltd képek vagy grafikik mellett csak a
leglényegesebb szoveges informaciok megjelentetése célszerii. A bejegyzésekhez tartozo
leirdsban ugyan van mod hosszabb szoveges informaciok elhelyezésére is, de
reklamszakemberek tanacsai alapjan ennek hosszat célszeri 300-—500 karakterben
maximalizalni.

Alapvet6en sikeresnek mondhatdak a kategoériaban késziilt hallgatoi posztok, mivel a
beadott munkdk tobbsége megjelenésében és szovegében a fiatalok szdmara is vonzo,
érdeklddés keltd, ezért az 6 korlikben is alkalmas a kivalasztott esemény, kiéllitas
népszerisitésére. A posztokon megjelenitendd informaciok mennyiségével és mindségével
kapcsolatban azonban még érziink némi bizonytalansagot, a kulturalis ismeretterjesztéssel most
ismerkedd szerzok még nem tudjak, melyek azok a relevans informaciok, amelyeket
mindenképpen meg kell osztaniuk. Példaul gyakran hidnyoztak olyan adatok (példaul datumok
vagy helyszinek), amelyek sziikségesek lennének egy esemény hatékony népszeriisitéséhez.
Ezért a pilotprogram kdvetkezd kurzusainak bevezetd ordin kiilon fel fogjuk hivni a figyelmet
arra, hogy melyek azok az informaciok, amelyeknek szerepelnie kell egy-egy hirdetésben.

5. 4dbra

Példak a résztvevok altal a Magyar Zene Haza és a Szépmiivészeti Muzeum kidllitasahoz
tervezett promocios posztok koziil
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Az inspirdciés kategoridba tartozd posztok (6. dbra) kozvetlen célja nem az, hogy bevételt
generaljon, azaz mérhetden novelje a jegyeladdst vagy a latogatdoszdmot, hanem az, hogy
megragadja a hirfolyamot bongészé Instagram-felhasznalok figyelmét, és az intézmény
kozosségimédia-oldalara terelje Oket, ezaltal az online kommunikéci6é szdmara j kdzonséget
érjen el.

A posztok értékelése sordn megallapithato volt, hogy ebben a kategéridban késziiltek a
legjobb munkék. Ennek az oka valdsziniileg az, hogy egy kiallitas vagy egy kulturalis esemény
hangulatanak a megragadésa kisebb kognitiv eréfeszitést igényel, mint egy jol megfogalmazott
reklamszoveg vagy egy oktatasi tartalom 1étrehozasa. Annak is betudhat6 ezen posztok sikere,
hogy a hangulatokat leiré képalapti megosztasok ma mar alapvetd részei az j tipust médiumok
elterjedése altal létrejott kommunikacios nyelvnek, amelyben Szécsi (2021) megfogalmazasa
szerint harom modalités: az irott, a beszElt és a képi nyelv egyidejli atadasa a kozosségimédia-
kommunikacié stilusjegyévé valt

6. abra

Példak a résztvevok altal a Szépmiivészeti Muzeum és az llluziok Muzeumanak kiallitasahoz
tervezett inspiracios posztok koziil
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A kulturdlis szektorban az edutainment miifaj, a szérakoztatva oktatas nem 11j jelenség, hiszen
ezek a torekvések joval korabban jelentek meg, mint az Instagram, eredményességiiket pedig
mar tobb kutatas is igazolta (pl. Aksakal 2015). Mind a szdérakoztatas, mind pedig az oktatas és
a tajékoztatds a kulturdlis intézmények alapmiikodéséhez tartozik. Eppen ezért a kulturalis
intézmények esetében a kategoridk kozotti hatdrok jobban elmosodhatnak, mint egy
Instagramon jelenlévo kereskedelmi vallalkozas bejegyzéseinek esetében. A kozosségimédia-
feliilet sajatossagaibol adéddan a kategoriak alapvetd kommunikacids célja a kdzosségimédia-
csatorna meglévo felhasznaloinak aktivizalasa és a folyamatos figyelem fenntartasa. Ehhez jol
alkalmazhatdéak az interaktiv megoldasok: a vélemények kozlése vagy a torténetekhez
kapcsolodo kérdések é€s a jatékok is (7. dbra).

Sziilettet néhany biztaté megoldas ebben a kategoriaban is, de tigy tlinik, hogy a hallgatok
szamara ezen munkdk létrehozasa okozta a legnagyobb nehézséget. A {6 problémat az
jelentette, hogy a résztvevdk nem tudtdk a technoldgiara optimalizalni azokat a tartalmakat,
amiket létrehoztak. Ennek oka, hogy sokan a hagyomdényos tankdnyvek vagy a papiralapt
kiadvanyok megoldasait probaltak adaptalni ezen a feliileten is, ami a technologia jellegébdl
addddan nem miikodott. A kdvetkezd kurzusok soran tobb id6ét szanunk majd a rovid videdk
gyartasara, amitdl hatékonyabb megoldasokat varunk.
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7. dbra

Példak a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi daltal a Nemzeti Muzeum, az Illuziok
Muzeumdnak kiallitasaihoz és a Berczik Sara Budai Tancklub programjaihoz tervezett
szorakoztato posztok koziil
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A Ludwig Muzeum kiallitasaihoz tervezett bejegyzéseken (8. abra) a négy tartalmi kategoria
megjelenésére mutatunk be egy Osszefoglald jo gyakorlatot a kiéllitdsi kommunikéacioban. A
promocids bejegyzés a muzeum boltjaban megvasarolhatd ajandéktargyakra hivja fel a
figyelmet a tartalmi kategoria f6 céljanak megfelelden. Az oktato-tajékoztatd bejegyzés egy
id6szaki kiallitasban talalhaté miitargyat abrazol, a hozza tartozé leirasbol a kozosségimédia-
felhasznalok informéciokat szerezhetnek a mii keletkezésérdl és az alkotd altal kommunikélni
szandékozott fobb lizenetekrdl. A szorakoztatd kategoria bejegyzéséhez szintén az iddszaki
kiallitas egyik miitargyrol késziilt fénykép keriilt felhasznalasra. A mizeumi kornyezetben
rendhagy¢ felirat figyelemfelkeltd és szokatlan valasztas, ami ebben a tartalmi kategdriaban jol
miikodhet. Azonban célszerti lett volna kiegésziteni a bejegyzést egy rovid szoveges leirassal,
ami segit feloldani a muzeumi kommunikécioba nem ill6 kép altal Iétrehozott ellentmondast.
Az inspirdcids kategoridban gyakoriak a mfitdrgy- és az épiiletrészletek megjelenitése. A
bemutatott példaban az allando kiallitas egyik alkotasanak részlete lathato, ami jo valasztas,
viszont a miitdrgyon lathato felirat konnyebb olvashatésagahoz szerencsésebb lett volna egy
kozelebbi képkivagas.
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8. abra
A Top School Oktatasi Kozpont hallgatoinak poszttervei a Ludwig Muzeum kiallitasahoz
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Osszegzés

A kulturdlis kommunikacids kurzusok sordn a képzd intézmények alapvetden a kreativ
gondolkodast, az ujdonsag keresését €s a nyitottsagot vartak el a hallgatoktol. Nem volt elvaras,
hogy az elkésziilt médiamunkék mindegyike elérje azt a szakmai szintet, amely alkalmassa teszi
arra, hogy valtoztatas nélkiil kikeriilhessenek a kiilsé gyakorlati helyszint biztositd intézmény
hivatalos kommunikacios csatorndira. Ennek ellenére biztatdo eredménynek tekinthetd, hogy a
beszamolok szerint a beadott munkék koziil tobbnek a koncepciodjat tudtak hasznositani a
gyakorlati helyszineken és a jelentds kiallitasi intézményekben.

Altalanossagban elmondhato, hogy a kisérleti projektben részt vevo tanulok lelkesedéssel
fogadtak a feladatokat, és szivesen dolgoztak a mulzeumokban ¢és mas kulturalis
intézményekben. A hallgatok elmondésa szerint sokan koziiliik sikerélményként és szakmai
eldrelépeskeént tekintettek az elkésziilt produktumokra. A képzés késObbi szakaszaiban
javitando tervezési hibak ellenére hasonld véleményen voltak a szakiskola tanarai és az
értékelésbe bevont, kommunikacidval foglalkozd szakemberek is.

Az iskolai kisérletek eredményei igazoljak, hogy a k6zosségi média hasznalata nemcsak
hidat képezhet az iskola és a kiilonb6zd kulturalis intézményekben zajlo foglalkozasok kozott,
hanem lehetdséget biztosithat arra is, hogy a kulturalis intézményekben szerzett élmények akéar
napokkal késdbb is megragadhatdak és feldolgozhatdak legyenek.

A kutatdssorozat harmadik szakaszdnak eredményei igazoljdk, hogy a kulturdlis
intézményekben szerzett tapasztalatok kozvetleniil és hosszabb tavon részei lehetnek a
kozosségi média és mas vizualis kommunikéacios miifajok tanitdsdnak egyarant. A kulturalis
intézményeknek a képzésbe torténd integralasatol azt varjuk, hogy a gyakorlati életbdl vett
feladatok segitségével olyan képességek és készségek is fejleszthet6k legyenek, amelyek
fejlesztése iskolai kdrnyezetben egyaltalan nem vagy csak nagyon kis mértékben lehetségesek.
A kiils6 helyszinek bevonasaval kialakitott kompetencidk segithetik a képzésekhez tartozo
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elméleti vizsgakra torténd felkésziilést, és a novelhetik a résztevok munkaerdpiaci relevancidjat
is. Tovabba reményeink szerint az egyetemi képzésre jaro résztvevok koziil néhany hallgaténak
sikerililt kedvet csindlni ahhoz, hogy a vizualismédia-kommunikéacié kulturdlis teriiletén
kutatasokat folytassanak.

A bemutatott oktatasi kisérletben mind az intézmények kivalasztasa, mind pedig a
feladatok Osszeallitasa kifejezetten a vizualis kommunikacid oktatasahoz kapcsolodtak. Ennek
megfelelden az oktatas fokusza e terlilet miiveléséhez sziikséges kompetencidk fejlesztésén
volt, azonban az oktatasi program kisebb modositasaval altaldnosan alkalmazhatova tehetd a
modszer a kommunikacid mas teriileteinek oktatasara is.

A jovében érdemes lenne olyan tananyagegységek kidolgozasat is fontolora venni,
amelyben a kommunikacié oktatasanak kiilonb6z6 szinterein tanulok kozdsen dolgozhatnanak
egy adott projekten, leendé munkakoriiknek €s abban betoltott szerepiiknek megfelelden. Egy
ilyen projektben az egyetemi hallgatoknak Ilehetésége lenne projektszintii stratégia
létrehozasara, €s a stratégiajuk alapjan dolgozo didkcsoport vezetésére is, a szakmai képzéseken
tanuloknak pedig lehetdségiik lenne gyakorolni a megvalositéi szerepet: azt, hogy eldre
létrehozott koncepcié mentén, a kiilsd elvarasoknak megtelelden, csapatban dolgozzanak.

Koszonetnyilvanitas

A kutatas a Kulturlis és Innovéciés Minisztérium UNKP-22-3-11-CORVINUS-3 kodszami Uj
Nemzeti Kivalosdg Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacidés Alapbol
finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.
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