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Talan még ismerdsen csengenek a palatabla, krétapor vagy telefonkonyv kifejezések, melyek
—nyelvi evoluciotol fliggetleniil — elindultak az elhalvanyulds lejtdjén, az lizenetatadas eszkoz-
taranak poros, sotét ,,ezeket ma mar nem hasznaljuk™ pincéjébe. A jelen informacios tarsadalom
szamara — mely hamarabb p6tyog egy okostelefonba, mint ragadjon papirt és ceruzat —a hagyo-
manyos médiat megszégyenitve formalja at kommunikécids eszkozeinket, teremt okosabbnal
okosabb technoldgiai fejlesztéseket, és hozza kozelebb hozzank a jovo misztikumat — mely mar
nem is annyira misztikum.

»-..aZ emberek azért hasznalnak kommunikacios technologidkat, hogy megmérkdzzenek
az orokosen feltaruld jovovel, mely lassan a jeleniikké valik” — fogalmazza meg maris a leg-
elején James Katz, Juliet Floyd és Katie Schiepers, avagy a gondolatserkentd, diverz perspek-
tivakat megvitato, jovobe tekinté Perceiving the Future through New Communication Tech-
nologies. Robots, Al and Everyday Life cimii tobbszerzés konyv szerkeszt6i. Bar a kiszamit-
hatatlansag, a tarsadalmi dinamika 4tszervezddése, illetve ingerkiiszobiink rohamos novekedé-
se megbélyegzi a kommunikatorok mindennapjait, jelen konyv mégis egy hasonloan hirtelen
vett fordulatnak a kommunikacids folyamatait igyekszik kibontani, és rdmutatni annak kiilon-
b6z iddsikokon elhelyezkedd technologiai kincstarara. Az irds Osszefiizi a torténelem, média,
filozofia, irodalom és kommunikacié tudomanyos perspektivait, kaleidoszkopot képezve egy
nemzetkozi kitekintéshez, és egy egészen 1) elmélet felkinalasahoz. Multidiszciplinaris, gazdag
elméleti attekintés 1évén, a kotet a még laikusnak tekintett személytdl, a téma szakértdjén ke-
resztiil, az akadémia emberéig mindenkinek felkindlja gondolatait, feltarasait, €s meginvitalja
a konyv olvasgjat egy idéutazasra.

James Katz, a Boston Egyetem College of Communication (USA) professzora, média-
kutatoja, a Médiatudoméanyok divizié vezetéje. Mint a Pekingi Egyetem Ujmédia Iskolajanak
kitlintetett professzora, olyan tematikakban val6 publikaciokat tudhat magaénak, mint a kozos-
ségi média, mesterséges intelligencia hatasai, robot és ember viszonya, vagy mobil kommu-
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nikacio. Leglijabb munkai kozé tartozik az Oxford University Press-nél megjelent Journalism
and the Search for Truth in an Age of Social Media (2019, Kate Mays-szel tarsszerzdségben),
illetve a 2016-ban kiadott Philosophy of Emerging Media, mely hasonldéan ehhez az attekin-
tésnek az alanyahoz, Juliet Floyd-dal tarsszerzéségben késziilt. Hasonloan Katz-hoz, Juliet
Floyd is a Boston Egyetem filozofiai professzora. Kutatasi teriilete a logika, filozofia, mate-
matika és média kozott 1étrejovo kolcsonhatasokra dsszpontosit. Szamos 6nalld €s tarszerzos
munkai mellett az egyik legfrissebb irasai koz¢é tartozik (Felix Muehlhoelzer-rel Wittgenstein’s
Annotations to Hardy’s Course of Pure Mathematics: An Investigation of Wittgenstein’s Non-
extensionalist Understanding of the Real Numbers (2020, Springer). Harmadik szerkeszt6ként
Katie Schiepers keriil megemlitésre, ki a Vilagorokség Konzervatoriumaban szerezte fokoza-
tait, és jelenleg a Boston Egyetem Ujmédiatudomény diviziés adminisztratora.

A konyv e harom fentebb emlitett szerkesztdje arra vallalkozott, hogy a mindennapi em-
berek technoldgiaval atitatott élményeit veszi gorcsd ala, megvizsgalva e tudomanyag (most
mar) 6rokzold fejlodéseit, hozza vald viszonyulasait és tapasztalasait — felkinalva egy széles-
korl értelmezést, miként ¢éljiikk meg a minket érd szocio-technologiai valtozasokat, melyek mo-
difikaljak, és akar mindenestdl felboritjak a hagyomanyos médiaban gyokeret vert rutinjainkat.
A konyv egy harmas tengely koré épit, avagy harom elhatarolt szekcioban ismerteti a szerzok
munkait, melyet kozre zar egy szerkesztok altal megfogalmazott bevezetés, illetve egy konklu-
z10t 6sszegzd zaro fejezet.

Apparatgeist — tarsadalmi kiizdelmek és ajmédia konceptualizaciok

,, Mér valoban nem bulizhatunk gy, mintha 1999 lenne” — fogalmazza meg az elsé szekcid
legelsé szerzdje, Mark Aakhus, aki a mobiltelefon uttérd jelenségére reflektal — személyes
példakon és tudoméanyos konceptualizacion keresztiil — mely sokunk életét radikéalisan meg-
valtoztatta. Nem hiaba, hiszen egy kiforrt technoldgiai eszkoz alapjaiban atszervezte a tarsa-
dalmi dimenziokat és interakcioink alapelvét — barki tud beszélni barkivel és barmikor, rdadasul
privatban. A személyes kommunikaci6 hatérai tagadhatatlanul kitolodtak, és ennek gyakorlata
olyannyira atalakitotta a gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai folyamatokat, hogy e konyv
1étrejottével egy 1), meghatarozd — ezt a tarsadalmi-technoldgiai kiizdelmet egységbe zaro —
fogalom is sziiletett: az Apparatgeist. Definicio szerint, az Apparatgeist a ,,tarsadalmilag kiala-
kult praktikus gondolkodashoz valo érzék™-re (socially developed sense of practical reasoning)
utal, avagy egy orientacios fogalom, mely a k6zos gondolkodas és elvek kialakitasat jeloli egy
dinamikus tarsadalmi kiizdelem soran. Bar a szerzd szerint a fogalom sziikségelteti a tovabbi
konkretizalast, az Apparatgeist koncepcidjanak mégis sikertil teret biztositania a technoldgia,
kulttra és tarsadalom mélyebb megértéséhez.

Az els6 szekceid tovabbi részében Juliet Floyd folytatja az Apparatgeist filozofiai para-
digméjanak taglalasat, pontosabban a kozonséges nyelvi filozofia (Ordinary Language Phi-
losophy) kereteibe helyezve igyekszik értelmezni azt. Floyd kiemeli az Apparatgeist és a ko-
zonséges nyelvi filozofia kozotti kapesolodasi pontokat, vagyis, miként lett a mobiltelefon
hasznalata egy életforma. Miként valt szervessé a mobilhasznalat, és hogyan ékelddott be a
technologia e szegmense életiink korforgasaba. Az Apparatgeist elmélete mellett, Alexandra
Weilenmann a mobiltelefon szerepét emeli ki, annak hataskorét megvizsgalva két évtizeden
keresztiil (2000-2020). ,,E16szor oriiltiink annak, hogy mindig elérhetdek lehetlink, majd
hirtelen szerettiink volna lecsatlakozni és limitalni az elérhetéségiinket” — ezeket a gondolatokat
egésziti ki a képerny6idd, Onhitelesség és a mobiltelefon hasznalatanak rendkiviili novekedé-
sének gondolataival a fiatalok korében. Kate K. Mays nemcsak a mobiltelefont veszi példaul,
hanem a virdgzd mesterséges intelligencia €s robotizécié teriileteit is kozelebb hozza az
olvasohoz — miként sziikségeltet a robotok beintegralodasa egy érzelmi koreogrdfiat, milyen Uj
interperszonalis szervezdi technikékat ny(jt majd a tudatosabb, egymast elfogadobb élethez. A
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konyv elsd részét Vanessa Nurock nemileg megkiilonboztetett mesterséges intelligencia foku-
szl irasa zarja — gondoljunk csak Siri-re (Apple), Alexa-ra (Amazon) vagy Cortana-ra (Win-
dows), melyek mind ndi nevekkel ellatott technologiai eszkdzokbe beépitett Al alapu személyi
asszisztensek.

Robotbaratok: érzelmi intelligencia vagy intelligens érzelem?

Mig a kotet elsO tengelye az emberi rezilienciat és ijmédidhoz viszonyuldé magatartast jarta
koriil a modern technologia mezsgyéjén, addig a masodik fejezet mar jocskan konkretizalja a
topikokat és rendkiviili példakkal latja el az olvasot a robotika és Al vilagabol. ,,A robot nem
allat, nem (csak) targy, (még) nem ember, és (még) nem Isten” — ahogyan azt Philip Stoellger
irja le, a masodik szekciod elso fejezetének szerzdje. Baratként vagy inkabb ellenség tekintlink
egy robotra? Stoellger szerint kiilonb6z6 robotok kiilonb6zé modon lehetnek a barataink — de
mit is jelent ez pontosan? Példaul, Irakban egy Boomer névre hallgato, karokkal és kamerdval
ellatott, kisautd6 méretii robot képes megtalalni és hatastalanitani a bombakat. Tehat mi, em-
berek érezhetiink dszinte szeretetet a robotok (vagy inkdbb szolgaltatdsaik) irdnt, de baratsaguk
minden bizonnyal viszonzatlan marad érzelmi intelligencidjuk kifejletlensége miatt. Satomi
Sugiyama az Apparatgeist elmélet tiikkrében vizsgalja a robotok egzisztencigjat, kifejtvén a
robotok szimbolikus helyét a tarsadalomban — hisz az apparat gépezetet (machine) jelent, mig
a geist a hangulatisagra (spirit) utal — példaként emlitve Peppert, az els6 japan robotot, aki
emberi kinézetével képes az érzelmek dekodolasara és felismerésére. Bar kiemelkedd ujitasnak
galmas” szavakkal irtak le Pepper-t, hanem a ,,furcsa” és ,,félelmetes” attribitumok is javaban
ott szerepeltek, utalva arra, hogy még messze jarunk a természetesnek vélt robot-bizalomtol.

A masodik szekcié harmadik szerz6i (Xiuli Wang, Bing Wang, Gang Han, Hao Zhang
¢s Xinzhou Xie) tovabb Iépnek a robotikatol, és az okos hangszérok dimenzidit, avagy a smart
speaker-ckben életre keltett mesterséges intelligenciat szemlélik kézelebbrdl. Egy ujabb ember-
Al kapcsolat technologidba iiltetve, mely az eMarketer szerint 2019-ben elérte Kinaban a 85.5
milli6, az Amerikai Egyesiilt Allamokban pedig a 74.2 millié felhasznalét. 28 kinai okos hang-
szoroval folytatott mélyinterju segitségével igyekeztek a szerzok feltdrni, miként kommunikal
a mindennapokban ember és Al a négy fal kozott. Diverz kovetkeztetéseket eredményezett a
felmérés: bevasarldlista feljegyzésétdl kezdve, business terven keresztiil babysittelésig szamos
parancs megtalalhat6 volt a hangszordkban, arra utalva, hogy a csaladok eldszeretettel hasz-
naljak ezeket az eszkozoket, €s tekintik Oket kellemes tarsasagnak. E szekci6 zarasaként Jukka
Jouhki jegyzését olvashatjuk a tarsadalmi robotok benyomasair6l. Sophia — aki nem csak egy
kozonséges robot, hanem hirességként kezelt vilagjaro, divatos stilussal rendelkezd, tévében
szerepld robot — 2016-ban megkapta a , kiilonleges személyiséggel rendelkezé” dijat. A fejezet
célul tlizte ki, hogy felderitse, miként viszonyulnak az emberek egy masik, fémek és rugok
alkotta ,,emberhez”. Bar tagadhatatlan ezen robotok hozzdjarulasa az ember-robot interakcid
kiépitéséhez, mégis a szerzd egy ,,animalt darab”’-ként irja le Sophia teljesitményét, mely nem
fedi a hus-vér valosagot, csupan egy sikeres fémszagu imitaciot eredményez.

Joslas helyett jovo készségek — féliink, de fejlesztiink

A kotet harmadik, egyben zaro fejezete mar nem mediatizalt vilagunk kiilonos példait hozza el
szamunkra, hanem inkabb az etikai, illetve filoz6fiai gondolatokat helyezi elétérbe — jovobe
tekint a multon keresztiil. Pierre Cassou-Nogués nyitja az utolsé fejezetet Norbert Wiener ma-
tematikus, filozofus elvére épitve, miszerint a robotizdcid megtori az allamot két heterogén
osztalyra: a korabban dolgozdkra (kik az éhinség szélére lesznek taszitva) és a mérnokokre
(kiknek munkéjuk egyre csak novekszik a technoldgiaval egyiitt). Wiener tedridja mellett a
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szerz6 kiemeli, hogy bar az embernek 0t érzékszerve van, azok kiteljesedése elsd sorban ugy
kovetkezik be, ha viszonozva vannak. Amde a technolégia ttord fejlesztései az oda-vissza
érzékelést lassacskan egyoldalura redukaljak, igy a jové emberei talan (mar) nem lesznek
képesek megkapni azt a viszonzast, amit a ma embere (még) megkap. A szekcid Aczél Petra
gondolataival folytatodik, ki nem csak a Future Skills-nek elnevezett egyetemi 6ra fontossagat
emliti meg, hanem a jovOhoz vald emberi viszonyulast, magatartast €s elmélkedéseket fiizi 6sz-
sze fejezetében, kitérve a kulturalis kiillonbségekre, az id6 szubjektiv-objektiv mivoltara, illetve
az 1d¢ filozofiailag vett értelmezésére is. A forradalmar technolodgia iddatalakito értelmezésére
két megkozelitést kinal: a harcias folyamatot (combative approach), melyben az ember kiizd az
Uj technoldgiaval, vagy a pragmatikus-perszuasziv (pragmatic-persuasive approach) folyama-
tot, melyben a technoldgia az emberkozpontisaghoz simul. ,,Az id6tdl valo félelem egy igazi
evolucios ajandék fajunknak™ — irja a szerzo, hozzatéve, hogy egytttal egy 10j intelligencia szii-
letésének vagyunk tanui jelen korszakban. Aczél kiemeli, hogy a félelemmel vald viseltetés a
jOvo kiizdelmei irant (avagy a future shock) egy természetes 9szton, mégis a pozitiv jovokép
¢épités az, ami tovabb tud lenditeni, hisz — mint sorai ravilagitanak — sosem lehet elég hamar el-
kezdeni gondolkodni a jovOrol.

Az utolso rész utolso elétti szerzdi, Pauline Cheong és Karen Mossberger az igynevezett
datafikdcié intenzitasan keresztiil mutatjak be, miként befolyasolja életiinket, illetve tesz
minket jocskan probara az internet és az Al halozata. A big data és szamitogépes folyamatok
novekvo befolyasa komoly kihivasok elé allithatja (mar) a jelen, de foként a jovo tarsadalmait.
Interjuk elemzései sordn a szerzOk valaszt kaptak: az emberek akkor itélik jonak az életet, ha
nyitott gondolkodastiak maradnak, kdnnyen alkalmazkodnak a valtozashoz, és ami a legfonto-
sabb, hogy tanulékonyak (amikor 0j készségekrdl van szo), még akkor is, ha az ismeretlenbe
tart egy jol ismert Ut. A szekciot James Katz, szerzé és egyben szerkesztd, a kommunikacios
technologiat és mesterséges intelligenciat egybefond fejezete zarja. A pszicholdgiai szabad-
saggal kisérletezo digitalis élet, illetve maganélet kérdései mentén halad, kiemelve az arcfel-
— bizva abban, hogy a mesterséges intelligencia és robotizaci6é okosan fog tdvozni a kommuni-
kacioval folytatott probatételekrol.

Harom szerkesztd, tizenkilenc szerzd, harom szekcio, tizenot fejezet és szamtalan pers-
pektiva a jovorodl. Jelen konyv nem csak a mult-jelen-jové sikon halad végig, hanem azok tech-
nologiai dimenzioit is gazdagon kifejti az jmédia és kommunikéci6é végeérhetetlen vilagan
keresztiil. S hogy mi lesz? Nem tudhatjuk pontosan, de a szerzok abban egyet értenek, hogy a
jOvO az 6rom, interakcio, és érzékenység forrasa — hisz ahogy Aczél is jegyzi fejezetében: ,,A
jOvO az, ami eldttlink van, ami 0j, ami végtelen.”



