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Absztrakt

Tanulmanyunkban a 2020 tavaszan bevezetett vészhelyzeti oktatas tapasztalatairol szamolunk
be egy online bonyolitott tréninggyakorlat részletezésével, és a gyakorlathoz kapcsolddo hall-
gatoi visszajelzések bemutatasaval, elemzésével. Az esettanulmanyban elsdsorban arra helyez-
ziik a hangsulyt, hogy modszertani szempontbol hogyan sikeriilt megvaldsitani az egyéni fej-
16dési célok tamogatasat, a tanuldsi motivacio kialakulasat és fenntartasat az online térben. Re-
ményeink szerint az altalunk hasznalt modszer €s a modszer alkalmazasdbol szarmazé ered-
mények megosztasa hozzajarul a felsGoktatasban tanulok tanulasi tapasztalatairol sz616 diskur-
zushoz. Hissziik, hogy az oktatdi munkara és a tanulasi folyamatokra toérténd folyamatos ref-
lexi6 a curriculum fejlesztésének is elsérangl eszkoze.
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Abstract

In this study we display our experiences related to emergency remote teaching introduced in
spring 2020. A complex online training exercise including feedback from students is analysed.
The primary focus is on methodology. From this angle we examine how online space shapes
the support of individual development goals. We also examine how the learners’ motivation
can be built up and nourished in this specific environment. By sharing our method as well as
the results of the training exercise we hope to contribute to the discourse on learning experience
in higher education. It is our belief that continuous reflection on the learning process and on
our work as educators is also a prime source of curriculum development.
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Bevezetés

Oktatoként 2020 tavasza ota digitalis kalandtiran vesziink részt. Hirtelen egy egészen 0j ta-
nulési kdrnyezet jott 1étre, melyre nem voltunk felkésziilve. Folyamatosan egyensulyoztunk a
tanulok6zosség megtartdsa és a B kategorids tartalomszolgaltatas kozott (Kellermann 2021).
Az 0j utak felfedezése kozben konnyt eltévedni. A heterogén tanuld kozdsségeknek tovabbra
is egyéni haladési utak kijelolésére, egyéni fejlddési célok tdmogatasara van sziiksége és igénye.
Kiilondsen igaz ez a gyakorlati, tréning tipusu foglalkozasokra, amelyeken a mindségi tanulas
csak az oktatd, a tanuld és a tanulasi kornyezet interakcidjaval biztosithatd. Online kornyezet-
ben nem csak a tartalom megtervezése, hanem a kiilonb6z6 tipusu interakciok (példaul paros
vagy kiscsoportos beszélgetések) megszervezése is nagyobb koriiltekintést és technikai fel-
késziiltséget igényel. A digitalis kommunikécid technologiai kihivasai mellett a személykozi
kommunikécio, hallgato-hallgatd és oktatd-hallgatod kozotti kommunikéci6 is atalakul, a tech-
noldgia altal meghatarozottd valik. Hogyan reagéaltunk ezekre a kihivasokra, hogyan sikertilt
megszolitani és motivalni a hallgatokat az online térben?

A COVID-19 globalis vilagjarvany kovetkeztében elrendelt jarvanyiigyi intézkedések, a
tavoktatas bevezetése varatlanul, felkésziiletleniil érte az oktatasi intézményeket, egyetemeket,
oktatokat, hallgatokat és a csalddokat egyarant. A campusok bezarasaval a jelenléti képzéseket
kornyezetbe vald transzponalasa, a vészhelyzeti oktatds. Az egyes intézmények egy sor ovintéz-
kedést vezettek be az 1) koronavirussal kapcsolatos jarvanyligyi helyzethez és a kormanyzati
intézkedésekhez igazodva. Az egyetemek kidolgoztak a tavoktatas rendjét a 2019/20-as tanév
eredményes lezarasa érdekében. A nemzetkozi szervezetek is ajanlasokat fogalmaztak meg,
az UNESCO a szabadon hozzaférhet6 oktatasi platformok kozzétételével (UNESCO Distance
Learning Solutions 2020) hangstlyozta az oktatdshoz vald hozzaférés tdmogatasanak a fontos-
sagat. A szabadon hozzaférhetd alkalmazéasok szama végtelen, a 1étezd platformok, alkalma-
zasok koziil valo valasztas pedig rendkiviil idéigényes és kihivasokkal teli egy azonnali cse-
lekvést igényld helyzetben.

A Vilagbank szakértdje szerint az online tanuldsra valtas vilagméretii trend, ugyanakkor
sok esetben a koz- és a maganszféra intézményei még nem allnak készen erre az atallasra (Azzi-
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Huck et al. 2020). Tény, hogy a virushelyzet évtizedekkel gyorsitotta fel az online képzést, s
nem csak a felsfoktatasban. A COVID-ra tekintettel szdmos ingyenes képzési, atképzési, to-
vabbképzési program valt mindenki szamara elérhetdvé vilagszerte. Erre dedikalt TV és radio-
csatornak, kurzusok, tréningek, workshopok, podcastok allnak rendelkezésre. A tanulas feltéte-
lei ugyanakkor teriiletileg differencialtan biztositottak. Jellemzden urbanizalt tertileteken széles
tarsadalmi kor szamara a digitalis atallas csekély nehézséget okozott, hiszen biztositottak voltak
a feltételek (infokommunikécios eszk6zok, internet-hozzaférés, digitalis kompetencidk). A fel-
sOoktatasban az informatikai kiilonbségek kevésbé voltak jelentosek.

Ebben a rendkiviili idészakban az online tanulas és az oktatdsmoddszertan reflektorfénybe
keriilt. Az Internet lehetdséget teremtett a kapcsolattartasra és az oktatas folytonossaganak a
biztositasara, azonban a vészhelyzeti tanulds modszertana kiforratlan, kidolgozatlan volt. A
kapcsolattartas és az oktatds folytonossaganak lehetésége mellett tehat szamos kihivassal is
szembesiiltek a tanulas szerepldi, oktatok és hallgatok egyarant.

Ujratervezés

2020 tavaszan a tradicionalis (jelenléti) képzési és tantargyi programok hirtelen Gjratervezésére
volt sziikség, igy nevezhetjiik ezt az id6szakot az ujratervezés iddszakanak, mely soran el-
kezd6dott az online tanulassal kompatibilis 0 stratégiak, oktatasmodszertani megoldasok ki-
dolgozésa (Garcia-Albert et al. 2021). A megvaltozott oktatasi térben a jelenléti tandravazla-
tokat igen rovid id6 alatt online vazlatokra és instrukciokra kellett cserélni (Ramirez-Hurtado
etal. 2021:1). A tanulokkal val6 kommunikacio az online térbe helyezédott at.

A tanulastamogato eszk6zok szinkron és aszinkron formai (példaul blended tipusu kép-
zések) mar régota jelen vannak a felsGoktatasban, azonban napi szinti alkalmazasuk kordbban
nem volt jellemzd. A pandémia kovetkeztében bevezetett online vészhelyzeti oktatas rdadasul
nem Osszemérhetd a kifejezetten online felhasznalasra fejlesztett programokkal. Mig az online
fejlesztésli programoknal a technoldgia a tanulas katalizatorként szolgél, a vészhelyzeti online
oktatas esetében a technologia és az internet a tanulési folyamat feltételét, a kommunikaciod
biztositasat jelentette. A kiillonb6z6 technoldgiai megoldasok megismerése, €s az eredeti tantar-
gyi programok Ujratervezése, kreativ atalakitasa jelentds tobbletmunkaval jart az oktatok sza-
mara, a vészhelyzeti oktatas elsd honapjait a digitalis kommunikaciés csatornakrol vald kom-
munikacié dominalta.

Ebben a krizishelyzetben az online megoldasok hasznalata biztositotta a tanulasi folya-
matba valod bekapcsolddast barhonnan, barmikor, ugyanakkor a tdrsadalmi egyenlétlenségekre
is felhivta a figyelmet (Ferri et al. 2020). A technologiai eszk6z6khoz és a stabil internethez
valo hozzaférés, valamint a megfeleld tanulédsi kornyezet nem mindenki szamaéra volt egyfor-
man biztositott. A technologiai és tarsadalmi kihivasokon til érdemes még szot ejteni a pe-
dagogiai/modszertani kihivasokrdl. Az oktatoknak nem csak technikai utmutatokra volt sziik-
ségiik az egyes platformok miikddtetésé¢hez, hanem modszertani szempontbdl ujra kellett gon-
dolniuk a tanulok bevonasanak, interaktivitasanak és motivalasanak a lehetéségeit is ebben a
hirtelen megvaltozott kdrnyezetben (Ferri et al. 2020: 4). Mikozben oktatoként elsésorban azon
dolgoztunk, hogy a tanulédsi folyamatban és annak létrehozdsdban tovabbra is biztositsuk a
hallgatok aktivitdsanak a lehetdségét, a hallgatok és a csaladok az otthoni kdrnyezet tanulédshoz
val6 alkalmassa tételén faradoztak.

Kutatasi kérdések és modszertan

A virushelyzet vilagszerte kihivas elé éllitotta az oktatasi és képzési programok alkotoit. Az
elsd reakcio altalaban a lefagyas volt a sz6 szoros és atvitt értelmében is. Ez nem meglepd.
Tapasztalat, hogy a valsagok a képzésre szant koltségeket érintik leginkabb, ezek sinylik meg
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elséként (lasd 2008-as vilagvalsag Boeren et al. (2020)), és az is, hogy az akkreditalt curri-
culumok lassan valtoznak. A kezdeti leallas utan szerencsére az adaptacié ideje kovetkezett.

Az adaptacio soran elsoként a kdvetkezd oktatoi/kutatodi kérdések fogalmazodtak meg
benniink:

¢ hogyan fordithato le a tradicionalis, jelenléti kdrnyezetre szabott program vészhely-
zeti programra?

¢ milyen a miikodéképes oktatasmodszertani repertoar?
¢ hogyan aktivizalhatok és hogyan motivalhatok a hallgatok az online térben?
¢ hogyan biztosithat6 a tanulas mindsége?

Ez utébbi kérdés a legnehezebben megvalaszolhatd, hiszen a tanulds mindségének sokféle ér-
telmezése 1étezik. Mi elsdsorban arra koncentraltunk, hogyan ¢€lték meg a hallgatok az online
1d6szakot, milyen visszajelzéseket adtak a kurzussal és az online bonyolitott gyakorlatokkal
kapcsolatban, hogyan, mivel voltak tanulasra motivalhatok, mikdzben tisztaban vagyunk azzal,
hogy oriasi egyéni kiillonbségek vannak a tanulasban (Derényi et al. 2012: 4).

Jelen irasunkban a fenti kérdésekre igyeksziink valaszolni egy online bonyolitott tréning-
gyakorlat részletezésével, és a gyakorlathoz kapcsolodo hallgatoi visszajelzések elemzésével.
A bemutatott esettanulményban elsdsorban arra helyezziik a hangstlyt, hogy modszertani
szempontbol hogyan sikeriilt megvaldsitani az egyéni fejlédési célok tamogatasat, a tanulasi
motivacio kialakitasat és fenntartasat az online térben, a vészhelyzeti oktatas kezdetén.

Reményeink szerint az altalunk hasznalt modszernek és a modszer alkalmazasabol szar-
mazo6 eredményeknek a megosztasa hozzajarul a felsGoktatasban tanulok tanulasi tapasztalatai-
6l sz616 diskurzushoz. Az oktatdi munkara és a tanuldsi folyamatokra torténd folyamatos ref-
lexi6é nem utolsé sorban a curriculum fejlesztését is szolgalja.

Esettanulmany: Hetem a reziliencia jegyében
Kontextus

A Hetem a reziliencia jegyében cimii gyakorlat a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal kinalt
Egyéni kompetenciafejlesztés tantargy keretei kozott késziilt. A targy a hallgatok kiscsoportos
készségtejlesztését célozza meg. A gyakorlati foglalkozasok fokuszaban olyan kulcskompeten-
cidk allnak, mint példaul az dnismeret, a konfliktuskezelés, a kommunikacio, a dontéshozatal
vagy stresszkezelés. A targy egyediségét a tréning formatum adja, €s az, hogy igazodik a konk-
rét hallgatoi csoport célkitlizéseihez. Figyelembe véve tehdt a tantargyi programot, az egyes
csoportokra szabott tematikat a csoport tagjaival kozdsen hataroztuk meg.

Az elsd, még jelenléti formdban tartott 6ran a hallgatok megfogalmaztak sajat fejlodési
céljaikat, melyek mentén meghatdrozasra kertiltek a fejlesztendé kompetencidk. A fejlesztendd
kompetencidkhoz igazitva terveztiik meg az egyes foglalkozasok tematikajat, gyakorlatait. A
foglalkozasokat kovetden atbeszEltiik, mennyire voltak sikeresek és eredményesek az egyes
gyakorlatok. A kurzus végén a hallgatoktol visszajelzést kértiink, illetve a kurzus soran egy
Reflexiok elnevezésii fiizet vezetését is kértiik a hallgatoktol. Az alairds és a kreditek meg-
szerzésének a feltételélil az 6rak legalabb 75%-an valo aktiv részvételt és a Reflexiok flizet le-
adasat irta eld a tantargyi program. A flizetnek tartalmaznia kellett az egyes gyakorlatok rovid
leirasat, a csoportos feldolgozas tanulsagait, a sajat tanulsagokat, és a tanulsagok atiiltetésének
modjat a gyakorlatba.

Eloljaréban érdemes elhatarolni az online tréning és az online megtartott tréning fo-

galmat. A most bemutatott kurzus esetén nem online tréninget tartottunk, hanem egy eredetileg
jelenlétire tervezett képzést hangoltunk Ujra, adaptaltuk online térre.
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Koncepcio

Az alabbiakban roviden ismertetjiik azokat a kérdéseket és szempontokat, amelyek mentén
megkezdtiik a ,,digitalis kalandtarat” a vészhelyzeti oktatas els6 heteiben.

A képzési programban eredetileg meghatarozott és az elsé o6rdkon személyesen is atbe-
sz¢It tanulési célokat és varhato tanuldsi eredményeket természetesen az 0j, megvaltozott kép-
z¢si kornyezetre kellett szabnunk ugy, hogy nem voltak kdvethetd mintak. Az értékelési mod
szempontjabol szerencsésnek mondhatjuk magunkat, mert nem kellett valtoztatni az eredeti
terveken: a tandrai aktivitas figyelembevétele és a Reflexiok flizet elkészitése és hataridore valo
bekiildése a megvaltozott koriilmények kozott is alkalmas volt a hallgatok teljesitményének az
értekelésére.

Az azonnali cselekvést igényld valsaghelyzetben az els6 ¢és legfontosabb kérdés annak
kozos eldontése volt, hogy az eredetileg tervezetthez képest milyen kompetencidk erdsitésére
helyezziik a hangsulyt. Sajat megérzésilinket megerdsitették a hallgatoi visszajelzések is, hogy
a reziliencia, a stresszkezelés, a konfliktuskezelés, az idégazdalkodas felértékelddtek ezekben
a hetekben. A reziliencia lényege a valsaghelyzetekhez valo adaptacio, illetve a rugalmas re-
akcid képessége. Az egyén képessége arra, hogy pozitivan ,,visszapattanjon” a viszontagsa-
gokbol, olyan véddfaktor, amely bizonyitottan eredményesebbé és egészségesebbé tesz. Igy
nem volt kérdéses, hogy felvessziik ezt is a tematikaba.

A tréningeken (szemben a hagyomanyos szeminariumokkal) a hangstly a sajatélmény
szerzésén, a feldolgozott ismeretek kiprobalasan, mobilizalasan, a gyakorlatok kozos elem-
z€sén &s visszacsatolasan van. Ezen a jellegzetességen az online tér sem valtoztathat (ellenkezd
esetben nem beszélhetiink tréningrél!). A tematika Gjragondolasén tal figyelembe kellett venni
a megvaltozott tanulési teret és idot, valamint fontos szempont volt az is, hogy a tanulas ered-
ménye lathatd, nyomon kdvethetd legyen. Konkrét 1épésekben, keretek megadasdban gondol-
kodtunk, ugyanakkor azt is tudtuk, hogy a fejlesztés személyre szabottsaga talan soha nem volt
még ennyire fontos. Kiemelkedd szerepet szdntunk a tapasztalati tanuldsnak és az onreflexi-
onak, végezetiil annak, hogy a gyakorlatokban a Pestalozzi féle harmas, ,kéz, a fej, a sziv”
mindegyik eleme helyet kapjon.

Az 6nall6 tanulésra kiadott anyagnal négy lényeges szempontunk volt: (1) legyen rovid
(a hallgatokat ebben az idOben elarasztottak a tobb szaz oldalas kotelezd hattéranyagok), (2)
legyen egyértelmi, (3) késztessen cselekvésre (motivalja az 6nallé tanulast), végiil (4) valoban
miikddjon, ténylegesen erdsitse a fejleszteni kivant kompetencidkat (az esettanulméanyban tér-
gyalt feladat esetén tobbek kozott a rezilienciat).

v 7

Lelki immunrendszer erosités: 7 Napos kihivas

Mieldtt ismertetnénk magat a tréning feladatot, feltétleniil szolnunk kell arrol, mit is jelent a
cimében szerepld jelenség. A reziliencia a mérnoki fizikabol szarmazo kifejezés. Arra utalt ere-
detileg, hogy milyen mértékben mozdithatd ki egy rendszer egy meghatarozott egyenstlyi
allapotabol, hogy a zavar6 behatas elmultaval még visszatérjen az egyensulyi allapotéba (Sz¢é-
kely: 2015). Jelentése: erdteljes, akar sokkszerl kiilsé hatdsokhoz val6 rugalmas ellenéllasi és
adaptacios képesség (Békés 2002: 218). Nem nehéz belatni, miért fontos hallgatdink szaméara
a lelki rugalmassag, lelki edzettség, a ,,pszichologiai immunrendszer”, vagyis a reziliencia
(Olah 2004: 39-47).

A reziliencia tokéletesen illik a kompetenciafejlesztési tematikaba, hiszen adaptiv sze-
mélyiségjegy, amelyre jellemz6 tobbek kozott a belsd kontroll, az empatia, az optimizmus, a
pozitiv énkép, a valtozasok pozitiv kezelése és az énhatékony viselkedés. Tanulhat6 és fejleszt-
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het6 (Szabd 2017: 1-27, Békés 2002: 215-228, Kis 2016: 257). Ez utdbbi vonasa elvezet min-
ket a kovetkezd ponthoz, melyben arrdl szamolunk be, hogyan valosult meg a fejlesztés.

A lelki alloképesség tipikusan olyan teriilet, ahol az elméleti tudas mit sem ér. A rugal-
massag edzésére alkalmas konkrét 1épések megtanulasara, megtételére megélésre van sziikség.
A gyakorlat a reziliencia fejlesztését a KASH modell mind a négy irdnyabol (tudas, attitiid,
készség, szokas) tamogatta. Szerencsére rendelkezésiinkre alltak reziliencia teriiletén végzett
tobb évtizedes kutatdsok eredményei arrdl, hogy melyek azok a konkrét 1épések, amelyek bi-
zonyitottan hozzéjarulnak a mentalis jolléthez. Az egészség komplex, bio-pszichoszocidlis mo-
delljébdl indultunk ki. A naplo altal kdvetni és fejleszteni, ha ugy tetszik apolni javasolt terii-
letek az alabbiak voltak:

alvas (6ra),

mozgas,

fizikai kornyezet rendbetétele,
mentalis toltodés,

lelki tolt6dés,

érzelmi toltodes,

spiritualis toltodés,

harom dolog, amiért halas vagyok,

© o N Ok WP

. segités masoknak,
10. a nap legjobb pillanata,
11. miivészet.

A Hetem a reziliencia jegyében cimii gyakorlat soran arra kértiikk a hallgatoinkat, hogy egy
héten keresztiil tdblazatban naplozzak milyen konkrét 1épéseket tesznek az egyes teriileteken,
annak érdekében, hogy erdsitsék lelki rugalmassagukat. A kovetkezd online ora el6tt vissza
kellett kiildeniiik a kitoltott tdblazatot egy rovid, néhany soros feljegyzés/dsszefoglald kisé-
retében (milyen tapasztalatokat szereztek az egy hét alatt, melyik teriilet volt konnyebb, melyik
nehezebb, mi volt ezekben a napokban a legjobb). Arra is felhivtuk a hallgatok figyelmét, hogy
érdemes keresni a csoportbol valakit, akivel megbeszélik, akar minden nap, hogyan haladnak a
teendSkkel. Erdekes uj otleteket lehet igy gytijteni és segit motivaltnak maradni. A tablazat
kitoltéseét kreativan oldottdk meg a hallgatok: volt olyan, aki szamitogép segitségével illuszt-
raciokat is készitett, és volt olyan is, aki kinyomtatta vagy megrajzolta a tablazatot és kézzel
toltotte ki, majd befotdzva kiildte vissza a végeredményt.

Feltlind volt a feladatra kapott valaszok, a tablazat kitoltésének a sokszinlisége. Egyfajta
tagulasrol beszélhetiink. A fejleszteni kivant kompetencia, ha gy tetszik, a ,,tananyag” a re-
ziliencia volt. A hallgatok ugyanakkor csak iranyvonalakat kaptak, ezek mentén maguk don-
totték el, hogyan ,,sajatitjak el a tananyagot”. A reziliencia naplokbol valtozatos kép tarult
elénk. Nézziink néhany példat! Az alvasnal igen széles amplitidon mozogtak a megadott
értékek (semmitdl a 14 oraig). A fizikai kornyezet rendezése kategdridban a porcicak seprésétol
a hazfelyjitasig érkeztek valaszok. A mentalis feltdltddés kapcsan tobbek kozott klasszikus
filmek, konyv és cikk olvasas (és iras!) jelentek meg. A nap legjobb pillanata kérdésre kapott
valaszokbol az vilaglott ki, hogy a hallgatoink a jarvanyhelyzet ellenére képesek megtalalni az
O0romot a mindennapokban (,,egy partnerrel elkoltott, gyertyafényes vacsora”, ,,a zold fak fen-
séges latvanya”, ,,a golyak visszatértek™) akar aprosagokban (,,jo kavézas”, ,,cukormentes tej-
csokoladé”). Halara adott okot a csalad, a baratok, az egészség, a sajat talentumok (,,intellek-
tusom”, ,tolerancidm”). A masok segitése rubrikaba tobbek kozott olyan valaszok keriiltek,
mint onkéntes véradas, segités idOsebb rokonoknak, kisebbeknek (,,unokadcsikémnek meg-
mostam a fogat”), évfolyamtarsaknak, baradtoknak. A spiritudlis dimenzi6 kapcséan, tobbek ko-
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z0Ott, az ima, a meditacio és a természet (,,naplemente az erdében”) bukkant fel. A mivészet
kategoridban érkeztek sajat készitési rajzok, virag kompoziciok, fényképek, ételek (!), de Ins-
tagramon latott alkotasok is. Volt, aki sajat maga zenélt, mig masok zenehallgatassal toltédtek.

Visszajelzések, reflexiok

A gyakorlattal kapcsolatban harom modon kaptunk visszajelzéseket. Az els6 visszajelzések a nap-
16zé4s eredményének a visszakiildésekor érkeztek néhany soros vélemény formajaban. Majd a hall-
gatok a leadast kovetd online 6ran szoban is beszamoltak a gyakorlattal kapcsolatos élmények-
1r0l, tapasztalatokrol, végiil a kurzust zaro reflexios fiizetekben is olvashattunk visszajelzéseket.

Mar a tablazattal egyiitt visszakiildott néhany soros 0sszefoglalokbdl is kidertilt, hogy a
gyakorlatot rendkiviil hasznosnak €és motivalonak érezték a hallgatok. Tobben megjegyezték,
hogy a tablazat hatasara kezdték el példaul a rendszeres testmozgast vagy a kornyezetiik rend-
betételét, annak ellenére, hogy nem volt feladat a tablazat maradéktalan kitoltése. A gyakorlat
elvégzését és a tablazat leadasat koveto elsé oran kiscsoportos és plenaris beszélgetéseket foly-
tattunk a gyakorlat tapasztalatairdl. A gyakorlat hasznossagat és motivalo erejét tamasztja ala,
hogy a kurzus teljesitésének feltételeként leadott reflexios fiizetekben is errdl a gyakorlatrol
irtak a legtobben.

A jarvany elhuzodott, igy a Hetem a reziliencia jegyében tobb lett, mint hallgatoknak
szant egyszeri gyorssegély. Kilépett az Egyéni kompetenciafejlesztés targy keretei koziil, eddig
tobb mint szazotven hallgatd végezte el a gyakorlatot, kozottiikk nappalis €s levelezd szakos,
ERASMUS-os és doktorandusz hallgatok. A visszajelzések alapjan az eredeti verzio 0j kate-
goriakkal boviilt. Az elsé csoportban, ahol megkaptak a hallgatok a Hetem a reziliencia je-
gyében gyakorlatot, néhanyan visszajeleztek, hogy olyan hasznosnak talaltadk, hogy meséltek
rola masoknak (csalad, baratok) is. Igy a tovabbi csoportoktdl mar kifejezetten megkérdeztiik,
kiknek ajanlanak a feladatot. Kovetkezzék néhdny a beérkezd valaszok koziil: ,,mindenkinek,
aki érzi, hogy valamit valtoztatni akar az €¢letében”, ,,minden bardtndmnek, ¢s mindenki méasnak
is, aki éppen rossz passzban van, vagy nem latja a fényt az alagiit végén”, ,,anyukdmnak, mert 6
nagyon szétszort”, ,,az egyetemista tdrsaimnak, mert segit a hangsulyt dthelyezni arra, ami iga-
zan fontos”. A gyakorlat elemeinek szokassa alakitasat kétféleképpen is erdsitettiik. Egyrészt a
gyakorlat végrehajtasa egy komplett hetet vett igénybe, masrészt a napld végén rakérdeztiink
arra is, hogy a hét tanulsagaibol konkrétan mit épitenek majd be a hallgatok az életiikbe.

Miként volt hasznos a gyakorlat a hallgatok szamara? A reziliencia naplok, a reflexios
flizetek, a személyesen adott visszajelzések, valamint a sajat tapasztalataink alapjan szeretnénk
kiemelni néhany gylimoélesot, amit a gyakorlat termett:

1. tudatossag, a reflektiv tanulasi képesség erdsodése,

mélyiilé onismeret,

a személyes erd €s hatékonysag megélése, felelosségvallalds,
javul6 idégazdalkodas,

képesség az attitlid valtasra, a pozitiv fokusz megtalalasa,

o gk wN

masok felé fordulas, a személyes kapcsolddas képessége,
+1 a bio-pszicho-szocialis egészség és érzelmi biztonsag erdsitése.

Az elsd gylimdlcs a tudatossag, a reflektiv tanuléasi képesség erésddése volt. A hallgatok azaltal,
hogy egy héten at minden nap kitoltotték a reziliencia naplot, majd a hét végén megvalaszoltak
a reflexios kérdéseket, ralatast nyertek sajat hétkdznapi miikodésiikre és arra, is hogy mit
tehetnek 6k maguk sajat lelki alloképességiik erdsitése érdekében. Mas szdval, megélhették,
majd megérthették, hogy mitdl érzik magukat jobban a bdriikben, s mitél nem. Az dnmaguk
iranti tudatossagot (Onreflexiot) tovabb erdsitette a reflexids naplod megirasa.
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A gyakorlat altal a hallgatok jobban megértették sajat mozgatdrugodikat, érzéseiket, gon-
dolataikat, cselekedeteiket, s ezaltal mélyiil6 onismeretre tettek szert. (,,Tudatosabba tett. Mivel
a nap sordn figyeltem a tablazat kiilonb6z6 elemeire, hogy mit hova fogok irni, jobban meg
tudtam €lni az aznapi eseményeket. Az alvasra kifejezetten jobban tudtam figyelni.”, ,,A rohané
¢let negativ hatéssal lehet az 6nképiinkre, a bensd, személyes identitdsunkra. A tablazat tolté-
sével nem csak egy tudatossag alakul ki az emberben, hanem egy feldolgozasi folyamat is elin-
dulhat a nap végén.”) Ez volt a masodik gytimolcs.

A harmadik gyiimdlcs, a személyes erd, mas néven a személyes hatékonysag megtapasz-
talasa visszatérd eleme volt a reflexids fiizeteknek. A veszélyhelyzet nem csak fizikai, hanem
lelki értelemben is limitalta mindannyiunk mozgasterét. Addig természetesnek vett programok
valtak egyik naprol a masikra elérhetetlenné, s emiatt er6sen lecsokkent a fizikai, érzelmi, lelki
¢s szellemi feltoltddést nyhjtd bejaratott lehetdségek szama (gondoljunk példaul a kézos spor-
tolasra, utazasra, szinhazlatogatasra, vagy éppen hétvégi barati, csaladi talalkozokra). A gya-
korlat révén a hallgatok megélték, hogy a fizikai korlatozasok ellenére is van mozgasterik,
hogy donthetnek Uigy, hogy az aldozatszerep elfogadasa helyett felelosséget vallalnak sajat jol-
létiikért (pl. ,,az is rendben van, ha nem mindenre szanok id6t, de legyen tudatos, hogy mit ha-
gyok ki, ne tiz év mulva bankdodjak majd, hogy miért nem kezdtem el mostanaban zenélni”).
Ahogy az egyik hallgat6 fogalmazott, megtapasztaltak: ,,mi vagyunk a sajat életiink kapitanya”.
A feleldsségvallalas tobbek kozott abban is megnyilvanult, hogy a hallgatok megkeresték a
jarvanyhelyzethez igazodo 10j lehetdségeket (1d. online szinhdz, torna és sorozés).

A személyes hatékonysag egyik kiemelkedd teriilete (s egyben a negyedik gyiimdlcs) a
javul6 id6gazdalkodas volt. A naplokban az énid6 és a kapcsolati id6 valtozatos formai jelentek
meg iiresjaratok helyett.

Az 6todik gylimolcs, az attitlidvaltas és a pozitiv fokusz megtalalasanak képessége tobb
kategoriaban tetten érhetd volt. Legmarkansabban az ,,amiért halds vagyok™ ¢és a ,nap fény-
pontja” pontokhoz adott valaszokban jelent meg. A pozitiv gondolkodas gyakorlasaval a rugal-
mas problémamegoldas képessége s ezaltal a kreativitas (Borsos 2011: 14) is erdsodott.

Az izolacio idészakaban kiilonos jelentdséget nyert a hatodik gylimoélcs, a masok felé for-
dulas, a személyes kapcsolddas képessége (1asd ,,segités masoknak” kategoria). A kozosséghez
valo tartozas megélését segitették a spontan kialakulod tanuldparok is. Az interakcié masokkal
uj osszefiiggések felfedezéséhez, dtletek megosztasdhoz vezetett.

Végezetiil, de korantsem utolso sorban, a fenti teriiletek fejlodése révén a gyakorlat hoz-
zajarult a hallgatok pszicho-szocidlis egészségének, jollétének és érzelmi biztonsadganak erd-
sitéséhez is.

Osszegzés: mit tanultunk mi?

Tapasztalataink alapjan az online bonyolitott tréningek tanulasi folyamatok sikeressége szem-
pontjabol prioritast jelentd teriiletei semmiben nem kiilonboznek a jelenléti tréningekétdl. 1lyen
prioritasnak tekinthetd példaul az interaktivitds biztositasa, vagy a hallgatoi figyelem fenn-
tartasa, aktivizaldsa az online kdrnyezetben.

A vészhelyzeti oktatés elsd id0szakaban a kapcsolattartas igen nagy erdfeszitést kovetelt
a hallgatoktol és az oktatoktol egyarant. Megnovekedett (€s gyakran tulsulyba keriilt) a digitalis
csatornardl, a csatorna mitkddésérdl valé kommunikécio. Mindezzel egyiitt a hallgatok aktivi-
zalasa is kiilon er6feszitést igényelt, hiszen a tantermi koriilményekhez képest az online térben
joval korlatozottabbak a kommunikécios és egyiittmiikodési lehetdségek, példaul a kiscsopor-
tos vagy a paros beszélgetések.

Az egyéni fejlodési célok tdmogatasanak, a mindségi tanulasnak és a folyamatos inter-
akcionak az igénye talan még soha nem artikulalodott ilyen erésen a tanulok részérdl, mint a
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tavoktatas idején. Folyamatos és jol megtervezett interakcioval volt csak biztosithatd, hogy
megbizonyosodjunk, a tanulési folyamat sikerességérol és eredményességérdl ebben az 0j tanu-
lasi kornyezetben. Nem csak az oktatok, hanem a hallgatok is rengeteg irdsos utasitast és iize-
netet kaptak ebben az id6szakban. Ezért csak a tomor, egyértelmi és személyre szabott lizene-
tek értek célba.

Kikapcsolt kamera, pizsamas résztvevd, szakadoz6 net, a hattérben felbukkané csaladta-
gok: ezen jelenségek valamelyikével (vagy akar mindegyikkel) valoszinlileg minden online
képzésben résztvevd szembesiilt. Tapasztaltuk, hogy felértékelddik a tréneri kreativitas, a va-
ratlan helyzetekre valo gyors reagélas €s az improvizalas képessége. A figyelem lekotéséhez €s
a folyamatos interakcidhoz modszertani valtozatossagra €s sokszinliségre, valamint személyes-
ségre van sziikség.

Az oktatas helyszine attevodott a kozos szeminariumi terembdl az online térbe. Ez nyil-
vanvaléan meghatarozta milyen gyakorlatokat tudunk hasznalni (pl. a mozgasos feladatok erds
kreativ atgondolast igényeltek). Meglepd modon azonban ez a koltozés hosszu tdvon inkabb
tagitotta, mintsem sztlikitette a rendelkezésre allo kozos teret. Ahogy mar emlitettiik, az online
megoldasok hasznalata lehetdvé tette a hallgatok szamara, hogy szinte barhonnan bekapcso-
lodjanak a tanulasi folyamatba. Ahogy haladtunk elére az idében, egyre tobb apr6 részletét
ismerhettilk meg egymas életének. Az MS Teams platformon konyha, kanapé, kert, terasz
részletek jelentek meg, attol fiiggden, ki honnan jelentkezett be. Ez 0j szint vitt az oktatasba. A
reziliencia feladattal a tanulas helyszine tovabb tagult (,,szaladgaltam a kiskutyammal”, ,,fél-
maratont futottam”). Ez megerdsitett minket abban a meggy6z6désiinkben, hogy a kompeten-
ciafejlesztés tere és ideje korantsem korlatozodik fix orarendre és adott helyiségre.

A valtozo-tagulo tér felvetett egy masik, igen 1ényeges kérdést, nevezetesen azt, hogy ho-
gyan tud megvalosulni a személyesség. A tanuldsban rendkiviil fontos a személyes kapcsolo-
das, a formalis mellett az informativ tudasatadas. A tréningek, egyetemi szemindriumok szerves
részét képezik a résztvevok kozotti spontan beszélgetések a sziinetekben, az ebédnél. Ezeket az
oldott, informélis lehetdségeket az online tér nagyon korlatozottan képes biztositani. Epp ezért
fontos, hogy a résztvevOk arccal €s hanggal vegyenek részt a diskurzusban (ne kikapcsolt kame-
rak vagy virtudlis avatarok legyenek jelen). Ugyancsak a személyességet erdsitik a virtudlis kis-
csoportos beszélgetések, a paros feladatok.

Szamolnunk Kellett a ,,Zoom fatigue” (a Zoom ¢és hasonld online forumok altal kivaltott
faradtsag) jelenséggel is. A hagyomanyoshoz képest az online képzés extra szellemi, lelki és
fizikai megterhelést jelent a résztvevok szamara. Ennek szamos oka van, tobbek kozott az, hogy
az online platformon térténé kommunikacio soran folyamatosan kozeli szemkontaktust tartunk
valamennyi résztvevovel, ugyanakkor csak korlatozottan (mellkastol felfelé) latjuk a tobbiek non-
verbalis jeleit. Szintén megterheld, hogy a sajat arcunk néz vissza rank a képerny6rol (Bailen-
son 2021). Trénerként/oktatoként hosszabb sziinetek tervezésével, illetve a laptoptol, szamito-
géptol ellépo feladatok beiktatasaval tudtunk enyhiteni a Zoom faradtsagon. Emellett azt is ja-
vasoltuk, hogy a résztvevok rejtsék el a sajat képiiket (ez az opcid sajnos nem minden platfor-
mon allt rendelkezésre).

Az online tér dnfegyelmet és koncentraciot probara tévo terepnek bizonyult mind az ok-
tatok, mind a hallgatok részérdl. Ahogy teltek a karanténban toltott honapok, a pandémias fa-
radtsag, a demotivacié a hallgatok korében sokszor atgylirizott az oktatas tertiiletére is. Rdada-
sul mi oktatok is megéreztiik a monitor eldtt toltott megsokszorozodott munkaorak kellemetlen
kovetkezményeit, valamint a kollégakkal valo személyes talalkozasok és konzultaciok hidnyat.

Az online forma felerdsitette az 6nalld, onszervezo tanulast. Az oktato/tréner tovabbra is
tdmogato, motivalo szerepet tolt be, azonban a hallgatok aktivizalasa nagyfoku kreativitast igé-
nyelt. A tréneri munka feltétele az €lethosszig tartd tanulasra, a folyamatos megujulésra valo
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képesség ¢s hajlandosag. Ez hatvanyozottan igaznak bizonyult az elmtlt idészakban, a curricu-
lum megujitasahoz elengedhetetlen volt a szakmai tovabbképzéseken, modszertani €s IT képzé-
seken valo részvétel.

Az online tartott tréning, hasonldan a jelenléti tréninghez, maximum 13-15 fével mitkodik
hatékonyan. Ennél nagyobb létszam esetén mar nem lehet biztositani a folyamatos interakciot
arésztvevokkel, illetve a résztvevok technikailag mar nem, vagy csak nehezen jelenithet6k meg
egy képernyon. Bar az is igaz, hogy gyakran a résztvevok korlatozzak a sajat lathatosagukat
technikai, maganéleti vagy egyéb okok miatt. Nagyobb létszam esetén (ami a felsdoktatasban
sajnos gyakran adottsag) a hatékonysagot noveli a paros tréning vezetés, vagyis két tréner folya-
matos, parhuzamos és aktiv kozremiikodése. A csoportvezetés eredeti, klasszikus formédja du-
alis, az egyéni vezetés financialis szempontbdl keriilt kialakitasra. A kettds vezetés szamtalan
elénnyel bir, joval hatékonyabb, aktivabb és biztonsagosabb csoportmiikddést tesz lehetdvé. A
klasszikus feladatok (példaul a biztonsagos 1égkor folyamatos fenntartasa, az instrukciok ki-
adasa, a csoport és az egyes hallgatok igényeinek és reakcidinak monitorozasa, elemzés, reflek-
talas, a folyamat rogzitése) mellé szamos technikai feladat csatlakozott (példaul MS Teams-en
kiscsoport 1étrehozasa, hallgatok be és kiléptetése, ppt! megosztas). Ezek sok esetben egyszerre
jelentkeznek, s ezek szimultan ellatasara egy tréner fizikailag nem képes.

Az elmult id6szak egyik legnagyobb tanulsaga, hogy az online eszkdzok csupan eszko-
zok. A legmodernebb, ,,szines szagos” program vagy feliilet mit sem ér, ha nincs a tréner mogott
pedagdgiai-modszertani tudas és emberismeret. Azonban az oktatok korében mind az eszk6zok
professzionalis hasznalata, mind a pedagogiai-modszertani tudasnak a fejlesztése sziikséges.
Oktatoként, trénerként be kell latnunk, hogy a digitalis kalandtiran még sok meglepetés var
rank, melyekre érdemes eldre felkésziilni. A technoldgia az oktatds részévé valt, barmikor le-
hetséges vagy sziikséges atvaltani a flipchart papirr6l MS Teamsre vagy jamboardra.
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