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Absztrakt

A kozosségi média elterjedése megvaltoztatta a muzeumlatogatok kiallitdisokon megszerzett
tapasztalatait és ezek megosztasi modjat. Jelenleg kevés hazai kutatas all rendelkezésre arrol,
hogy a miuzeumok hogyan hasznalhatnak fel a sajat javukra ezt a digitalis valtozast. A k6zosségi
médiaban megosztott képek relevans tartalmakat jelenthetnek a miuzeumok és azok kifelé ira-
nyuld kommunikécios csatornainak a szamara. Ezt a feltételezést oktatasi kisérletekkel bizonyi-
tottuk. Ebben a tanulmanyban olyan iskolai jo gyakorlatot mutatunk be, amely az Instagramon
megosztott 5000 kép narrativ elemzésének eredményeire timaszkodva keriilt megszervezésre
a budapesti Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoéipari Muzeumban. Bizunk benne, hogy a ku-
tatasi eredmények megfontolasaval csokkenthetok a muzeumi ismeretterjesztésben dolgozo
szakemberek kétségei az Instagram hasznalataval kapcsolatosan, a mizeumi tanulas szakembe-
reinek pedig segitség nyljthato hasonlé foglalkozasok szervezéséhez.
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SOCIAL MEDIA USAGE IN EXHIBITION - AN EDU-
CATIONAL EXPERIMENT WITH INSTAGRAM

Adam Kuttner — Aniké Kristéf — Andrea Karpati

Abstract

The spread of social media has changed the way museum visitors gain and share their expe-
riences. We believe that images shared on social media can be relevant content for museums.
To prove this hypothesis, we conducted educational experiments to prove the applicability of
social media in an authentic and motivating museum, learning to show how museums can take
advantage of changes in the behavior of their visitors. This study presents a good educational
practice organized at the Hungarian Museum of Trade and Tourism in Budapest. We discuss
results based on a narrative analysis of 5,000 images about museum visits, shared on Instagram.
The results of this research will hopefully help reduce the uncertainty in museum professionals
about using Instagram and help organize similar educational interventions.
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A torténelem soran a képek mindig is fontos szerepet jatszottak az egyén és a kornyezetéhez
val6 viszony kialakitasaban (Hill és Helmers 2012). Az ember gondolkodasa belsé szomatikus
forgatokonyveken alapul (Szécsi 2020), amelyekben Nyiri (2003) szerint a kép szerepe kiemel-
ten fontos, hiszen az ember els6ként képekben gondolkodik és a verbalis gondolkodas csak a
képi informacidfeldolgozas utdn kovetkezi. Az elsddleges vizudlis informaciofeldolgozasi
modot a szamitogépes technikak mindennapossa valasa tovabb erdsiti (Pusztai 2018). A mu-
zeumok ¢€s a galéridk kiallitasa alapvetOen a targyakkal operal6 kommunikaciés forma (Vasar-
helyi 2013), de Hooper-Greenhill (2000) a mizeumok kommunikacidjanak vizsgalata soran
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kiallitdsi kommunikacid a targyak bemutatasan keresztiil a
lathatdsag elvén, tehat a vizualis befogadason alapul. Simon és Karpati (2018) definicioja
szerint a vizualis kommunikaciéo nem mas, mint a lathato jelenségek tag korének értelmezése,
aminek a folyamatai soran a latas Gtjan torténd onértelmezés és kapcsolatteremtés zajlik ma-
sokkal és a vilaggal kapcsolatban. Ez a folyamat érvényes a kiallitdsi kommunikaciora is, igy
ezt tekinthetjiik a vizualis kommunikaci6 egyik formajanak.

A vizualitas a torténelem soran mindig is athatotta mindennapjainkat, de a 21. szadzadban
a digitalis technologiak eléretorését kovetden kiilondsen fontos részévé valtak életiinknek (Hill
¢s Helmers 2012). A technologiai valtozasok hatisara a térbeli, nyelvi és kulturalis tavolsag
nem jelentenek tobbé akadalyt, a képalkotd eszkozeinek finomodasa pedig mar az atlagember
szamara is konnyedén lehetévé teszik olyan képek készitését, amelyek nyelve alkalmas elvont
gondolatok kozlésére is (Simon és Karpati 2018). A folyamat egyszertisodésével a képek sze-
repe megvaltozott (Veszelszki 2019), a 1étrehoz6 képes az akaratat tiikr6z0 érveket lattatni €s
toposzokat kdzvetiteni altaluk, valamint bevonni és interakciora birni a kozonséget (Aczél
2012). A képek segitségével lehetséges egy helyzet eredeti jellegének a megvaltoztatasa is, a
képi dokumentum tehat ujra értelmezi, 0j jelentésekkel ruhdzza fel a latvanyt (Deli és Németh
2019). Az érvelés retorikai vagy processzus alapt modellje szerint értelmezve a vizualis per-
cepcidt, a kozonség tobbé mar nem passziv befogadd, mint a régi templomi freskok vagy a
torténelmi festmények egykori szemléldi, hanem aktiv szerepld, aki a jelentést sajat élményei
¢s tudasa sziir6jén at ragadja meg ¢€s értékeli (Deli és Németh 2019).

1 Jelen publikacié az Eurdpai Unid, Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozéasa altal
biztositott forrasbol az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 azonositoszamu, Tehetségbdl fiatal ku-
tato — A kutatoi életpalyat tdmogato tevékenységek a felsdoktatasban cimii projekt keretében jott étre.
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A képek Uj tipusai esetében mar nem egyértelmii a kapcsolat maga a jel és a leképezendd
targy kozott, azaz az ikonikus és indexikus kapcsolatok mar nem alkalmazhatoak altalanosan
(Mitchell 1992, Pusztai 2019), mert ezek a képek az egyéni vizualis narrativakra épitenek
(Veszleszki 2019). Sarvas és Frolich (2011) funkcidjuk szerint két tipusba soroltak az 0j tipusa
médiumokat: véleményiik szerint léteznek emlékképek és torténetmeséld képek. Az emlekkep
elsddleges funkcidja a torténés megorzése ¢€s felidézése, mig a torténetmeselo kép célja az
¢lmények megosztasa. Veszelszki (2019) ez utdbbi kategoriaba sorolja az ugynevezett efemer,
vagyis eltiing tartalmakat is, mint az Instagram vagy Facebook Stories fényképei és videoi,
ugyanis ezek 24 6ra utdn mar nem elérhetdek a felhasznalok szamara.

Mivel a vizualis alapu kozosségi médiafeliiletek manapsag a legnépszeriibb platformok
vilagszerte (Kemp 2021), amelyek nagyszamu felhasznaloja nem csak passziv fogyasztoja,
hanem aktiv szerkesztdje is a megjelend tartalmaknak, ezért joggal feltételezhetjiik, hogy a vi-
zualitas és az onreprezentacié ezeknek az oldalaknak az elterjedésével sokkal fontosabb ténye-
z0 lett manapsag, mint valaha volt a torténelemben.

Jelen kutatas fokuszaban az Instagram platform szolgaltatasai és azoknak a hasznalata all.
Manovich (2017) az Instagramot egy olyan ablakként definialja, ami segit, hogy bepillantast
nyerhessiink egy globalis generacio identitasaba, amelyet szamos kozosségi média hasznalata,
kultaraérzékenység és vizudlis esztétika jellemez, kommunikacidjanak meghatirozo része pe-
dig ugynevezett hibrid képek formajaban zajlik (Pusztai 2019). Ezen képek funkcidjuk szerint
torténetmeséld képek, amelyek alapvetd hatdsmechanizmusat az érzelmekre torténd alapozas
adja (Veszelszki 2019), technikai értelemben pedig kiilonféle akusztikus, illetve animalt vi-
zualis 0sszetevokkel vagy akar szovegekkel egybeolvadd és egyiittesen operald multimédia
(Pusztai 2019). Egy ilyen multimodalis dokumentumban komplex viszony alakul ki az egyes
szovegek, abrak és maguk a képek kozott (Kruk et al. 2019).

Ezen kommunikaciés formak alkalmazasa lehetdvé teszi a miizeumok szdmara, hogy a
latogatok kozosségi kapcesolatokat alakitsanak ki az intézménnyel és a kiallitasokkal, és ezzel
konnyebbé valik a mizeumok szdmara a nyilvanossag szélesebb rétegeinek elérése (Stuedahl
¢és Smordal 2011). A kozosségi média, a kutatas témajat tekintve az Instagram funkcidinak és
lehetdségeinek kiakndzasara a mizeumoknak féleg a latogatd vizsgalatokban van sziiksége
(Vranaet al. 2019).

Az itt bemutatand6 kutatds soran a latogatok altal posztolt képek vizualis narrativajanak
kapcsolatait kerestiik a miuzeum kulturalis kommunikacidjahoz, illetve a kiallitas iizenetéhez.
Beépitheto-e az Instagram kommunikdacio a kiallitas latogatasok gyakorlataba, és ha igen, mi-
lyen mddszerek alkalmasak erre?

A kozosségi média az oktatasban

A kozosségi média platformokban rejlé oktatasi lehetdségek vizsgalatanak gyokerei a 2000-es
évek elejére nytulnak vissza, és egybeesik a kiilonféle Web 2.0 technologiak megjelenésével.
Szamos kutatdé mar a korai idészakban szorgalmazta a technologia tanmenetekbe, tantermi
oktatasba torténd beagyazasat és tudomanyos igényt vizsgalatat (Huffaker 2005, Lorenzo és
Dziuban 2006).

A Kétezres évek elso évtizedében a Web 2.0 technologiak vizsgalatanak kdzéppontjaba
mar egyértelmiien a kiilonféle k6zosségi média platformok keriiltek, aminek piacat sokaig
szinte egyediili feliiletként a Facebook rendszere hatarozta meg. A Facebook vitathatatlan
elséségét az sem befolyasolta, hogy szamos mas kozosségi platformok is 1étezett, mint példaul
az IWIW, amelyen tobb magyarorszdgi muzeum és oktatasi intézmény is jelen volt (Berényi,
2021). Ebben az idészakban jelentek meg az els6 magyarorszagi iskolai kisérletekrdl szo6lo
tudomanyos igényll vizsgalatok is a témaban (Karpati et al. 2008, Karpati et al. 2012, Szfits
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2014). Ezt kovetdéen nem sokkal késébb a tanarok szamara modszertani segitséget nyujto
szakkonyvek is jelentek meg magyar nyelven (pl. Poore 2015). Erre kiemelked6en nagy sziik-
ség volt, hiszen ezen platformok a serdiilokori tarsas kapcsolatok egyik legrelevansabb hely-
szineivé valtak, ahol a didkok kozott valds terekhez hasonld szocidlpszichologiai jelenségek
jottek 1étre (Hegyi és Jagodics 2020). Tanuldselméleti szempontbdl ezen kutatasok elméleti
hattere sok esetben a Kai Hakkarainen nevéhez fliz6do trialogikus tanulasi modellhez kdotik
(Paavola és Hakkarainen 2005). A modell k6zéppontjaban a hangsuly a tanulds soran a tanar és
a tanul6 kozos alkotasaként 1étrejovo tudastargy (knowledge object) dll. Ez a modell nagyon
hasonlé Tomesello (2002) figyelmi hdromszog modelljéhez, amely a kommunikéci6 elmélet
oldalardl ad magyarazatot.

A mintegy 1,2 milliard aktiv felhasznaloval rendelkez6 Instagram alkalmazast 2010-ben
inditotta Gtjara Kevin Systrom és Mike Krieger (Kemp 2021). A program ujszeriiségét az adta,
hogy a mobil eszkozzel készitett digitalis fényképek azonnal kézzétehetdk és megoszthatoak
lettek a kozosséggel (Sengupta et al. 2012). A platform hamar nagy népszeriiségre tett szert és
talan ennek is kdszonhetd, hogy nem sokkal az induldsa utan fel is figyeltek a rendszerben rejlo
oktatasi lehetéségekre a kutatok (Al-Ali 2014, Wallis 2014, Robbins és Singer 2014).

Egy 2018-ban végzett felmérésbol pedig mar azt lathatjuk, hogy az ezredfordulo utan szii-
letett generacio (Millennials) sokkal inkabb az Instagram és a Pinterest k6z0sségi média felii-
letet részesiti elonyben (Péasztor és Bak 2020), a Facebook-kal szemben. Ennek oka valdszi-
niileg az, hogy a nemzedék tagjai folyamatos online kapcsolatban 1évé mobil eszk6zok tech-
nologiai kornyezetében néttek fel, és az azonnali, képeken alapuld6 kommunikaciot kedvelik
(Dimock 2019). A hazai szakirodalomban az Instagram oktatasi lehetdségeit vizsgalo kisérletek
szama jelenleg még alacsony, annak ellenére, hogy ma mar a legtobb iskola, tudomanyos és
ismeretterjesztd intézmény is jelen van ezen a kozosségi feliileten. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy ne lennének oktatasi kezdeményezések az Instagramon. Ebben a kdzleményben
nincs lehetdségilink alaposabban vizsgalat ald vonni azt, hogy ezen tartalmak megosztasa
mogott oktatasi vagy sokkal inkabb tartalommarketing szandékok allnak-e, de a vizsgalatban
résztvevo iskola képzéseihez kapcsolodoan is fellelhetd szamos olyan rendkiviil népszerdi és
kreativ csatorna, ahol példaul logok tervezésével, szoftver hasznalataval vagy akar fényképe-
z¢si helyzetek bemutatasaval kapcsolatos tippeket, oktatd videodkat osztanak meg rendszeresen.
fgy feltételezéseink szerint magyar nyelvii szakirodalom szegényessége sokkal inkabb azt je-
lentheti, hogy a dokumentalt kisérletek publikaldsa még varat magara.

Muzeumlatogatok Instagram hasznalatanak vizsgalata

A jelen kutatast megel6zd, a miuzeumlatogatok kozosségi média hasznalatat vizsgalod kutatés
2020 nyaran zajlott, majd 2020 decemberében keriilt bemutatasra a CIDOC 2020-as konferen-
cian (Kuttner és Kristof 2020). Jelen tanulmanyban nem kivanjuk részletezni a teljes kutatast,
csak a vizsgalat kereteit és az oktatasi pilot programhoz kozvetleniil kapcsolodd eredményeit
mutatjuk be.?

A kutatas korpuszat a vilag 10 legnépszeriibb intézményében (Sharpe és da Silva 2020)
az Instagramon megosztott 5000, a mizeumlatogatdk altal készitett kép adta, amelyeket geo-
lokécios sziird segitségével kereteztiink. Azok a képek kertilt bele a korpuszba, amelyek meg-
osztasakor a felhasznald helyszinként megjelolte az adott mizeumot. A letdltést egy ugy-
nevezett crawler szoftver segitségével automatikusan végeztiik el. A képek manualis ellen-
Orzése soran megallapithatdé volt, hogy 10%-a nem kapcsolodik az adott intézményhez, igy
ezeket kizartuk az elemzésbol. A kutatas soran arra a kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy a

2 A teljes el6adasa elérhetd online a kovetkezd cimen: https://youtu.be/ SX5xzZiOJl.
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latogatok milyen narrativat hoznak létre a mizeumokban, és azok hogyan kapcsoldodnak az
intézményekhez illetve azok gyiijteményéhez?

A korpusz elemeinek els6 elemzése azok denotacios tartalma alapjan tortént. Eszerint
harom {6 kategoriat lehetett felallitani a kovetkezé megosztas szerint: a képek 26%-a muzeum
épliletérdl vagy annak részleteir6l, a 21%-a latogatokrol, 43%-a pedig mitargyakrol késziilt.
Ezen adatokbdl megéllapithat6 volt, hogy a mizeumokban a legnépszeriibb téma a felhasznalok
szamara a mutargyak fot6zasa, ami nem meglepd, hiszen ezen intézmények a ,,targyakba ki-
vetitett gondolkodds” (Ebli 2009:39) helyszinei, maguk a targyak pedig tarsadalmi értékek
szimbolumai (Kuttner 2021). A masodik legnépszeriibb fototéma a miuzeum épiilete volt, amely
szintén tarsadalmi értékeket reprezental €s szamos esetben varos identitdsanak részévé is valt
(Kuttner 2021). Maga a muzeumépiilet is egy 6nallé6 kommunikécios eszkoz, ,,egy erds kozlés”
(Karpati 2013: 22), igy mind a targyak, mind az épiilet megorokitése felfoghatd egy olyan gesz-
tusnak, amely sordn a latogato befogadja és magéava teszi a muzeumi kornyezetben bemutatott
kulturalis értékeket.

Az embert abrazold képek jelentOs része csaladfoto jellegl kép, amelyek Molnar (2015)
megfogalmazasaban az illaziokeltés eszkozei, céljuk a kdzosség Onreprezentacios és dndoku-
mentacios igényeinek kiszolgalasa. A megallapitasok a képek tobbségére igazak is lehetnek,
azonban a korpusz kédkonyvvel vald részletesebb vizsgalata sordn arra a megallapitasra ju-
tottunk, hogy a képek kozott felfedezhetéek olyan portrék és szelfik is, amelyekkel a latogatok
reagaltak a mtargyakra, a festmények torténeteire, a szobrok altal felvett p6zokra (1. abra). A
felhasznalok ebben az esetben ugy tettek, mintha maguk is részeseivé valtak volna az abrazolt
eseményeknek. Azzal, hogy a miitdrgyakhoz kapcsoltak magukat, egy 0j narrativat hoztak létre,
bizonyos esetekben Uj értelmet adtak az altaluk megtekintett targyaknak. Szamos példat
talaltunk arra is, hogy a latogatok a mizeum kornyezetét, a kiallitas fényviszonyait kihasznalva
kreativ modon, vizualisan atgondolt 01j esztétikai produktum létrehozasara tettek kisérletet, s
ezzel magukat alakitottak ,, militarggya”.

1. abra
Néhdany példa Kuttner és Kristof (2020) kutatdsabol

Oktatasi pilot program bemutatasa

A muzeumi oktatasi pilot programra a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Miizeumban
keriilt megszervezésre 2021. februar 18-an. A kisérletben 28 f6 vett részt, akik tobbségében a
szakmai felndttképzéssel foglalkozd Top School Oktatasi Kozpont grafikus vagy fotografus
képzésén vettek részt. A kisérleti csoport tagjai legalabb érettségi végzettséggel rendelkezd,
egy idegen nyelvet alapfokon ismerd, 20 és 40 éves kor kozotti felnéttek voltak, akik féallasuk
mellett végzeték tanulmanyaikat. A képzésen torténd részvétellel f6 céljuk a palyamoédositas
vagy munkahelyi feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciak megszerzése volt. A Magyar
Kereskedelmi és Vendéglatdipari Mizeum (MKVM) alland6 helyszine a képzési programba
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épitett muzeumi latogatasoknak, hiszen a mizeum gyiijteményében 6rzott fotok, kereskedelmi
termékek csomagolasa, a logok, a cégérek, a kiilonféle reklam termékek megjelenése és az
intézményben O6rzott jelentds mennyiségli eredeti, korabeli kereskedelmi plakat mind fontos és
hasznos inspiracio forrasa lehet a résztvevoknek. Az itt végzett didkok ugyanis a szakmai kép-
z¢s befejezését kovetden, a késébbi munkavégzés soran akar hasonlo tervezési feladatokat is
kaphatnak, mint amikkel a mizeumi kommunikécioban taldlkoznak.

A muzeumi program harom 6 elembdl épiilt fel: az iskolai felkészité ora, kiallitas meg-
tekintése, és az iskola tanarai altal a mazeumi helyszinén megtartott foglalkozasbol. Az iskola
felkészitd, bevezetd foglalkozas egy héttel elozte meg a kiallitasi latogatast. A legfébb célja az
volt, hogy megteremtse a kapcsolatot, illetve a folytonossagot a szakmai képzés megszokott
menete ¢és a kiilso helyszin kozott. A tantermi foglalkozas keretében a miizeum és a gylijtemény
altalanos bemutatasa, szakmai képzéssel valo kapcsolatdnak ismertetése, a korabbi évek lato-
gatasain készilt hallgatdéi munkak attekintése és kiilonféle rovid ismereterjeszto filmek megte-
kintése zajlott.

A kiallitas megtekintése az iskola programja szerint altaldban mizeumpedagogus segit-
ségével torténik, azonban ebben az iddszakban olyan jarvanyiigyi jogszabalyok voltak életben,
amelyek alapjan erre nem volt lehetdség. Igy az iskola oktatoi tartottdk meg a tarlatvezetést,
alapul véve azokat az ismereteket és modszereket, amelyeket a korabbi évek hasonl6 tarlatve-
zetésein szereztek.

A kiallitasok megtekintését kovetden a résztvevoket arra kértiik, hogy az Instagram
Stories alkalmazéasban hozzanak 1étre olyan hibrid képeket, amely alkalmasak lehetnek a mu-
késdbbi elemzése céljabol a didkok azt az instrukcidt kaptak, hogy az iskola és a muzeum
megjelolésével osszak meg az Instagramon ezeket a képeket. A maganszféra védelme érde-
kében lehetdséget biztositottunk arra, hogy ezen megosztds ugynevezett ,.privdt” megosztas
legyen, amelyet csak a megjeldlt személyek, intézmények lathatnak. A feladatmegoldas fo-
lyamatat a helyszinen akciokutatas keretében, a résztvevok megfigyelésével elemeztiik (Balazs
2011), a képeket pedig tartalomelemzéssel vizsgaltuk.

A résztvevOk altal megosztott hibrid tartalmak két csoportba sorolhatok. Az elsé cso-
portban inkabb dllokép jellege volt az elkésziilt munkéknak, a méasodikban pedig multimédias
jelleget mutattak, amelyekben a latvanyt a kiilonféle mozgasok és hanghatasok egészitették ki
(2. abra). Egyik kategoridban sem volt dokumentarista jellege a megosztott képeknek, készitdik
sokkal inkébb egy hangulatot szerettek volna megragadni, illetve egy élményt megosztani. A
sajtofotoknal vagy a kiilonféle katalogusok fotodokumentacidiban megszokott stilus és fény-
képezési modszerek, amelyeket elsésorban a kuratori vagy a latvanytervezok koncepcidja altal
meghatarozott vizudlis vilag jellemez, egyetlen munkéban sem volt felfedezheto.

A megjelend szoveges tartalmak alapjan szintén két csoportba oszthatéoak a munkak (3.
abra). A képek egyik részében rovid hashtag-szerti tizenetekkel kommunikaltak a résztvevok, a
munkak masik felében viszont egy-egy hosszabb, de jellemzden inkdbb humoros Krudy idézetet
valasztottak ki, mint a kép lizenetének verbalis kiegészitését.

A feladatmegoldasokban megjelennek ugyan a hangulatfesté emoji-kra emlékeztetd (4.
abra), a képet kiegészito grafikai elemek, de ezeknek a szama nem volt meghataroz6. Témajukat
tekintve néhany kivételtdl eltekintve a Krudy-vilaghoz illetve életrajzhoz jol kothetd pénz, bor
¢és ludtoll, mint egykori iréeszkoz jelent meg. A szimbolumuk hasznalat egyértelmiien mutatja
a képalkoté kommunikécios szandékat, aki egy képbe siiritve akarja megjeleniteni mindazokat
a gondolatokat, amelyeket korabbi tanulmanyai soran, a felkészitd oran illetve a kiallitasi hely-
szinen szerzett.

Az Instagram iizenet tehat a mizeumi ¢lmény megjelenitésére alkalmas (5. ébra), a ki-
allitas szellemiségéhez illeszkedo és a didkok szamara fontos élmény- és tudaselemek megra-
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gadasara kivaloan megfeleld eszkoznek bizonyultak. A képes reflexiod a vizudalis nevelésben
szokasos mielemz6 forma, a mizeumi kommunikacioban is helye van. Ez az oktatasi program
igazolta, hogy megfelel6 muzeumpedagodgiai eldkészitéssel (iskolai bevezetd beszélgetés,
tarlatvezetés, a latottak megbeszélése), az Instagram kommentalt képsorozata mizeumi élmény
hiteles megragadasara alkalmas modszer.

2. dbra

Példa a hallgatok altal az iskolaval megosztott alloképre és
a multimédias jellegii tartalomra

& Emlftések * adriennszekesi 6 p.
&\5’

KRUDY GYULA

CSAK TERMESZETES,

AKARMILYEN

HELYZETBE KERUL AZ

ELETBEN."”

Krady Guula

Forras: Instagram, késziilt 2021.02.18

3. abra
Szoveges tartalmak megjelenése a kisérletben a résztvevok altal
az Instagramon megosztott képeken

Forras: Instagram, késziilt: 2021.02.18.
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4, abra

Hangulatfesté emojik megjelenése a résztvevok
altal megosztott képeken

il

1
/
v

“Csak a pénztelen
emberek hiszik,
hogy a kocsméros
mindig dket lesi,
hogy fizetség
nélkil meg ne
ugorjanak a m\m\k
kocsmabol.” o
(Krady Gyula) |

VESEEDLNIOawe.

Forras: Instagram, letoltés datuma: 2021.02.18.

5. 4dbra

A muzeumi élmény megjelenitésére alkalmas példak a hallgatok altal
az iskolaval megosztott munkak koziil

Forras: Instagram, késziilt: 2021.02.18.
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Osszegzés

A posztmodern korban az olyan kulturalis konzervativizmus eszméjén 1étrejott intézménynek,
mint a muzeumoknak szembe kell nézni azzal, hogy tradicionalis tudomanykommunikécié nem
felel meg az vjfajta tarsadalmi képzeteknek (Gyorgy 2005). A média fogalma kiszélesedett, az
intézmények szamara a tudomanykommunikacios tevékenység pedig tobbé nem valasztas kér-
dése, és nem is korlatozodhat a szakmai informaciok megosztasara (Aczél és Veszelszki 2018).
Az Instagram, mint kommunikacios eszkoz lehetOséget biztosit arra, hogy tjradefinialja a ki-
allitasok ¢és a mizeumlatogatok kozotti kapcesolatokat (Kuttner és Kristof 2020). A rendszer
hasznalatanak beépitése a muzeumok iskolai foglakozasainak a gyakorlataba pedig lehetévé
teszi, hogy ezen tarsadalmi valtozasokat az intézmények sajat hasznukra forditsak és a sajat vi-
zualis nyelviikon kommunikaljanak a Manovich (2017b) altal ,,mobil generdcionak™ nevezett
korosztallyal.

A muzeumban lezajlott iskolai kisérletek tanulsaga alapjan az Instagram jol hasznalhat6
kiallitasi kornyezetben, mint tanuldst timogaté kommunikacios eszkoz. Amit technikai szem-
pontbdl részben annak is koszonhettlink, hogy az Instagram, mint kozosségi média feliilet hasz-
nalatat a képzés résztvevoi korabban mar legalabb alapszinten elsajatitottak, sokan rendszeres
felhasznaloi is ennek a platformnak, igy nem igényel kiilonosebb el6késziiletet a hasznélata. A
vizualis befogadasi folyamat szempontjabol fontos elénye lehet az ilyen jellegii feladatoknak
az is, hogy segitik lelassitani a latogatokat (slow looking), ami Tishman (2018) szerint olyan
kognitiv lehetdségeket teremthet az értelemalkotashoz és a kritikus gondolkodashoz, amelyek
nagysebességli informaciok kozvetitéssel nem lehetségesek. Ilyen kozvetitésnek szamit iskolai
foglalkozasok szempontjabol a 40-50 perces, tobb kiallitasi teremben zajlo és tobb tételbdl allo
tarlatvezetések is.

Altalanossagban a feladatmegoldasrél elmondhaté, hogy mind a fiatalabb, mind az idé-
sebb résztvevok egyarant érdeklddve fogadtak az Instagrammal kapcsolatos feladatok otletét.
A kisérleti csoport szinte valamennyi tagja aktivan kozre is miikodott a feladatmegoldéasban,
egyes résztvevok pedig még a sajat nyilvanos profiljukon is megosztottak a kiallitasban késziilt
tartalmakat. Tovabbi eredmény, hogy olyan motival6 képanyag sziiletett, amely alapjan a j6vo-
ben a kisérletben hasznalt feladatokhoz hasonlokat terveziink bevezetni a képzéseinkhez kap-
csolodd mas mizeumi foglalkozasokba is. A tavolabbi jovoben azt is szeretnénk elérni, hogy
ezek a mizeumi térben 1étrejovo hibrid képek elérjék azt a mindséget, ami lehetdvé teszi azt,
hogy bekeriilhessenek a szakmai képzések zarisakor késziilé portfoliokba, mint Instagram
kommunikéciora szant grafikai tervek.

A kisérlet minden pozitiv hozadéka ellenére ahhoz, hogy megfelel6 rutinnal tudjuk alkal-
mazni az Instagram technoldgiat a muzeumi oktatasban és a kiéllitasi kommunikacioban to-
vabbi dokumentalt és kdzreadott j6 gyakorlatokra van sziikség.
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