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Absztrakt

A startup vallalkozasok fiatal, tudésinteziv szervezetek, melyeket jellegzetességeik kiilonboz-
tetnek meg a tobb KKV-t6l. Ilyen jellegzetességek a problémadik is, amelyeket e tanulmanyban
tartunk fel mélyinterjuk elemzésének segitségével. A startup vallalkozasok kiils6 és belso prob-
1émakkal kiizdenek, elébbiek koziil a leggyakoribb nehézségek a piacbdl, a befektetdbdl és az
tigyfelekbdl adddnak. A belsé kihivasok jelentds részét a szervezeti kultura okozta hianyossa-
gok teszik ki, ezen feliil jelentds probléméat okoznak az anyagiak és a ndvekedéshez kapcsolddo
nehézségek. A startup vallalkozas a jovo foglalkoztatasi megoldasaként valos alternativat je-
lenthetnek a palyavélasztas eldtt all6 fiatalok szamdara. A problémék azonositasaval egy 1épést
tettiink eldre annak iranyaba, hogy még tobb startup szervezet valjon sikeressé azaltal, hogy a
fent megfogalmazott problémadkra kiilondsen nagy figyelmet fordit.
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WHAT PROPLEMS DO HUNGARIAN STARTUPS
STRUGGLE WITH?

Zsuzsanna Csorba

Abstract

Start-ups are young, knowledge-intensive organizations that are distinguished from several
SMEs by their characteristics. Such features are also their problems, which are revealed in this
study through the analysis of in-depth interviews. Start-ups face external and internal problems,
with the most common difficulties coming from the market, investors, and customers. A sig-
nificant part of the internal challenges are deficiencies caused by organizational culture, in addi-
tion to financial and growth-related difficulties. A start-up can be a real alternative for young
people facing a career choice as an employment solution for the future. By identifying the prob-
lems, we have taken a step forward to make even more start-up organizations successful by
paying particular attention to the problems outlined above.
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Csorba Zsuzsana

Bevezetés

Egy vallalkozas a kreativitas és a tettrekészség szerencsés taldlkozasa, ami némi szerencsével
¢s jelentds tudatossaggal parositva megvaltoztathatja a vildgot. Mar Schumpeter (1939) is meg-
fogalmazta, hogy a gazdaséag sikerének hatterében az innovacio all, amit pedig a kreativ vallal-
koz6 hoz dinamizmusba. Nincs ez masként ma sem, amikor igéretes vallalkozasok sziiletnek
nap mint nap, amelyek a vilag vagy legalabbis annak egy része megvaltasaval kecsegtetnek.

A startup vallalkozasok fogalma az 1970-es években sziiletett Amerikaban, innen indulva
hoditotta meg a vildgot ez a kultira az elmult 50 év alatt. Magyarorszdgon alig 10 éve ismert
ez a terminus, de csak az utdbbi 5 évben keriilt be igazan a kdztudatba.

A startupok kutatdsanak fontossaga abban ragadhaté meg, hogy ez a friss szemlélett, 0j-
fajta vallalkozo6i forma a fiatalok aktivizaldsanak kivalo eszkoze lehet. Mivel hazdnkban még
¢les sztereotipidk élnek a vallalkozokkal szemben és alacsony a vallalkozoi kedv, igy érdemes
értékként kezelni azokat a megoldasokat, amelyek ezen valtoztatni képesek. Ezek taborat erd-
sitik a startupok is.

Feltehetnénk a kérdést, hogy miért van ennek jelentdsége? A felnovekvd generacio sza-
mara foglalkoztatds szempontjabol a startup mint vallalkozéasi forma remek megoldés lehet.
Egy sajat véllalkozas épitése meélyrehatd szakmai tapasztalat, nem mellesleg pedig az 6ngon-
doskodas iranyaba tereli a fiatalokat, aminek jelentdsége gazdasagi szempontbol nem megkér-
dojelezheto.

A harmadik és egyben utolso6 érv, ami azt hivatott aldtamasztani ebben a tanulmanyban,
hogy a startup véllalkozasokra tudomanyos szempontbdl is érdemes a reflektorfényt rairanyi-
tani, hogy a kreativ csapatok a kozdsségek, a tarsadalom, a vilag problémaira keresik a valaszt.
Kutatésaik, fejlesztéseik, munkdjuk nyoman olyan innovéciok sziilethetnek, amelyek segit-
hetnek a kritikus kérdések megoldasaban €s abban, hogy a vilag jobb, egészségesebb, fejlettebb,
tudatosabb legyen és abban is, hogy a mindennapi élet valjon egyszerlibbé. Ennek bizonyitasaul
szamos példa felsorakoztathatd, gondoljunk csak az Airbnbre, ami a szallasfoglalast forradal-
masitotta, az Uberre és az Oszkarra, amelyek a kzosségi kozlekedést Gjitottak meg, vagy éppen
a kozosségi média feliileteire, amelyek alapjaban valtozattak meg €letlinket.

A startupok népszertiségének novelése az ilyen tipusu vallalkozasok megismerésével ér-
hetd el. Minél tobb tudomanyos munka targyat képezik, annal tobb informacié all majd a fia-
talok és a szakma rendelkezésére. A jellegzetességek azonositasa segit a kritikus pontok felmé-
résében vagyis annak szambavételében, hogy a vallalkozas mely teriiletein érdemes az egyes
szempontokra kiilondsen nagy figyelmet forditani.

Ebben a tanulmanyban egy nagyobb ivii kutatas vonatkozé részleteit mutatom be azzal a
céllal, hogy a fejlesztési pontok azonosithatova valjanak.
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Az elméleti attekintés elsé felében a statup vallalkozasok bemutatasa kap helyet, majd
pedig friss kutatasok segitségével a hazai startup vallalkozasokrol alkotunk képet. A tanulmany
masodik felében a kutatas keriil a kozéppontba, végiil pedig az eredmények ¢€s a kdvetkeztetések
interpretalasara kertil sor.

Elméleti attekintés
A startup vallalkozdasok

Kozgazdasagi tekintetben a startup vallalkozasok a kis- és kozépvallalkozasok kozé sorolan-
dok. Ennek értelmében a szervezet foglalkoztatottjainak szdma nem haladja meg a 250 f6t, a
nettod arbevétel az 50 millio eurdt (vagy ezzel egyenértékii forintdsszeget), a mérleg f60sszege
pedig a 43 millié euro6t (vagy ezzel egyenértékil forintdsszeget) (2004. évi XXXIV. torvény
2004). Az Eurdpai Bizottsag 2017-es felmérése arra mutatott ra, hogy az EU-ban bejegyzett
vallalkozasok 99%-a tartozott a KKV-k koz¢é, a maganszektor munkahelyeinek pedig 75%-at
biztositjdk (A magyar vallalkozdsok megerdsitésének stratégidja 2019-2030, Informacios és
Technoloégiai Minisztérium).

A startup vallalkozéasok fogalmi meghatarozas nem egységes. A Europen Venture Capital
Assotiation ugy definiélja a startupokat, mint megalakulés alatt 1év6 vagy nemrég indult vallal-
kozéasok, melyek még nem forgalmaznak a piacon. A Spin-off €s Sartup Egyesiilet ehhez képest
arra helyezi a hangsulyt, hogy ezek a szervezetek jelentds ndovekedési potenciallal rendelkez-
nek, vagyis rovid id6 alatt tudnak hirtelen névekedést produkalni.

Az elméletek e teriileten sokszinliek, abban azonban megegyeznek, hogy a startupok tu-
dassal operald, dinamikus szervezetek, rugalmasak, gyorsan tudnak novekedni, skdldzodni,
azonban igen sériilékenyek.

A Birch (1987) nevéhez kothetd tipizalas szerint ezek a vallalkozasok gazelldk, gyors
novekedésre képes kisvallalkozasok. Meglatasa szerint olyan szervezetek ezek, amelyek jelen-
tds szerepet vallalnak a munkahelyteremtésben. Veliik ellentétben viszont ott vannak a kisege-
rek, amelyek szintén kis méretiick, az innovalas, a novekedés iranti igény azonban nem jellemz6
rajuk. Ahogy Németné P. Katalin (2010) kutatdsa is ramutatott r4, a startupok esetében az inno-
vacio a kulcstényezd, ezt azonban csak a megfeleld mértékii toke biztositasaval tudjak elérni,
aminek megteremtése gyakori problémaforras.

A startupok induld vallalkozasok, melyek jo része, ahogy Erci Ries is megallapitja
(2011), bukasra van itélve még miel6tt megerdsddhetne. Ez leginkabb az anyagi forrasok hia-
nyanak, a nem megfeleld csapatosszetételnek, az otlet életképtelenségének és a kornyezeti
problémaknak koszonhetd. Ha abbdl indulunk ki, hogy a startupok a szervezeti fejlodés egy
fazisat testesitik meg, akkor nem mehetiink el amellett, hogy parhuzamot vonjunk Ichak Adizes
(1992) szervezeti €letciklusai €s a startupok kozott. A startup vallalkozasok a szervezeti fejlodés
fazisain végig haladnak, e tekintetben a legfontosabbak a kezdeti szakaszok, ezek az udvarlas,
csecsemokor, gyeriink-gyeriink fazisok. Ezekben az egységekben olyan problémakkal kiizde-
nek, mint az otlet elhalésa, a feladatdelegacio hattérbeszoritdsa vagy éppen az anyagiak hianya.

Eric Reis szerint a startupoknak azonban képesnek kell lenniiik arra is, hogy 1d6rdl idére
ujra definialjak onmagukat (Ries 2017). Ha ezt a gondolatot Adizes fejlédési ciklusaira vetitjiik,
akkor azzal szembesiilhetiink, hogy mig Adizes fejlodési szakaszai egy harangalakot formaz-
nak, addig a startupok fejlédése a folyamatos ciklikussagon alapul.

A fejlédési fazisokban azonban a kiilonféle szervezeti és kdrnyezeti problémak jelentds
visszavetd erdvel birhatnak. Ezek kezelése befolyasolhatja, hogy a vallalkozéas tovabb tud-e
1épni a kdvetkezd szintre.
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Startupok Magyarorszdgon

A hazai KKV szektor adottsagait 2017-ben az Innovacios és Technologiai Minisztérium mérte
fel. Ekkor 724 ezer véllalkozas miikodott az orszagban, melyek 99,86% KKV volt, és a piaci
szektorokban dolgozok csaknem 69%-at foglalkoztatta (KKV Stratégia 2019: 10-11).

A hazai gazella vallalkozasok nagy szamban képviseltetik magukat, kevesen tudnak
azonban ebbdl kitorni (Némethné 2010). Feltehetéen annak kdszonhetéen, amire az ITM altal
készitett felmérés is ramutat, hogy az innovacids tevékenység meglehetésen alacsony,
mindodssze 15,1%-0t ért el az 0j termék- és folyamatinnovaciok bevezetése. Tény azonban, hogy
vannak innovaciok, amelyek a statisztikdkban nem jelennek meg, ezek az ugynevezett mezitla-
bas innovaciok, amelyek csak a gyakorlatban mutatkoznak meg (Szab6 2009: 10).

A vallalkozoéi kornyezet allapotat a Global Entrepreneurship Index (2018) rangsora irja
le, mely 14 pillérre alapozva szedte sorba az orszagokat. Olyan szempontokat vettek figye-
lembe, mint a kockazatelfogadas, startup skillek, lehetdségek felismerése, nemzetkdziveé valas
¢és kockazati tOke elérhetdsége. A vizsgalat 132 orszag koziil hazank az 50. helyen végzett, ami
9 pozicidval marad el a 2016-o0s eredménytdl. Akkor a legkifogasoltabb tényezdk a kockazat-
keriilés, a networking alacsony szintje, a timogatd kultira elmaradasa és a nem kielégitd ver-
seny voltak (Durgula — Pataki 2016).

A hazai startup vallalkozasok helyzete tehat kettds: sok tekintetben (példaul a szaktudas)
kimagasloan teljesitenek, bizonyos tényezdk azonban hatraltatok. Ilyenek a problémak is,
melyekkel a szervezeteknek nap mint nap meg kell kiizdeni. A bemutatott kutatas célja ezek
feltarasa. A tipikus nehézségek ismeretében a jovo vallalkozoi kiemelt figyelmet szentelhetnek
a kritikus tényezOknek, igy ndvelhetd a sikeres véllalkozasok aranya.

A kutatas és modszertana
Az épitokivek

A kutatds részletezése elott érdemes néhany fontos tényez6t megvizsgalni. Olyan megkoze-
litések ezek, amelyek alapvetden befolyasoltak a kutatds folyamatat.

Rendszerfunkciok

A kutatas soran mélyinterjuk késziiltek, amelyek felépitését a Parsons — Bales — Shils szervezeti
rendszerfunkciok hataroztak meg, melyek ciklikussagukkal hozzak el a szervezetek fejlodését.
Ezek a kovetkezok: adaptacids funkcid (6nkép és kornyezet), célelérés (kiilsd célok és szerep-
viselkedés), integracid (a szervezet részeit koti 0ssze) €s a mintafenntartas (6nkép Gjrakonstru-
alasa). Az adaptacios szakaszban a fokusz a feladatvégzésen van; az értékelés alapja a teljesit-
mény; a célelérés esetében a hangsuly a cselekvésen van, azon, hogy miként éri el a szervezet a
céljait; az integracio a befelé fordulas fazisa, vagyis a szervezet dsszetartod kapcsai kertilnek itt
a kdzéppontba; a mintafenntartas pedig a ritudlék, az események, a mintak fenntartasat takarja.

Ennek alapjan harom f6 kérdésrdl, harom témardl kellett az alanyoknak beszélniiik:
¢ milyen impulzusok hoztdk a cégvezetdt oda, ahol van? hogyan lett az, aki?
¢ milyen kornyezeti tényezdk hatnak a szervezetre?

¢ hogy torténik a szervezet ,,0sszekommunikalasa”, vagyis milyen szervezeti struk-
tura, kultara, kommunikacio jellemzi a céget?
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Fenomenologiai megkozelités

A kutatas soran a fenomenoldgiai szemlélet érvényesiilt: a cég, a szervezet a sajat fogalmainak,
megkdozelitéseinek alkalmazasaval irja le sajat magat, mikozben a minimalisra szorul vissza az
iranyitottsag és valamilyen koncepcio kovetése.

Ehhez sziikséges annak elfogadasa, hogy az adott szituacidt nem egy kiviilrdl jovo struk-
tura hatarozza meg, vagyis nincs egy eldre elkészitett értelmezési koncepcid. A hatas a mun-
kaban ugy nyilvanul meg, hogy a fokuszba az interjualanyok percepcioi keriiltek, az, ahogyan
6k maguk mint cég élnek at helyzeteket. Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon miként lehet az
egyéni beszédbol a szervezetre kovetkeztetni. Fontos azonban belétni, hogy a szervezetek egyé-
nekbdl és azok kapcsolddasaibol allnak, ezaltal magukban hordozzak a kollektiv jellegzetes-
ségeket, megkdzelitéseket.

Igehasznalat, mint elemzési eszkoz

A proaktivitas-reaktivitas pszicholdgiai fogalmak, melyek alkalmasak adott szituaciok leirasara
is. A fogalom ilyen irdnyt felhasznalasat Domschitz Matyas (2014) alkalmazta kutatasaban,
melyben hazai multinacionalis cégek leanyvallalatait vizsgalta. A mddszertant tovabb gondolva
egy olyan eszkoz jott 1étre, amely a kvalitativ kutatasnak kvantitativ jelleget ad azaltal, hogy a
proaktiv és reaktiv igék elkiiloniilnek és szamszertisithetok lesznek.

A proaktiv és reaktiv viselkedés a beszédben is megmutatkozik az elsé és harmadik sze-
mélyil igék hasznalataban. Mint Domschitz (2013) ramutatott, a beszéd akkor proaktiv, amikor
az els6 személyl igék aranya magasabb, vagyis tobb igéje van a beszélonek a helyzet keze-
1ésére. Reaktiv pedig abban az esetben, amikor tobbségében harmadik személyii igéket hasznal
a besz¢€l16, vagyis sajat magat nem tekinti hatétényezonek, csupan leirja a kornyezetében meg-
figyelt helyzetet.
fme egy jellegzetes interjirészlet:

,Es még egy ilyen jellegii dolog van, hogy na, akkor ebben a founder csoportban mar
van egy kis ilyen 0sszezaras abbdl a szempontbdl szerintem, hogy most mar jol meg-
tanultuk egymast, meg tigyesen dolgozunk egyiitt, meg osszeszoktunk, meg ilyesmi, €s
nemrég érkezett, most egy ilyen befektetési korbe vagyunk, most beszéltiink megint egy
csom6 emberrel, és akkor amikor valaki jon befektetoként, akkor mindig valahogy Ki
kell deriteniink rola, hogy 6 aktiv befekteté akar lenni, vagy pedig ilyen kevésbé aktiv
befektetd?”

Ebben az idézetben a beszélé az alapitokrol mesél és a befektetd bevonasarol. 5 reaktiv (dolt
betlivel) és 6 proaktiv (aldhtizva) igét hasznal a helyzet leirasara, melyben az alapit6 csapat
Osszecsiszolodasarol van sz6. Mit jelent ez az igearany? A magasabb elsd személyli vagyis
proaktiv igéket tartalmazo témak esetén a beszéld cselekvoként tiinik fel, van igéje az adott
szituaciora, amelyben magat is hatétényezének tekinti. Harmadik személyl igék tobbsége
esetén azonban a helyzetnek csak elszenveddje, nem pedig alakitoja.

A Kutatas részletei, folyamata

A startupokat foglalkoztatdé problémak feltarasa mélyinterjuk segitségével tortént. 12 startup
cégvezetdvel késziilt mélyinterjl, ezek adtak az elemzés alapjat. A jelen tanulméanyban be-
mutatott eredmények egy nagyobb volument kutatés részét képezik, melynek célja a startupok
szervezeti kapcsolodasainak felmérése. A tanulmany fokuszat ebben az esetben az adja, hogy
fény deriiljon a startupokat foglalkoztatd problémakra.

A kutatas az aladbbi szakaszokbol épiilt fel, az 1. dbran lathato:
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1. abra
A kutatas menete

* 12 interju elkészitése startup vezetkkel

Interjt , e
» forma: személyes és online

* kézi gépelés, illetve Alrite beszédfelismerd szoftver
hasznalata

Cimkézés * eszkdz: word - megjegyzések

* els6 személyli és harmadik személyii igék jelolése

Igeelemzes wordben kiemeléssel

+ annak meghatarozasa, hogy melyik témacimke alatt
mennyi €s milyen igéket hasznaltak
* eszkoz: word és excel

Cimkézés ¢€s igeelemzés
egymasra vetitése

Statisztika készitése * eszkdz: word és excel
mindkét szervezettipusrol * leiro statisztikai eszkozok és Pearsons-féle korrelacio

A 12 cégvezetovel késziilt interjuk személyes, illetve a virushelyzetbdl adoddan online zaj-
lottak, hossztisaguk pedig atlagosan 2 ora volt. A startupok kivalasztasa soran a legfobb szem-
pont a csapatlétszam, illetve a termék allapota volt, olyan cégek keriiltek be a mintaba, ahol a
csapat 5 fonél nagyobb, a termék pedig mar piacon van, vagy éppen piacra lépés el6tt all. Az
ebben a fazisban 1év6 startupok mar értelmezhetok cégként, tulvannak az otlet fazison, a szer-
vezeti keretek mar kialakultak.

Az interjiialanyok maguk a cégalapitok voltak kiilonféle teriiletekrdl példaul informatika,
oktatas, a vendéglatas, az egészségiigy, a szallitmanyozas, a marketing, de voltak szervezetek,
melyek tobb szférahoz is kotddtek. Az Adizes (1992) meghatarozta életciklusok koziil a csecse-
mokorban és a gyerlink-gyeriink szakaszban jaro szervezetek voltak ezek, egy esetben pedig a
cég mar serdiilékorban jart.

Az interjuk rogzitését kovetden a hanganyagokbol atirat késziilt, amely 154 oldalt tett ki.
Cimkézés segitségével az interjukban emlitett témak azonositasra kertiltek, igy azok is, hogy
mely problémak foglalkoztatjak a startupokat. Ez adta az elemzés egyik alappillérét.

A masik alappillért a besz€élok altal hasznalt igék ardnya adta. A proaktiv és reaktiv igék
meghatarozasaval el6all egy atlagos P/R arany. A cimkézéssel 6sszevetve pedig arra deriil fény,
hogy mely témak esetén tér el a beszéld ettdl az aranytol, melyek azok a helyzetek, ahol reaktiv
a beszéd, ami problémat jelezhet a szervezetben. Ott, ahol tobb elsd személyl igét hasznal a
beszEld, ott egyfajta magabiztossag, cselekvoképesség figyelhetdé meg, ahol viszont inkabb har-
madik személyli igetobbség van, ott a cég csak elszenveddje a torténéseknek, érdemben nem
tudja befolyasolni a folyamatokat.

Az elemzés soran fontos mutatd volt az atlagtol valo eltérés. Ennek vizsgalatahoz eldbb
az atlagos P/R arany felallitasa volt sziikséges, majd annak vizsgalata, hogy az egyes témacim-
kék esetén a P/R arany eltér-e az atlagtol. Az alapfeltevés szerint ugyanis a teljes szovegre vo-
natkozdan a besz¢ld produkal egy ra jellemzd P/R aranyt. Ahol ettdl eltér, az jelez valami. Ha
kisebb a proaktiv igék aranya, akkor a besz¢élé az eseményeknek csak az elszenveddje.
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A Pearson-féle korrelacio vizsgalata segitséget nytjtott az dsszefliggések feltarasara. Ez
a statisztikai modszer ugyan oksagi dsszefliggést nem bizonyit, de arra alkalmas, hogy feltarja
az ismérvek kozotti kapcsolatokat és azok irdnyat.

A modszertan segitségével a kutatds kvantitativ és kvalitativ jelleget is kapott, a cimkézés
¢s a tartalom elemzése eldbbi, az igearany vizsgalata pedig utobbi kategoriaba sorolandé. Kvan-
titativ tekintetben a kutatés targya a 12 interju volt, az igeelemzés esetén pedig 10101 ige ké-
pezte az elemzg€s targyat. A kovetkezokben a kutatasi kérdés keriil megvalaszolasra, vagyis az,
hogy a tartalomelemzés és az igehasznalat alapjan a startup vallalkozok milyen problémakkal
kiizdenek.

Problémak a szervezetben

A szervezetek kiilsé vagyis a szervezet hatarain kiviil keletkezd és bels6 vagyis a hatarokon
beliil 1étrejovo problémakkal kiizdhetnek. Az interjuszévegekben a kiilsé problémak kdzé so-
rolédtak a kornyezettel kapcsolatos nehézségek, mint példaul az ligyfélhez vagy éppen a piac-
hoz kotddo problémak. A struktirat, szervezeti kulturat, feladatokat érinté aggalyok pedig a
belsé problémak kozé kertiltek.

Az interjukban emlitett problémak 54%-a volt kiilsd, 46%-a pedig belsé jellegii. Ez azzal
magyarazhat6, hogy a startup vallalkozasok még kevés eréforrassal rendelkeznek, a hianyos-
sdgaikat a kiilsd kapcsolataik révén kell potolniuk. A kiilsé kapcsolatok 1étesitése sok iddt és
energiat emészt fel, a szamuk novekedésével pedig annak is novekszik az esélye, hogy tobb
olyan akad koztiik, ami majd problémaforrasként szolgalhat.

Az interjuk lehetdséget nyujtottak a problémas teriiletek azonositasara is. Az 1. tdblazat
mutatja, hogy mely teriiletek jelentenek nehézséget a startupok szdmara.

1. tablazat
Problémak gyakorisaga
Probléma Az interjuk hany szazalékanal
jelent meg a probléma
Kiilso problemak
Piac, konkurencia 58%
Befektetd 58%
Ugyfél 50%
Belsé problémak
Szervezeti kultara 58%
Anyagiak 25%
Névekedésselrkapcsolatos 2504
probléma

A befektetd, mint problémaforras

A kutatas ramutatott arra, hogy a startup cégek atlagosan 6 kiilsé kapcsolattal rendelkeznek,
ami arra utal, hogy a szervezetek életében a kiilsé kapcsolatok nagy szerepet toltenek be. Az
azonban, hogy az interjualanyok a P/R aranyt tekintve csaknem 7%-kal tobb harmadik sze-
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mélyli igét hasznalnak, azt jeleni, hogy ezek a kapcsolatok kihivast jelentenek a szervezeteknek,
megterhelik azokat. A befektetékkel kapcsolatos gondokrol az egyik beszélé az alabbi mdédon
szamol be:

., Az adminisztracio, ami viszonylag sok idot elvisz. Maga a folyamat is, hogy egyaltalan
megkapd a befektetést, az is egy nagyon hosszu procedura, nagyon sok adminisztra-
cioval jar, ami azért tud megterheld lenni.”

A befektetd jelenléte a startup szervezetben kettds. Egyfeldl stabil anyagi hatteret nytjt a meg-
valositashoz, masfeldl viszont a kutatas eredményei szerint a befektetd jelenléte elvonja a fi-
gyelmet a szervezeti kulturarél, feltehetden a nagy elvarasoknak kdszonhetéen. Ezt igazolja,
hogy a szervezeti kultarara vonatkoz6 igék szama és a befekteto jelenléte kozott negativ irdnyu
Osszefliggés van (R =-0,3, P = 0,001, Alfa = 0,05)

Arra is fény deriilt, hogy a befektetd jelenléte €s a problémak szama kozott negativ dssze-
fiiggés (P =-0,4, R = 0,02, Alfa = 0,05) all fenn. Vagyis a befektet6k hozzajarulhatnak a belsé
problémak feloldasahoz, amennyiben az altaluk hozott strukturaltsag segithet a problémak fel-
szinre hozéasaban.

A szervezeti kultura kiforratlansaga

A bels6 problémak koziil a szervezeti kultara jelenik meg a leggyakrabban (58%). A szervezeti
kultara feltehetden azért sorolddott a problémak koz¢, mivel a kiépitése ugyan mar elkezdddott,
viszont még csak kezdeti fazisban van. A szervezeti kultira részét képezé kommunikacié az
elemzésiink szerint az atlagos P/R aranytol —2%-kal tér el, vagyis az atlaghoz képest kevesebb
proaktiv igéje volt a beszéldének a kommunikacioval kapcsolatos meglatasok felvazolasara. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy a szervezeten beliili kommunikacio a startup szervezeteknél ko-
moly nehézséget jelent.

Gyors novekedés a problémak forrasa

A startup interjikban tobb helyen is megjelennek a novekedés kérdésével kapcsolatos aggalyok.
Az egyik cégvezetd igy mutatta be a novekedéssel kapcsolatosan felmertiilt multbéli problémat:

, Aztan szeptember, oktober elég nehéz volt, tul gyorsan néttiink tul nagyra és nem
néttek megfeleld iitemben a bevételek. Ugyhogy itt szelektdlni kellett, hogy ki az a mun-
katars, akit megéri megtartani és ki az, akit el kell kiildeniink, mert nem teljesit ugy és
mert amugy sem lenne ra pénz.”

Megoldasi javaslatok

A szervezeti problémakat azonban nem elég azonositani, azokat valamilyen mdodon kezelni is
sziikséges. A kutatds alapjan két javaslat rajzolodott ki, az egyik a kommunikacio, a masik
pedig a tudatos kapcsolatépités.

Nyilt kommunikacié a problémamegoldasért

A szervezetek problémai kisebb-nagyobb mértékben, de hatraltatjak a céget, elvonjak a figyel-
met a fejlesztésrdl és az innovalasrol. Intuitiv médon azt mondhatjuk, hogy a biztonsagos kor-
nyezet, a nyilt kommunikacié hozzajarulhat a problémak feloldasahoz. Ezt alatdmasztja a kuta-
tas azon eredménye is, mely a cégvezetd nyilt kommunikacidja és a problémak kozotti 6ssze-
fliggést tarta fel.

A bels6 problémak szdma alacsonyabb volt azokban az esetekben, ahol a cégvezetd a
vallalkozasalapitds motivacidjarol sokat beszélt és tobb igét hasznalt (R = -0,4, P = 0,0005,
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Alfa = 0,05). Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a szervezeten beliili nyilt kommunikacio, a
gyokerek ismertetése olyan biztonsagos légkdrt teremt, ami segithet abban, hogy a szervezeti
problémak mieldbb napvilagra keriilhessenek.

Tudatossag a kiils6é kapcsolatok épitésében

A kiils6 kapcsolatok a startupok mitkodéséhez nélkiilzhetetlenek, hiszen ezek azok a tényezok,
amelyek a szervezet felkésziiltségbéli hianyossagait potoljak, illetve ezeken keresztiil tudnak
kapcsolddni a piachoz és a startup 6koszisztémahoz.

A kutatas ramutatott, hogy ahol a szervezetben tobb a belsé probléma, ott a kiilsé kap-
csolatok szama alacsonyabb (R = -0,4, P = 0,006, Alfa = 0,05). Vagyis minél inkabb a bels6
problémakra, azok megélésére és kezelésére koncentral a cég, annal kevesebb energia €s kapa-
citas jut a kiils6 kapcsolatok épitésére.

A valodi probléma azonban az, hogy a startupok szamara olykor a kiilsé kapcsolatok a
tulélés egyetlen bastyai. Ha azonban ezek 4polasara és kiépitésére nem jut elég id6, akkor az a
fejlodés gatjat vetheti. Eppen ezért 1ényeges, hogy a startupok tudatosan iigyeljenek a kiils6
kapcsolatok épitésére, ne hagyjak, hogy azok hattérbe szoruljanak.

Osszegzés

A startup vallalkozasok fiatal, tudasintenziv szervezetek, amelyeket a tanulmanyunkban is va-
zolt jellegzetességeik megkiilonboztetnek mas KKV-tol, de egyben ezek jelentik a probléma-
ikat, a nehézségeiket is.

Az interjuatiratok tartalomelemzése és a proaktiv-reaktiv igék azonositdsa eszkozként
szolgalt ezeknek a nehézségeknek az azonositasaban. Az eredmények ramutattak arra, hogy a
leggyakoribb kiilsd problémdak a piachoz, a befektetdkhoz és az ligyfelekhez kapcsolodnak.
Fontos kiemelni, hogy a startup szervezetek életében a kiilsé kapcsolatok kiemelten fontosak,
ezekbdl szerzik a miikodésiikhoz sziikséges tudast. Ha azonban a belsd problémaékra koncent-
ralnak, akkor nem marad kapacitasuk a kapcsolatépitésre.

A belsd problémak a szervezeti kulturahoz, az anyagiakhoz és a ndvekedéshez kapcso-
l6dtak. A belsd problémak alacsonyabb szdmban jelentkeztek a befektetdvel rendelkezd cégek
esetén, feltehetden a strukturaltsagnak kdszonhetéen. A kutatéds arra hivta fel a figyelmet, hogy
a megfelelden nyitott kommunikécio a belsd problémak feloldasahoz vezethet.

A bemutatott kutatas a startupok szamara gyakorlati haszonnal birhat. Az eredmények
alapjan kijelenthetd, hogy a befektetd jelenléte egy specidlis helyzetet teremt: egyfeldl segit a
bels6 problémak csokkentésében, masfeldl viszont viszavetheti a szervezeti kulttra kialakitasat,
ami pedig szamos problémat vonhat magaval. Erdemes a nyilt kommunikéciét eldnyben része-
siteni és azt, hogy olyan biztonsagos kozeg alakuljon ki a cégben, amelyben mindenki felval-
lalja nézeteltéréseit, problémait. A kiils6 kapcsolatok tekintetében pedig a tudatossag a kulcs-
tényez0, vagyis annak figyelembevétele, hogy a belsé problémak ne vonjak el az energiat a 1ét-
fontossagu kiilsé kapcsolodasok kiépitésétol.

A startup vallalkozasok a jovO foglalkoztatasi megoldasaként valos alternativat jelent-
hetnek a palyavalasztas eldtt allo fiatalok szdmara. A problémak azonositasaval egy 1épést tet-
tiink elére annak irdnyaba, hogy még tobb startup szervezet valjon sikeressé azaltal, hogy a fent
megfogalmazott problémakra kiilondsen nagy figyelmet fordit.

A kutatas folytatasaként agazatspecifikus interjikat lehetne késziteni, melyekbdl kiilon-
féle ipardgakban tevékenykedd szervezetekrél szerezheték informaciok. Erdekes eredmé-
nyekkel szolgalhat az is, ha — Adizes (1992) fejlodési ciklusait alapul véve — eltérd fejlédési fa-
zisokban vizsgaljuk meg a startupok szamara legjelentésebb kiils6 és bels6 kihivasokat.
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A startupok fontos és relevans jelenségek mind a foglalkoztatds, mind a palyavalasztas,
mind pedig az innovaci6 tekintetében. Nem kell mast tenni, mint a j6 példakat, a tudomanyosan
megalapozott Gtmutatokat kozkincesé tenni, hogy mindenki szamara elérhetok legyenek. Ezek
segitségével haté¢konyan tdmogathato a vallalkozasok sikerre jutdsa.
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