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Absztrakt

A jelen cikk alapjat képez6 #kommlab (Budapesti Corvinus Egyetem) kutatas az iddsek tajé-
koztatasat €s tamogatasat szolgaldé magyarorszagi onkormanyzati szereplok altal folytatott
kommunikaciot vizsgalta a 2020-as Covid-19 koronavirus-jarvannyal sszefliggésben. A vizs-
galt intézmények kore kiterjedt a févarosi és valamennyi budapesti keriileti onkormanyzatra, a
megyei jogl varosok, valamint a magyarorszagi telepiiléstipusok szambeli megoszlasat alapul
véve, azzal aranyosan tovabbi varosok ¢és kistelepiilések onkorméanyzatara.

Kulcsszavak
koronavirus, dnkorményzati kommunikacid, iddsek, kozosségi média

HUNGARIAN LOCAL GOVERNMENTAL ONLINE
COMMUNICATION TOWARDS ELDERLY PEOPLE
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Zsuzsanna Agnes Rakoczy

Abstract

In this paper | analyse Hungarian local governmental communication regarding the informa-
tion sharing and support towards the elderly people in the context of the Covid-19 pandemic.
The analysis is based on research of #kommlab (Corvinus University of Budapest). The scope
of the research included the local governments of the capital city — all 23 cities with county
rights and other Hungarian townships. The numbers of townships were based on their territo-
rial division and were well-proportioned.
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AZ ONKORMANYZATOK ALTAL IDOSEK-
NEK CIMZETT ONLINE KOMMUNIKACIO
VIZSGALATA A 2020-AS COVID-19
KORONAVIRUS-JARVANY IDEJEN

Kutatasi beszamolé?

Rdkéczy Zsuzsanna Agnes

Az érintettek kore és tajékoztatasuk modja

Magyarorszagon hivatalosan 2020. marcius 4-én regisztraltak az els6 betegeket, akik megfer-
tézédtek a 2019 decemberének végén, Kindban azonositott, COVID-19 néven regisztralt
virussal — jelentette be Orban Viktor, Magyarorszag miniszterelnoke (koronavirus.gov.hu
2020). A jarvanyt, amelyet a SARS-CoV-2 koronavirus okoz, a WHO? 2020. marcius 11-én
vilagjarvannya mindsitette (WHO 2020).

A vizsgélat idején még ismert terapia nélkiili betegség fokozott veszélyt jelent azok sza-
mara, ,,akik valamilyen kronikus alapbetegségben (magas vérnyomas, sziv- és érrendszeri be-
tegség, cukorbetegség, majbetegség, 1€gzdszervi betegség, daganatos betegség) szenvednek”
(koronavirus.gov.hu 2020), tehat alapvetéen az iddsebb korosztalynak. Hogy kik tartoznak
ebbe a csoportba, az a kormanyzati kommunikacié alapjan sem egyértelmt.” Sajtotajékozta-
tdja soran Dr. Miiller Cecilia, orszagos tisztiféorvos 2020. marcius 17-én a 70 éves korosz-
talyt emelte ki, majd marcius 20-an kérte, hogy ,,a 65 év felettiek maradjanak otthonukban.
Ok az életkoruknal fogva is veszélyeztetettek, nem beszélve arrol, hogyha valamilyen kro-
nikus megbetegedésben szenvednek™ (Miiller 2020). A kijarasi korlatozasrol szold 71/2020.
(IT1.27.) kormanyrendelet 6. §-a ismét a 65 éves korhatart jeloli meg valasztovonalként az in-

! Jelen publikaci6 az Eurdpai Unié, Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa al-
tal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 azonositészamu ,,Tehetségbdl fiatal
kutat6é — A kutatoi életpalyat tamogato tevékenységek a felsGoktatasban” cimi projekt keretében jott
létre.

2 World Health Organization.

A megjelolt életkortdl eltéréen 3 telepiilés 60 évben adta meg az idések korhatarat, egyebekben val-
takozott a 65 és a 70 év megjeldlése, illetve a korhatar fel nem tiintetése.


https://hu.wikipedia.org/wiki/COVID%E2%80%9319
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tézkedések egy részében, ¢és a Magyar Orvosi Kamara 2020. marcius 15-1 allasfoglalasa is ra-
juk helyezi a hangstlyt: a ,,65 év feletti egészségligyi dolgozok mozgositasat és bevonasat az
ellatasba hatarozottan ellenezziik” (MOK 2020). Orban Viktor miniszterelnok marcius 20-an
adott tajékoztatasaban korhatar megjelolése nélkiil biztositotta az idéseket, hogy otthonmara-
dasuk esetén gondoskodni fognak az ellatdsukrol (Orban 2020). A Kormany hivatalos Face-
book oldalain marcius 21-én kozzétett, idéseknek cimzett posztokban®® szintén mellézik az
¢letkor megjeldlését. Az 46/2020. (I11. 16.) kormémyrendelet6 pedig akként rendelkezik, hogy
ha a 70. életévét betdltott személy vallalja, hogy lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét nem
hagyja el, ,.és errél az 6nkormanyzatot tajékoztatja, az ellatasarol valo gondoskodas a tele-
piilési onkormanyzat polgarmesterének feladata.” Az idéseket fokuszba helyezd kormanyzati
kommunikéciora — a sajtotajékoztatok’ mellett — jelentSs hangstly keriilt az online térben is.
Onallo weblap és Facebook oldal® is szolgalja a mind szélesebb korii tajékoztatast.

Tekintve, hogy az online média kozel harom (McQuail 2015, Szits 2012), mig a ko-
z0sségi média tobb mint két évtizedes (Boyd és Ellison 2008) multra tekint vissza, nem valo-
szinil, hogy a tanulmanyunk kozéppontjaba helyezett korosztaly tagjai széles korben lennének
azok fogyasztoi. Jelen kutatas keretei nem tették lehetdvé, hogy megbecsiiljem a témaban
megosztott posztokra reagalok ¢€letkorat, de az alacsony szamu komment arra enged kdvetkez-
tetni, hogy — a szoban forgdé médiumra egyébként jellemzo aktivitassal (Galik és Urban 2014)
szemben — az érintett kor részvétele, legalabbis ebben a témaban, meglehetdsen csekély.

A neten elérhet6 kozosségi médiumok koziil Magyarorszagon a Facebook terjedt el leg-
inkabb, sokak szamara mindennapi rutintevékenységként van jelen, amelynek soran intenziv
médiatartalom megosztas tapasztalhato (Pelle 2015), igy ennek a vizsgalatat tekintettem indo-
koltnak. Torekedve a perszonalizacié €s a szlirébuborékok (Pariser 2011) kovetkeztében eld-
allo elszigetelddés (Susntein 2013) lehetdségének csokkentésére, nem a véleményvezérek
(Galik és Urban 2014), azaz a kozéleti szerepldk, a telepiilési politikusok oldalait vettem ala-
pul, hanem — feltételezve a vizsgalt forumoknak a téma iranti objektivitasat is — az onkor-
manyzatok, illetve polgarmesteri hivatalok hivatalos Facebook oldalait. Hivatalosnak azon
Facebook oldalakat tekintettem, amelyek kozvetlen dsszefiiggésbe voltak hozhatok a telepiilés
onkormanyzataval, illetve polgdrmesteri hivatalaval, polgdrmesterével.

A vizsgalt adatok forrasa és kore, a vizsgalat feltételezései

A kutatds soran Osszesen 325 dnkormanyzat online feliileteit tekintettem at és vontam be a
kérddives felmérésbe, amelyhez a fovarosi €s a megyei jogi varosok korén kiviil 829 tele-
piilés kertilt véletlenszertien kivalasztasra. A kutatds eredményeit a felsorolt szerepl6k hiva-
talos weblapjain és Facebook oldalain elérhet6 tartalom, valamint a kérdéiv kérdéseire adott
valaszok elemzésével allitottam eld. Az online feliileten az adatgytijtés 2020. aprilis 9. és

* https://www.facebook.com/kormanyzat/photos/a.134933189912743/3616740308398663/?type=3&t
heater

® https://www.facebook.com/koronavirus.gov.hu/photos/a.102428804700683/119402229670007/2typ
e=3&theater

Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany megeld-
zése, illetve kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének meg-
ovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teend6 intézkedésekrol (I11) szolo 46/2020. (111. 16.)
Korm. rendelet.

https://www.youtube.com/user/kormanyhu/videos

https://www.facebook.com/pg/koronavirus.gov.hu/posts/?ref=page internal
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aprilis 15. kozott tortént, fokuszaban az online tajékoztatasok mennyisége, mindsége, érthe-
tOsége, értelmezhetdsége és hozzaférhetdsége allt. A kérddiv kitdltésére 2020. aprilis 9. és
2020. majus 6. kozott volt lehetdség. A kutatas foként generdcios fokuszu volt, igy kiilonds
figyelmet szentelt a generaciokkal, elsésorban fiatalokkal és id6sekkel kapcsolatos szempon-
toknak. A kérddiv az iddsek tajékoztatasat €s tdmogatasat szolgald magyarorszagi onkor-
manyzati szereplok altal folytatott kommunikacid vizsgalatat tiizte ki célul.

A kutatast megeldzden feltételeztem, hogy (1) az dnkormanyzati online kommunikécio
eredményeként mérhet6 interaktivitds mértéke egyenes aranyban all a telepiilés méretével,
amely alatt a lakonépesség nagysagat (a lakosok szamat) értem. Feltételeztem tovabba, hogy
(2) az onkormanyzati honlapon torténd informaciomegosztas hianyabol nem kovetkezik az
online t4jékoztatas teljes hidnya, az minddssze annyit jelent, hogy az adott dnkormanyzat el-
sddleges kommunikacids csatorndjanak a hivatalos Facebook oldalat tekinti. Végil feltéte-
leztem, hogy (3) a tajékoztatasok nem kizardlag a fenti két csatornan torténtek, hanem tobb
mas eszkozt is ,,bevetett” a varosvezetés az id6s lakosainak a védelme érdekében.

A kutatds eredményeként megallapithatd volt, hogy a honlapokon tapasztalhaté alacso-
nyabb aktivitast csak az esetek egy részében ellentételezte a Facebook oldalak naprakészen
tartdsa. Tovabba az elkészitett kimutatasokbol leolvashato volt, hogy a Facebook oldalak ko-
vetdinek szama nem all egyenes aranyban a telepiilés lakosainak szamaval, mig a vizsgalt
posztok Osszes megosztasat figyelembe véve a megosztasok szama Osszességében alacsony-
nak mondhat6. A kutatds eredményei kozott tartom szamon azokat a példaértékli kezdemé-
nyezéseket, amelyek javithatjdk a kozosségek kozotti kommunikaciot.

Az onkormanyzati online kommunikacio modja és mértéke

A honlapok attanulmanyozasa soran figyelembe vett szempontok harom csoportba sorol-
hatok: (1) a tajékoztatas technikai mddja, (2) a tajékoztatas tartalma, (3) a tajékoztatas vizualis
megjelenitése. A masodik csoport tovabb o0szlik kétfelé, az altalanos és a kimondottan id6-
seknek sz0lo tartalom vizsgalatara.

A tajékoztatas technikai modjainak korében a pop-up, Un. felugré ablak, valamint a ko-
ronavirussal dsszefiiggésben tajékoztato tartalomra mutato link megléte keriilt. A teljes meny-
nyiségnek alig tobb, mint 6%-a, dsszesen 20 weboldal esetében hivtak fel felugro ablak al-
kalmazasaval a figyelmet a hangsulyosnak itélt tartalomra. A mai modern webfejlesztési tech-
noldgidk lehetdveé teszik az egyszerti pop-up ablakok komolyabb szakértelmet nem igényld
kezelését. A Bootstrap alapu weboldalak esetén a normal {izenéfali megjelenités és a pop-up
ablak kozotti kiilonbség mindossze egy osztaly tipus definicidban kiilonbdzik (getbootstrap.com
2020). Ebbdl kovetkezden a technikai felkésziiltség hianya nem lehet indoka a kiemelés ilyen
modon torténd elmaradasanak.

A 20 honlapon a tartalom 2 esetben a jarvannyal kapcsolatos altalanos, 14 esetben
egyéb konkrét,” mig 5 esetben kimondottan idéseknek szol6 tajékoztatast nyuijt és 1 esetben a
felsoroltak koziil kett6 is szerepelt. Az alabbiakban négy példa olvashato.™

Egyéb konkrét témaként megjelent a polgarmesteri hivatal tigyfélfogadasi rendjével, az 6vodai szii-
nettel, beiratkozassal és regisztracioval, a korzeti orvos rendelésével, a kijarasi korlatozassal és a
kapcsoldodd kormanyrendelettel, az online oktatds bevezetésével, illetve a tlizgytjtasi tilalommal
kapcsolatos tajékoztatas. Egy-egy honlapon a bejegyzés az adatkezelési tajékoztato elfogadasara,
valamint a hivatalos Facebook oldal elérési utvonalara iranyult.

10 17 comworar r 17 ) r a r ror 7
A telepiilések mindsitésének elkeriilése érdekében nem teszem lehetévé azok beazonosithatosagat.
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1. példa

A hivatal bejaratanal taldlhato kézfertotlenito, ennek hasznalata
az tigyfelek részere kotelezo. Az tigyfél a Polgarmesteri Hivatalba térténd
belepésekor koteles szajmaszkot viselni. Amennyiben az tigyfélnek
nincs szajmaszkja, ugy részére azt az orszolgalat
téritesmentesen biztositja.

A kézfertotlenito haszndlatat és a szajmaszk viselését az
orszolgalat ellendrzi.”

2. példa

., Osszegyiijtottiink Ondknek minden hasznos és fontos informdciot a
koronavirusrol, melyek az alabbi linkre kattintva érhetok el:

link
A raszorulok és az idés emberek ingyenesen hivhato zold szamunkon
kérhetnek segitséget:
telefonszam
Mobil elérhetoségeink:
mobil telefonszam 1 vagy mobil telefonszam 2
Email cimiink:
email cim
Ezen az e-mail cimen varjuk az onkéntesek jelentkezését is!

A veszélyhelyzet kapcsan felmeriilo iigyekben, szintén ide kiildhetik
kérdeéseiket, panaszukat, javaslataikat.

Adomanyaikat - melyet nagyon készoniink - a Koronavirus védelmi alap
szamldra kiildhetik:

szamlaszam
link hazhoz szallito kereskedokrol”

3. példa

., KORONAVIRUS

Ide kattintva megtaldlja a koronavirussal kapcsolatos kézérdekii
informaciokat és tajékoztatokat”
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4. példa

., Lakossagi tajékoztato!
link hivatali iigyintézéshez
link palyazati felhivashoz
link tigyeletet ellato bolcsodékrol és ovodakrol
link ovodai beiratkozassal kapcsolatos dokumentumokrol
link allaskeresdi nyilvantartasba vétellel kapcsolatban
link a Magyar Allamkincstdr tdjékoztatdjarol
link az allashirdetésekrol

link a KORONAVIRUS IDEJEN HIVHATO LEGFONTOSABB
TELEFONSZAMOKROL

link a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont Jarvanyiigyi és Infekciokontroll
Féosztalyanak tdjékoztatdasa és hirei a koronavirus okozta jarvanyrol
Ezen kiviil a Nemzeti Népegészsegiigyi Kozpont (NNK) ingyenesen hiv-
hato zéldszamokat hozott létre a koronavirussal kapcsolatos lakossagi
megkeresések gyors és szakszerii megvdlaszolasa érdekében.

TELEFONSZAMOK telefonszaml, telefonszam2

A lakossagi informacios vonalak 2020. februar 3-an 8.00 oratdl, a hét
minden napjan 24 oraban elérhetok.

A Viaros Onkormdnyzata tdjékoztatia a siirgésségi vérvétel okan minta-
vételre beutalt betegeket, hogy siirgosségi verveételi hely keriil kialakitasra
2020. marcius 26. napjatol (csiitortok) a HELYSZIN (pontos cim)

A stirgosségi vérveételi hely hétkoznaponkeént 7.00 oratol 10.00 ordig varja
a varosi hdziorvosi praxisok siirgdsségi veérvétel okan mintavételre
beutalt betegeit.

FELHIVAS

A koronavirus-jarvany kapcsan a kozegészségiigyi szakemberek javaslatai
alapjan Varos Onkormanyzata az alabbi kéréssel fordul a szombathelyi
lakosok felé:

az elkovetkezo 30 napban ne égessenek avart, zéldhulladékot, ugyanis a
szakemberek szerint a légszennyezés eleve sulyosbitia a légzdszervi
megbetegedéseket, igy a koronavirusos megbetegedések lefolyasat is.”

33
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A honlapok egyharmadénal hoztak 1étre olyan linket, amely kozvetleniil a koronavirusra vo-
natkoz6 hirekre mutatott. Ezen esetek 68%-aban a link kiemelt helyen szerepelt, azaz a menii-
sortol fiiggetleniil, jol elhataroltan és jellemzéen feltiind modon. A fennmarado 32%-ban
kozel egyenlé mértékben szerepelt a link az elsé (9%), a masodik (4%) vagy tetszdleges (6%)
helyén a meniisornak, valamint az utols6 (13%) helyén. A felugro ablak elmaradasat némi-
képp kompenzalja a kitiintetett vagy kiemelt helyen valé megjelenités. Azonban még igy is
elmondhat6, hogy a honlapok kozel kétharmadandl kizardlag a hirfolyamban, adott esetben
mas tartalma hirek mellett voltak olvashatok a koronavirusra, illetve a jarvanyra vonatkozé
bejegyzések, 43 esetben pedig a honlap emlitést sem tett a jarvanyrol. Utobbi koriilmény kap-
csan felmeriil a kérdés, hogy a telepiilés lakoit egyéb online mddon tajékoztattak-e a telepiilés
vezetoi?

A tajékoztatas tartalménak elemzése a megosztott hirek forrasat és a kozlés modjat is
vizsgalta. A jarvanyra, az annak kapcsan bevezetett intézkedésekre és altaldban a tajékoztats
tartalmara és nyelvezetére jelentds eltérések jellemzok. Rovid, szinte barati, a hivatali nyel-
vezetet mell6z0 hangvételli bejegyzés, a lakossagnak cimzett hivatalos levél vagy onkor-
manyzati rendelet is olvashatd kozottiik. Esetenként a tdjékoztatds nem haladja meg a kijarasi
korlatozasrdl szol6 kormanyrendelet kivonatanak, ritkabban a teljes szovegének kozlését vagy
annak hivatalos forrasara, a Magyar Kéz/6ny honlapjara mutato link feltlintetését. A kormany-
rendelet a felsoroltak valamely forméjaban 71 honlapon szerepelt onmagaban vagy mas téjé-
koztatas mellett. Formalis megfogalmazasu kozlemény 125, mig kevéssé formalis 165 esetben
volt olvashatd. 135 honlap tett kozzé egyéb hivatalos szervt6l szarmazo informaciot is, koztiik
a WHO vagy az NNK altal készitett tajékoztatd anyagokat, igy példaul az 1. és 2. dbran
lathato/olvashato tanacsokat.

1. dbra
A kézmosas fontossaga

Védjiik meg magunkat és
masokat a megbetegedéstol!
Mossunk kezet!

Mosson kezet szappannal o @
és folyovizzel, ha lathato
szennyezoédés van a kezén.

Ha a kézen nincs lathaté
szennyezodés, akkor hasznaljon
alkoholos kézfertdtlenitdt vagy
mosson kezet szappannal és vizzel.

NHK }

Forras: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont

! Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont: https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztatok
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2. dbra

A fertotlenito kézmosas menete

P ©

A fertotlenito

A miivelet idétartama:

Dérzsbljik az egyik tenyerinkkel a
masik kéz kézfejét agy, hogy akdzben
az ujjakat Gsszefonjuk. Valtott kézzel
ismételjik meg.

Markoljuk meg az egyik hiivelykujjat
és korkords mozdulattal dérzsaljik,
majd valtsunk kezet.

menete

Adagoljunk megfeleld mennyiségi
(folyékony) szappant a tenyérbe.

Dérzsoljik dssze a két tenyeret Ugy,

hegy az ujjakat osszefiizzik.

%

Az egyik kéz ujjbegyeit dorzséljik a
masik kéz tenyeréhez korkardsen,
eda-vissza, majd véltsunk kezet.

Kézszéritashoz egyszerhasznalatos
papirtriét alkalmazzunk.

Translated with the permisson of the publisher
Based on the "How to Handnub?*
hitpsiuwvs whountigpsc/SmayiHow To_Handfub_Postonpdf
© World Health Organisation 2008,

A vizcsapot a papirtérlS segitségével
zarjuk el (vagy konyokkel a
kényokkaros orvosi csaptelepet),

Dérzsbljik dssze a két tenyeriinket.

T

Dérzséljik az egyik kéz tenyerével a
masik kéz ujjainak hatat gy, hogy az
ujjak horogszeriien dsszeakaszkodnak.
Véltott kézzel ismételjik meg.

e
35 T

Folyévizzel alaposan 6blitsik le
a kezet.

Kezeink biztonségosak,

SZECHENYI @
EE Eurépai Unié
|'3§' Eurdpai Szocialis m
i Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE
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24 esetben a tdjékoztatast kiegészitette a telepiilés vezetdje altal készitett videofelvétel. Az
aranyokbol kitlinik, hogy nincs szignifikans kiilonbség a formalis és a kevéssé formalis stilust
alkalmazo vezet6k szamaban. A kevéssé formalis, a hivatali nyelvezetet nem alkalmaz6 koz-
1ésmdd adott esetben eredményezheti a hivatal és a lakosok kozotti hierarchikus tavolsag
csOkkenését és fokozhatja a varosvezetokbe vetett bizalmat.

Kimondottan az iddskorti célcsoportot érintd tajékoztatds 182 esetben volt olvashato,
ami annak ellenére, hogy az eddigi eredményekhez képest kiugro adat, mégis elmarad a vart-
tol. A mintavétel idépontjaban mar kdzel egy honapja dllanddan visszatéré mddon hang-
sulyozta az Operativ Torzs az id0s korosztalyra érvényes kiemelt kockazati aranyt. Emellett
kiilonosen alacsonynak szamit az a 18 eset, amelyben a tdjékoztatds a fooldalon, kiemelt
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helyen keriilt feltiintetésre. Az esetek dontd tobbségében, 152 honlapon a gyakorlott felhasz-
nalo viszonylag gyorsan megtalalhatja a fobb hirek attekintésével a relevans tartalmat. Végiil
minddssze 12 esetben volt sziikség olyan cimszavakra keresni mint ,,65 év”, ,,70 év”, ,,id6és”.

Az elérhetd tajékoztatasokat terjedelmiik és tartalmuk alapjan elemeztem. 113 esetben
rovid, informaciot alig tartalmazo kozlés volt olvashatd. Eléfordult, hogy hidnyzott az elér-
hetdség vagy az igénybe vehetd szolgaltatdsok kore, modja. Tobb esetben az otthonmaradas
sziikségességének kozlését sem haladta meg a bejegyzés, azonban 26 honlapon rovid, de
informativ, targyilagos, lényegre tord, sok adatot tartalmazo tajékoztatas volt. 31 esetben ta-
laltunk kimondottan részletes, a koriilményeket informécioban gazdag moédon bemutato,
gyakran nem hivatalos hangvétellel irodott kozleményt. A teljeskorliség, a vizudlis megje-
lenités, a hozzaférés, az érthet6ség és a terjedelem alapjan 12 tajékoztatas mindsithetd kiemel-
kedonek. Példak az aldbbiakban olvashatok.

5. példa

A koronavirus az eddigi tapasztalatok szerint — noha a fiatalok kozott is
fertoz és elofordulnak sulyos, vagy tragikus kimenetelli esetek is — az
idésekre és a krénikus betegekre a legveszélyesebb. Eppen ezért ismét
kériink minden varosit, kiilonosen a 60-65 év felettieket, hogy sajat
érdekiikben  mindenképpen  maradjanak  otthon. Ha  tehetik,
csaladtagjaikkal se érintkezzenek, sot, a bevadsarlds, az idosek elldtasa is
izolalva torténjen.

A legbiztonsagosabb az, ha a hozzatartozok egyszeriien csak leteszik a
megvasarolt élelmiszereket, gyogyszereket idos rokonaik ajtaja eleé,
ugyanis éppen az idoseknél alakulhatnak ki a legkonnyebben sulyos, akar
életveszélyes szovodmeények is a koronavirus-fertézés miatt.”

6. példa

,, ... onkormanyzat feladata a 70 év felettiek segitése, igy pénteken elindult
az idoseket és raszorulokat segito szolgaltatas a keriiletben. Az
onkormanyzat, dolgozoi segitségével hetente egyszer a rdszorulo 70.
életevet betoltott idos lakosoknak, haztartasonkent heti 1 alkalommal
biztositja a bevasarlast 10.000 Ft 6sszegig, 7 kg sulyhatarig, amely jelenti
az alapveto élelmiszerek, tisztalkoddsi szerek beszerzését, postai csekk
feladasat. A bevasarlashoz azt kérik, listat készitsenek névvel, lakcimmel,
telefonszammal ellatva, amelyet a pénzzel egyiitt helyezzenek el egy
boritékban. A pénz atadasarol, atvételérol elismervényt allitanak ki.

A bevasarlasokat az onkormanyzat munkatarsai vegzik, akiknek névvel
ellatott, a jegyzo altal alairt névtablajuk lesz. Ez azért fontos, mert csalok
is felbukkanhatnak. Fontos tudni, hogy nincs ingyenes teszt, nincs
ingyenes fertotlenito takaritas! Ne csak az egészségiikre, a biztonsdagukra
is figyeljenek!”
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7. példa

A Kormany a 46/2020. (IIl. 16.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében
arra kéri a 70. életéviiket betoltott személyeket, hogy lako- illetve
tartozkodasi helyiiket ne hagyjak el!

Abban az esetben, ha a fentieket vdallaljak és errdl tajékoztatjak az
onkormanyzatot, az ellatasukrol valo gondoskodds a telepiilési
onkormanyzat polgdarmesterének feladata, melyek a kovetkezok:

- napi egyszeri szocidlis ellatasi keretek kozotti (teritésalapu) meleg
étkezés biztositasa hazhoz szallitdassal,

- heti egyszeri élelmiszer bevasarlas lebonyolitasanak segitése,

- heti egyszeri, vagy a sziikségszerinti (havi felirdsu) gyogyszer kivaltds
biztositdsa.

A tdjékoztatdst az alabbi nyomtatvany (nyomtatvany link) benyujtasaval
személyesen a CIM alatt a foldszinti iigyfélszolgdlaton hétfon, szerddn és
cstitortoki napokon, iigyfélfogadasi idon kiviil gyijtéladaban térténo
leadassal, akar a (email cim) e-mail cimre torténd bekiildésével, illetve az
(telefonszaml; telefonszam 2; telefonszam 3) telefonszamokon teheto
meg.

8. példa

, Keérjiik azokat a 70. életéviiket betoltott telepiilési lako- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezé dallampolgarokat, akik lakohelyiiket vagy
tartozkodasi  helyiiket el nem hagyva, élelmiszer vasarlas és
gvogyszerbeszerzés teriiletén kérik az onkormanyzat segitséget, erre
vonatkozo igényiiket elsésorban hétkoznap 8.00 oratol 16.00 ordig a
telefonszam (iigyintézo neve) telefonszamon jelezzék.”

9. példa

,, Kedves Nyugdijasok!

A rendkiviili jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel az onkormanyzat
feladata a raszorulo nyugdijasok segitése élelmiszervasarlasban,
gvogyszerbeszerzésben és postai ligyintézésben. Az onkormanyzat
(ligyintézo neve) jelolte ki ennek a feladatnak az ellatasara. Feladatat
munkanapokon 8 — 16 ora kozott végzi mikrobuszos tamogatassal.
Személyesen és telefonon (telefonszam) érheto el.

Nyomatekosan kerem a 60 év felettieket, hogy a lehetod legkevesebb idore
hagyjak el otthonukat. Ugyeik intézésében kérjék hozzatartozojuk, vagy az
onkormanyzat segitséget.”

37
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Az 1d6seknek sz016 tajékoztatas vizsgalata kitért arra is, hogy a szolgaltatasok telefonon tor-
ténd igénybevételének lehetdsége biztositott-e szamukra. 166 esetben volt telefonszdm, és
volt, ahol t6bb is. 19 polgarmesteri hivatal kozponti szamot adott meg, és 1 esetben a kozponti
szamhoz kozvetlen melléklet is tarsult. Az Osszes hivatal mintegy harmada, 119 intézmény
jelolt meg kozvetlen telefonszamot, €s tovabbi 32 esetben az ligyintéz6 nevét is szerepeltették.
Az iigyintézé nevének 10%-ban torténd feltiintetése igen alacsony, ha figyelembe vessziik,
hogy a vizsgalt telepiilések kétharmada kis‘[elepiilés.12

A tajékoztatas vizualis megjelenitésével dsszefliggésben harom szempontot vizsgaltam:
(1) figyelemfelkelés, (2) strukturaltsag, (3) olvashatosag. Tovabba ugyancsak harom katego-
ridba tortént a besorolas, attol fliggden, hogy a megjelenités milyen szintet ért el. A szubjektiv
tényezOk kategorizalhatosaga érdekében az elvarhatonal magasabb szint a 3-as, az elvéarhato
szint a 2-es, a gyenge szint az 1-es kategoriaba keriilt.’® Ezen szempontrendszer mentén a
figyelemfelkeltés tekintetében a honlapok 162 esetben 1-es, 34 esetben 2-es, mig 91 esetben
3-as kategoriaba sorolodtak (3. abra). A strukturaltsagot elemezve 23 esetben 1-es, 9 esetben
2-es és 255 esetben 3-as kategoria lett megjeldlve (4. abra). Végiil az olvashatosag alapjan 10
esetben 1-es, 39 esetben 2-es és 238 esetben 3-as lett valasztva (5. abra). 90 esetben keriilt az
adott honlap mindharom kategériaban 3-as besorolasba. Ez azt jelenti, hogy a honlapoknak
csak kozel egyharmada felel meg minden tekintetben annak a kdvetelménynek, hogy az {ize-
netek konnyen értelmezhetéen, egymastol jol elkiiloniilten, kiilonosebb nehézség nélkiil ol-
vashaté mddon keriiljenek megjelenitésre.

A kutatasban a honlapok mellett azt is vizsgaltam, hogy a kivalasztott telepiilések 6n-
kormanyzatai, illetve polgarmesteri hivatalai rendelkeznek-e hivatalos Facebook oldallal, és
ha rendelkeznek, akkor kdzdlnek-e a jarvanyra vonatkozo tartalmat. A vizsgalat korlatait meg-
haladta volna a tartalmaknak a fentiek szerinti teljes elemzése, ezért a figyelem kizardlag arra
iranyult, hogy az altalanos tajékoztatason til kimondottan az idéseknek szol-e egyaltalan koz-
lemény. Tekintettel arra, hogy a telepiilések vezet6i nem minden esetben hoztak létre Face-
book oldalt, illetve a meglévé oldal nem minden esetben mitkddott, 6sszesen 252 forrast ele-
meztem. 73 telepiilés esetében hidnyzott a kdzdsségi média, 34 oldalon pedig nem kertilt
megosztasra semmilyen tartalom a koronavirussal dsszefiiggésben. 51 oldal tartalmazott in-
formaciot a jarvannyal kapcsolatban, de nem tett k6zz¢é kimondottan idéseknek sz6l6 posztot.

12 Ezen telepiilések hivatalaiban kevesebb az iigyintéz6, mint a nagyobb varosokéban, ezért feltétele-
zem, hogy — tobbnyire — megnevezték az illetékes ligyintézot.

" Figyelemfelkeltés:
3-as kategoria: beszédes cim és a tartalmat illusztralo képpel ellatott link;
2-es kategoria: beszédes cim és altalanos kép (pl. a varos cimere hivatali informaciot tartalmazo
bejegyzéseknél, legyen az 6vodai beiratkozas vagy idosek tdjékoztatdsa) vagy a tartalmat illusz-
tralo képpel, de altalanos cimmel ellatott link (pl. a cim minden esetben ,,6nkormanyzati hir”);
1-es kategoria: kép nélkiili link, fliggetleniil a cim beszédességétol.
Strukturaltsag:
3-as kategoria: jol strukturalt volt, és minden hir kiilon linken szerepelt, nem émlesztve;
2-es kategoria: nem volt kiilon link, de a hirek egymastol jol elkiiloniiltek;
1-es kategoria: ha kvazi folydszovegként tiintették fel az egymastol fiiggetlen hireket.
Olvashatosag:
3-as kategoria: a tobbség szamara jol olvashatd betliméret és kontrasztos betliszin nem ,,bantd”
hattérszinnel kombinalva;
2-es kategoria: kisebb betiiméretet és kevéssé kontrasztos kombinacio;
1-es kategoria: kimondottan nehezen olvashato honlap.
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A vizsgalt telepiilések kicsit tobb mint felében, 167 esetben keriilt megosztasra idéseknek
sz0l6 poszt. Ezeket a posztokat Osszesen — a vizsgalat napjan rogzitett adatok szerint — 8600
alkalommal osztottak meg, ¢s 8968 reakcié™ érkezett rajuk.

3. abra
Az online dénkormanyzati tdjékoztatas figyelemfelkelts ereje

M 1-es kategéria

—

34

M 2-es kategéria

™ 3-as kategoria
162

Forras: tartalomelemzés alapjan sajat szerkesztés, n=287

4. abra
Az online 6nkormanyzati tajékoztatds strukturdltsaga

9
‘} k m 1-es kategdria

m 2-es kategoria

= 3-as kategoria

255

Forras: tartalomelemzés alapjan sajat szerkesztés, n=287

5. abra
Az online onkormdnyzati tajékoztatds Olvashatosdga

10 39
V
’ 5 i m 1-es kategéria

m 2-es kategoria

= 3-as kategoria

238

Forras: tartalomelemzés alapjan sajat szerkesztés, n=287

14 Tipusonként: 8767 — ,.kedvelem”, 190 — ,imadom”, 7 — ,,szomora”, 3 — , hitha”, 1 — ,diihit6”. Vic-
cesnek senki sem talélta egyik posztot sem.
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Feltételezések és eredmények, vélt és valos osszefiiggések

Feltételeztem, hogy a honlapokon tapasztalhatd alacsonyabb aktivitast ellentételezni fogja a
Facebook oldalak naprakészen tartasa, de ez a feltételezés csak részben igazolodott. Mig a
honlapok kéziil 43 nem emlitette a jarvanyt, addig a Facebook oldalak koziil 34. Osszesen 14
olyan eset meriilt fel, amelyben sem a honlapon, sem a hivatalos Facebook oldalon nem tett
kozz¢é tajékoztatast az dnkormanyzat. A tobbi esetben eleve nem is hoztak 1étre Facebook ol-
dalt. A honlapok koziil 143 nem tett kozz¢é kimondottan iddseknek sz6lo tartalmat, mig a
Facebook oldalak esetében ez ,,csak™ 51-szer fordult el6. 58 azon esetek szdma, amelyeknél
egyik feliileten sem adtak kozzé a targyban tajékoztatast. Ezek kozil 53 feliilet tartozott kis-
telepiilési onkormanyzathoz. Az utdébbi eredmény vonatkozasaban feltételezhetd, hogy a tele-
piilésen — tekintettel az alacsonyabb lakosszdmra — kozvetlenebb modjat valasztottdk a tajé-
koztatasnak.

A teljes vizsgalt anyagrol elmondhato, hogy a posztok valamivel tobb mint 10%-at, az-
az az els6 21 posztot osztotta meg — posztonként — tobb mint 100 olvasé. A ,,legnépszeriibb”
teleptilések kozott 6 fOvarosi keriilet, 21 megyei jog varos és 4 varos szerepel. Az elsd
harom legtébb megosztast megyei jogh varos kapta, az elsé csaknem haromszorosat a méso-
dik megosztasainak. A reagalasok alapjan az els6 harom helyen végzettek kozott mar nincs
ekkora eltérés, de ott is kozel kétszeres kiilonbség figyelhetdé meg az els6 és a masodik kdzott.
Ugyanakkor 100-nal tobb reagalas csak az elsé 16 posztra érkezett. Altalaban elmondhato,
hogy a reagélasok szama Osszesen nem ¢éri el az adott poszt megosztasanak szamat. Vélhetden
szdmos esetben érintettség nélkiil, pusztan tajékoztatas céljabol osztotta meg az olvaso a posz-
tot. Az érintettség hianyabol pedig kdvetkezhet esetleg az is, hogy nincs a téma irant olyan
érzelme az olvasonak, amelyet kifejezésre szeretne juttatni.

Valamennyi olyan telepiilés esetében, amely kozvetleniil megszolitotta az iddsebb kor-
osztalyt, vizsgaltam a KSH™ altal 2011-ben rogzitett lakonépességet €s az elemzett Facebook
oldal kévetdinek szamat.'® (Az eredményeket két koriilmény biztosan torzitja, amelyek koziil
a masodikat figyelembe vettem az elemzés sorén.”)

A megosztasok szerinti kialakitott sorrend alapjan az els6 30 kozott 2 kistelepiilés talal-
hatd, mig az elsé 50 kozott Osszesen 10, ugyanakkor az itt targyalasra kertilé 21 eset kozott

' Kozponti Statisztikai Hivatal: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_14

'® Mindkét esetben (6. és 9. dbra) az adott alapkimutatas soran legnagyobb értéket elérd elsé 5 telepii-
Iést A, B, C, D, E betiivel jeldltem, a tobbi telepiilést szamokkal, 6-t6l 20-ig. Az egyértelmiiség
érdekében a kiemelt telepiiléseket eltérd szinnek jeldltem: A — piros, B — zold, C — sarga, D — lila,
E — arany. Az Osszefliggéseket bemutaté harom abra (7., 8. és 10. abra) esetebén megtartottam a
fentiek szerinti elnevezését a telepiiléseknek, tehat paronként minden abran ugyanazt a telepiilést
jeloli az adott betii — szin kombinacid. A 9. és 10. abra esetében kiilon kiemelt telepiilést rozsaszin-
nel (pink) jeloltem, de betii jeldléssel nem lattam el.

" Torzitd tényezé volt egyrészt az, hogy nem minden telepiilés dnkorméanyzata rendelkezett Facebook
oldallal, ezért esetenként a polgarmester oldalan fellelhet6 adatokbol kellett kiindulni, illetve volt
olyan telepiilés is, amely esetében tobb hivatalosnak tekinthetd oldalbol kellett valasztani. A ki-
valasztas mindig a (1) varosi dnkormanyzat, (2) varosi polgarmesteri hivatal, (3) megyei jogl varos
esetén megyei onkormanyzat, (4) dnkormanyzati honlap altal hivatkozott Facebook oldal (pl.: helyi
sajto oldala), (5) polgarmester sorrend szerint tortént, és az elsé olyan Facebook oldal keriilt elem-
z¢s, amely tartalmazott idéseknek szo6l6 posztot. Tekintettel arra, hogy az atlagos megosztasok sza-
ma rendkiviil alacsony, 51 db, ezért kiilon keriilt elemzésre a 21 ,,legnépszeriibb” poszt keriilt és at-
tol fliggetleniil vizsgaltam az Osszes tobbi. Masrészt pedig torzithatott az is, hogy nem feltétleniil
helyi lakos kdveti az adott telepiilés hivatalos Facebook oldalat. Szdmos személyes oka lehet a ko-
vetésnek, mint példaul a telepiilés sziilovaros vagy kedvelt tidiilévaros mivolta.
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egy sem. Az els6 21 telepiilés koziil 1 esetében nem keriilt feltiintetésre a kovetdk szama, igy
az eredmények a fennmarado 20 telepiilésre vonatkoznak (6. dbra). A lakonépesség és a vizs-
galt oldalt kdvetok Osszevetése alapjan a legtobb megosztast magaénak tudo poszt a 19. hely-
re esett vissza (7. abra) azzal egyiitt, hogy a kovetk szamahoz viszonyitott megosztasok sza-
ma alapjan 2. helyen allt (8. abra). Megyei jogl varosrol van szo, ezért talan nem meglepd az
oldal kovetdinek magas szdma, ahogy az sem, hogy a legtobb oldalhoz képest kiugréan nagy,
12,53% azoknak az aranya, akik megosztottak a posztot (8. abra).

6. abra
Az idéseknek szolo poszt megosztasa
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7. dbra

A vizsgalt oldalt kovetok szama a lakonépességhez viszonyitva
a megosztasok szerinti sorrendben
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8. abra

A vizsgalt oldalt kovetok szama a lakonépességhez viszonyitva

a megosztasok szerinti sorrend jelolésével
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Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, n=20
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Meglep6 viszont az a tény, hogy lakonépesség szerint (9. abra) 2. telepiilés a 20., a 3. helyen
szerepld a 15., mig a 4. és az 5. helyen szerepld a 19. és a 9. helyen végzett az idéseknek
sz0l6 posztot megosztok lakonépességgel vald 0sszevetésben (10. abra). Els6 helyen pedig
18,59%-o0s arannyal egy 8349 lakosszamu telepiilés allt (8. abra). A lakonépesség €s a vizsgalt
oldalt megosztok aranyat alapul véve (10. abra) a sorban az elsé telepiilés a lakonépesség
alapjan a 19. helyre kertilt (9. abra).

9. abra
A lakonépesség mérete telepiilésenként
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10. abra

Az idoseknek sz0lo posztot megosztok szama a lakonépességhez viszonyitva
a lakonépesség szerinti sorrend jelolésével
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Végiil a legkdvetettebb oldal a megosztasok szama alapjan (6. abra) az 5. helyen végzett, mig
a2.,3.,4. ¢és5. helyen allo telepiilés sorrendben a 12., 13., 15. és 20. helyen (11. abra).

11. ébra
A Facebook oldal kovetdinek szama a lakonépesség szerinti sorrendben
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A fennmaradé 146 telepiilés koziil utobb 30 keriilt kivalasztasra elemzés céljeibél.18 A meg-
osztasok tekintetében vezetd telepiilés (12. abra) a lakonépesség €s a vizsgalt oldalt kdvetok

18 12 esetében a Facebook oldalon nem keriilt rogzitésre a kdvetSk szama, illetve mellézve lett a fva-
rosi 6nkormanyzat oldalanak vizsgalata is, mert valamennyi keriilet oldalat elemeztem. Itt az ered-
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Osszevetése alapjan (13. abra) 13. helyre esett vissza, mig a kovetdk szaméhoz viszonyitott
megosztasok szama alapjan (14. dbra) viszont ugyancsak az 1. helyen 4allt.

12. abra
Az idéseknek szolo poszt megosztasa
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13. abra

A vizsgalt oldalt kovetok szama a lakonépességhez viszonyitva
a megosztasok szerinti sorrend jelolésével
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ményeket torzitd masodik Kiemelt koriilmény kiilondsen szembetiind, tekintettel arra, hogy 14 tele-
piilést kovet a lakok tobb mint 100%-a. Mindezek tiikrében kizardlag a kistelepiilések kertiltek kii-
lon vizsgalatra és azok kozil is csak azok, amelyek kdvetdinek az aranya nem haladja meg a teljes
mintara vetitett kovetok atlagat, azaz 38,48%-0t.



Jel-Kép 2021/1 45

14. abra

Az iddseknek sz0lo posztot megosztok szama a Facebook oldal kévetdinek szamdhoz
viszonyitva a megosztdasok szerinti sorrend jelolésével
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A lakénépesség nagysaga szerint 1. helyen szerepld telepiilés (15. abra) a 20., a 2. és 3. helyen
szereplé a 17. és a 26., mig a 4. és az 5. helyen szerepl6 a 29. és a 19. helyen végzett az 1d6-
seknek sz616 posztot megosztok és az oldal kovetdinek Osszevetésében (16. abra). Els6 helyen
9,87%-o0s arannyal (14. abra) egy 2254 lakosszdmu telepiilés végzett, amely a lakdnépesség
alapjan csupan a 18. helyen allna, mig a 2., 3., 4. és 5. helyen allo6 telepiilés sorrendben a 27.,
25., 30. és 28. helyen.™

15. abra
A lakonépesség megjelenitése
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19 Ezen esetet azért nem szemlélteti kiilon diagram, mert a 14. abran eleve ezekkel a szamokkal szere-
pelnek a szoban forgod telepiilések, tekintettel arra, hogy ezen az abran a sorrend jelolése a lako-
népesség szerinti jeloléssel tortént.
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16. abra

Az iddseknek szolo posztot megosztok szama a Facebook oldal kovetdinek szamahoz
viszonyitva a lakonépesség szerinti sorrend jelolésével
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A készitett kimutatasokbol leolvashatd, hogy az oldalak kovetdinek szdma nem all egyenes
aranyban a telepiilés lakonépességének szamaval. A 167 telepiilés 0sszes megosztasat figye-
lembe véve a megosztasok szdma Gsszességében alacsonynak mondhaté a nagyobb hirértékii
vagy szélesebb kozonséget megszolitd posztokhoz képest. Ez tobb okra is visszavezethetd,
amelyek kozott szerepelhet (1) az oldalt kovetdk alacsonyabb szdma, (2) téma iranti érdek-
telenség, (3) passziv attitlid, ,,csendes szemléléként” valo jelenlét, illetve (4) a témaval vald
egyet nem értés.

A varosvezetés idosekre fokuszalt védekezési stratégiaja

A kérddivek kitoltési aranya magasnak mondhatd, ugyanakkor nem zarhato ki, hogy valamely
teleplilés esetében ne tortént volna tobb alkalommal is kitoltés. Az adatok torzitasara az ko-
rilmény kinalta a lehetdséget, hogy az dnkormanyzatoknak, illetve a polgarmesteri hivatalok-
nak tobb e-mail cimére is elkeriilt a kérd6iv linkje — jellemz6en a polgarmester, a jegyzo
részére és a témaban megjeldlt e-mail cimre. Osszesen 161 telepiilés illetékesei toltotték Ki a
kérdodivet. A févaros esetében a kitdltési arany 100%-0s volt, a megyei jogu varosoknal 87%,
a varosoknal 62%, mig a kozségek esetében 35%); orszagos szinten pedig 50%-os kitdltési
arany mutatkozott.

Az id6seknek szant szolgaltatasokat — kevés eltéréstdl eltekintve — abban az esetben, ha
volt megjelolve korhatar, a 65, illetve a 70 év felettiek vehették igénybe. Két esetben 60 év-
ben jelolték meg a korhatart. Meglepd ugyanakkor, hogy a telepiilések kozel egyharmadaban
nem jeldltek meg korhatért, tehat minden harmadik telepiilésre igaz, hogy a szolgaltatast a
raszorultsag és nem a jogalkotd iranymutatdsa alapjan biztositottak. Azokon a telepiiléseken,
ahol volt korhatar, elsopré tobbségben a 65 év felettiecknek mar segitett a telepiilés vezetése,
csupan 22 esetben huztak meg 70 évben a hatart.

A szolgaltatasok igénybevételét szamos telepiilés nem kototte tovabb feltételhez. Ahol
mégis, ott a raszorultsdg, a kronikus betegség, vagy friss miitét tényén tal, vagy amellett
szempont volt az dnkéntes karanténba vonulds, az egyszemélyes haztartas tdvol a csalad-
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tagoktol, mas intézményi ellatas igénybe nem vétele. A fokusz volt, ahol arra helyezddott,
hogy ,,szigoru hatarvonalaktol mentesen tényleg kaphasson segitséget az, aki erre raszorul”. A
jogosultsag ellendrzése azokban az esetekben, amelyekben egyaltalan torténik ellendrzés,
okmanyok bemutatdsaval, népességnyilvantartd, falugondnok, a jelzérendszer nyilvantartasai
alapjan, a helyi szocialis rendelet szerint, vagy a személyes ismeretségre alapozva torténik. A
segitségért elektronikus uton 117 telepiilésen, papir alapti bejelentéssel 102 telepiilésen, tele-
fonon 154 telepiilésen, mig személyesen 80 telepiilésen lehetett folyamodni. 63 telepiilés va-
lamennyi csatornat biztositotta. Egyéb lehet6ségként sokan felsoroltak példaul harmadik sze-
mély jelzését, mint falugondnok, jelzérendszer, ismerds kdzbenjarasat.

A szolgaltatasok igénybevételét szamos telepiilés nem kototte tovabbi feltételhez. Ahol
mégis, ott a raszorultsag, a kronikus betegség vagy a friss mitét tényén tul (vagy amellett)
szempont volt az onkéntes karanténba vonulds, az egyszemélyes haztartds tdvol a csaladta-
goktol, mas intézményi ellatas igénybe nem vétele. Volt ahol az hangsulyozodott, hogy ,,szi-
gort hatdrvonalaktol mentesen tényleg kaphasson segitséget az, aki erre raszorul.” A jogo-
sultsag ellenérzése — azokban az esetekben, amelyekben egyaltalan el6fordult ellendrzés —
okmanyok bemutatdsdval, népességnyilvantartd, falugondnok, jelzérendszer nyilvéantartisai
alapjan, a helyi szocidlis rendelet szerint vagy a személyes ismeretségre alapozva tortént. A
segitségért elektronikus uton 117 telepiilésen, papir alapti bejelentéssel 102 telepiilésen, tele-
fonon 154 telepiilésen, mig személyesen 80 telepiilésen lehetett folyamodni. 63 telepiilés va-
lamennyi csatornat biztositotta. Egyéb lehetéségként sokan emlitették harmadik személy, fa-
lugondnok vagy ismer6s kdzbenjarasat.

A veszélyhelyzet idején nytjtott szolgaltatasok kore szamos tevékenységre kiterjedt. A
kategoriakat a teljesség igénye nélkiil a 17. adbra szemlélteti. Az egyéb lehetdségek kozott a
kedvezményes ¢étkezési szolgaltatds, az egészségligyi ellatds, maszk, immunerdsitd vitamin
készitmény, természetbeni juttatidsok, élelmiszer csomag, ruhanemi biztositdsa, személyszal-
litas, jogi tanacsadas és otthoni foglalkozasok bemutatasa szerepelt.

17. abra

Az iddsek altal igénybe veheto szolgaltatasok a szolgaltatast
nyujto telepiilések szama alapjan
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A szolgaltatasok biztositasa terén mennyiségi hatart mindossze 44 telepiilésen szabtak, ami
vasarlas esetén stlykorlatozasra, étkeztetés terén az alkalmak szdméra, anyagi tamogatasnal a
jogszabalyi eldirasokra korlatozodott.

A szolgaltatasok korérdl, az igénybevétel modjarol €s korlatair6l az onkorményzat hon-
lapjan (142 telepiilés), illetve Facebook oldalan (129 telepiilés), szordlapon (116 telepiilés),
telefonos megkeresés (76 telepiilés) Utjan tdjékozodhattak a lakosok. Az Osszes csatornat 41
telepiilés vette igénybe. Az egyéb valaszlehetdségek kozott — egyebek mellett — szerepelt még
a hirdetdujsadg, a hangosbemondd, a postai megkeresés, a helyi TV vagy 0jsag, plakathirde-
tés, a szocidlis gondozok és a civil szervezetek bevonésa. E kérdés vizsgalatanak eredménye
igazolja azt a feltételezést, hogy a varosvezetés nem csupan az online tajékoztatasra szoritko-
zott. A kommunikacio csatornai kozott az dnkormanyzat honlapja és Facebook oldala mellett
megjelentek a helyben szokésos tdjékoztatasi feliiletek.

Annak vizsgalatat, hogy 100 esetbdl milyen gyakorisdggal folyamodott a jogosult vagy
a csaladtagja, baratja/ismerése, meghatalmazottja, illetve hivatalos szerv az 6nkormanyzat-
hoz, a 18. abra szemlélteti. Lathato, hogy az esetek dontd tobbségében maga a jogosult élt
kérelemmel. Ha ehhez hozzavessziik a rokoni kozbenjarast, a teljes esetszam kozel 90%-a
lefedésre kertil, vagyis a magukrol gondoskodni nem tudo lakosok elsésorban a csaladjukra
tamaszkodva juthattak hozza a szolgaltatasokhoz.

18. abra
A szolgaltatasok igénybevételére jogosultak

Meghatalmazott
29 Hivatalos szerv

2%

Csaladtag
18%

Jogosult
72%

Forras: Sajat kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés, n=161

A fentiekben koriilirt szolgaltatasokat az Onkormanyzatok részben sajat human eréforras,
részben 6nkéntes toborzas Utjan biztositottak. Onkéntesek toborzasa a valaszadok tobb mint
fele esetében, 78 telepiilésen tortént. Legnagyobb aranyban a févarosban, ahol 18 keriilet vette
igénybe a segitségnyujtasnak ez a lehetdségét. A varosok koziil 39-ben, mig — aranyaiban a
legkevesebb esetben — minddssze 21 kozségben volt sziikség az onkéntesek munkajara. Ez
abbol vezethetd le, hogy minél nagyobb lakosszamu a telepiilés, annal tobben tartoznak a
vizsgalt populacidhoz. A kérddiv vonatkoz6 kérdésére adott valaszok is ezt tamasztjak ald: a
40 valaszadobol mindossze egy kozség esetében valaszoltak ugy, hogy meghaladja az 1000
fot a szolgaltatasra jogosultak kore. A fennmarado 39 telepiilés egyharmada fovarosi keriilet
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volt, a tobbi pedig varos. Az onkéntesek szama 45 telepiilés esetében 10 alatti volt, 84 telepii-
lésen nem haladta meg a 100 f6t, minddssze 11 telepiilés esetében volt magasabb a 1étszdm
100 fonél. Kiugroan nagy létszamrol — 173, 319, 320, 400-nal tobb és 520 f6 — négy fovarosi
keriilet €s egy nagyvaros tdjékoztatott. A hivatali dolgozok mellett onkorményzati képviselok,
szocialis munkasok, a jelzérendszer, valamint civil €s egyhazi szervezetek munkatarsai, falu-
¢s tanyagondnokok, kozfoglalkoztatottak és a polgardrség tagjai biztositottak a feladatellatast.

Végiil elmondhat6, hogy viszonylag nagy szamban tortént konzultacio mas 6nkormany-
zattal vagy allami hivatallal a jogosultak tajékoztatasanak modjarol és az igénybe vehetd szol-
galtatasok korérdl. EIobbi 82, utdbbi 87 telepiilés esetében valosult meg, ami azt jelenti, hogy
minden masodik onkormanyzat dontott ugy, hogy az 0sszefogas jegyében tdjékozodik mas
teleptiilések illetékeseinél.

Osszefoglalas helyett 6sszefogas

Jelen tanulmany céljai k6zott nem szerepelt konkrétan megnevezett telepiilések esetleges mi-
nositése, ezért a kovetendd példak esetében sem kertiil sor forrasmegjeldlésre. Ugyanakkor az
alkalmazott tajékoztatasmod a forras hidnyaban is atiiltetheté barmely dnkormanyzat kommu-
nikécios gyakorlataba.

., A megye Osszefog.”

Kimondottan a jarvany idején biztositando hatékony kommunikacié érdekében hozott létre
weboldalt az egyik megye. Ezzel azon céljukat kozvetitették, hogy a koronavirus-jarvany
elleni kiizdelemben 0Osszekapcsoljadk a segiteni szandékozokat és a segitségre szoruldkat.
Pénzbeli, a jarvany elleni védekezésre forditanddo adomanyok szamadra kiilon szdmlaszamot
jeloltek meg, és pontokba szedték azokat a tevékenységeket, amelyekben segitség felajanlasat
varjak, ahogyan azokat is, amelyekben 0k tudnak segitséget nytjtani.

., 1gy tizeniink!”

Az ,igy UZEN A MEGYE” kezdeményezés nyoméan a megye valamennyi telepiilése szamara
egységes arculatl, figyelemfelkeltd Facebook boritoképek késziiltek. Az Gsszefogast sugalld
koncepci6 lényege, hogy a boritokép lecserélésével €s abba a telepiilés nevének beilleszté-
sével egységesen kozvetitheti a megye valamennyi lakosa felé az otthonmaradas sziikséges-
ségének lizenetét. Az iizenet igy szol: ,,Amig Gjra meg nem foghatjuk egymas kezét ...
MARADJ OTTHON TELEPULESNEV”.

., Ahdny nyelvet beszélsz, annyi embert érsz.”

Gondolva a telepiilésen €16 idegenajktiakra is, az egyik dnkorméanyzat Facebook oldalan sza-
mos — angol, arab, kinai, orosz, spanyol ¢és természetesen magyar — nyelven elérhetd tajé-
koztatas talalhato a fert6zés elleni hatékony védekezés modszereirdl. Ezek kozé tartozik az
1doseknek cimzett figyelemfelhivas a fokozott veszélyeztetettségre, az otthonmaradas sziik-
ségessége, az alapvetd tisztalkodasi tevékenységekre vonatkozod leirds, valamint a kozdsségi
terekben kovetendd viselkedésre késziilt ajanlasok.

., Hivd fel a nagyit!”

299

A ,,Fogd a telefont és hivd fel a nagyit’” elnevezésii kezdeményezés elsdsorban a gyerekek
szamara fogalmaz meg felhivast azzal, hogy emlékezteti 6ket a nagysziilokkel vald kapcso-
lattartas fontossagara. Egy telefonhivassal a legkisebbek is nagyban hozzajarulhatnak az 1dds
generacio lelki egészségének meglrzéséhez. Segitség lehet ahhoz, hogy a nagysziilok kony-
nyebben feldolgozzak a sziikséges tavolsagtartast, €s megerdsitheti dket a csaladban valo hi-
anypotlo szerepiikben. A kezdeményezés alkalmas lehet a csaladon beliili kommunikécio és a
csaladi kapcsolatok megerdsitésére.
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7.arszo

A felsorolt példak kozott van olyan, amelyet tobb telepiilés is alkalmaz mar, az esetek tehat
nem egyediek. Azzal egyiitt, hogy ezek példak a kommunikacio 1ényegesen eltéré modjaira
helyezik a hangsulyt, az mégis k6zos benniik, hogy egyarant az 6sszefogas, az Gsszetartozas,
a kozosség lizenetét hordozzak. Olyan ilizenetek ezek, amelyek — kortol fiiggetleniil — meg-
hatarozoak lehetnek a mikro és a makro kozosségek életében egyarant, ahogyan a jarvany ide-
jén, ugy azt kdvetden is.
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