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Absztrakt

1986. aprilis 26-an felrobbant a csernobili atomerdmi 4-es szamu reaktora a Szovjetunioban.
A légkorbe jutott karos radioaktiv sugarzas tobb ezer négyzetkilométernyi teriiletet szennye-
zett be. A katasztrofa emberéleteket fenyegetett, &m a lakossdg nem tdjékozodhatott kello-
képpen a veszElyrdl. Tanulmanyomban eldszor sajat kutatasi eredményeim alapjan attekintem
a csernobili eseményekrdl sz0lo magyar tajékoztatast. Ezt kovetden bemutatom, hogy a To-
megkommunikacioés Kutatokézpont (TK) korabeli elemzései hogyan értékelték a csernobili
eseményekrdl szo6l6 hazai hirkozlést. Végiil a TK-s kozvélemény-kutatasok alapjan ismer-
tetem, hogy miként befolyasolta a baleset és annak hazai kommunikaci6ja a valaszadok min-
dennapijait.
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RESEARCH MATERIALS ON THE HUNGARIAN
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Abstract

On the 26 of April 1986, Reactor No. 4 of the Vladimir Ilyich Lenin Nuclear Power Plant
exploded in the Soviet Union. Harmful radioactive fall-out effused and polluted an area of
over 30,000 square kilometers. The accident threatened most of the population of the Eastern
Block, but the population did not receive appropriate information about the threat. In this
paper, first | demonstrate how the Chernobyl case was managed by the Hungarian press on
the Hungarian Radio and in the Hungarian broadcasts of Radio Free Europe. After, based on
analyses of the accident made by the Mass Communication Research Centre | attempt to show
how the researchers rated Hungarian mass communication. Finally, using the polls of the Re-
search Centre, | will reveal how the accident and its public communication affected the re-
sponders’ everyday lives.
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1. Bevezetés

1986. aprilis 26-an emberi mulasztas kovetkeztében felrobbant a Szovjetunioban a Vlagyimir
Iljics Lenin Atomerdmii 4-es szdmu reaktora. Az erdémil operatorai egy kisérletet probaltak
meg végrehajtani, &m a munkafolyamatok sordn szdmos esetben megsértették az atomerdmi
biztonsagi szabalyzatat. (INSAG-7 1992, Szatmary — Aszodi 2010) A baleset kdvetkeztében
felszakadt az erémii tetdszerkezete, majd langra lobbant az erdmii belsejében talalhato grafit-
tomb. A tobbszaz méteres tlizcsovat masfél hét elteltével tudtak csak eloltani (Aszodi 2006).
A szerencsétlenség hatdsdra nagy mennyiségili, egészségre karos radioaktiv anyag jutott a
légkorbe. Ez rovid 1d6 alatt tobb tizezer kilométert megtéve, Nyugat-Eurdpa néhany teriiletét
kivéve az egész kontinenst beteritette, eljutott a kozel-keleti régioba, Eszak-Azsiaba és Eszak-
Afrika partjaihoz is.”

A csernobili atomkatasztrofa a Mihail Szergejevics Gorbacsov altal meghirdetett j
tipusu, nyiltsdgon és nyilvanossagon alapuld politika, a glasznoszty ,,elsé probatétele volt”
(McNair 1991: 54), és hamar ,,ramutatott a tajékoztatas korlataira.” (Gibbs 1999: 42) Az em-
beréleteket kozvetleniil veszélyeztetd balesetrél a Szovjetunidé nem adott azonnali, pontos ta-
jékoztatast. Amikor a radioaktiv sugarzasi szint megemelkedését két nappal a torténtek utan
¢észlelték egy svéd atomerdmiiben, a szovjetek a hivatalos megkeresésekre eldszor nem rea-
galtak, majd tagadtak, hogy akarmilyen balesetrél tudomasuk lenne. (Plokhy 2018: 1-3) A

' Jelen publikacio az Eurépai Unid, Magyarorszag ¢és az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa
altal biztositott forrasbdl az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 azonositészamu ,,Tehetségbdl fia-
tal kutato- A kutatoi életpalyat tdmogato tevékenységek a felsGoktatasban” cimi projekt keretében
jott 1étre.

2 IRSN — Institut de Radioprotection et de Stireté Nucléaire: The Chernobyl Plume: Modelling atmo-
spheric dispersion of caesium-137 across Europe following the Chernobyl accident
https://www.irsn.fr/EN/publications/thematic-safety/chernobyl/Pages/The-Chernobyl-Plume.aspx
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nap végén mégis kiadtak egy sajtokdzleményt. Ebben megerdsitették, hogy egy észak-ukraj-
nai atomerémiiben baleset tortént, amelynek kivizsgalasara kormanybizottsagot hoznak létre.

A radioaktiv sugarzas Magyarorszagot is elérte, am a hazai lakossag — a szovjethez ha-
sonléan — nem kapott kellé idoben kelld mennyiségii informéciot a torténtekrdl. Ennek leg-
fobb oka az volt, hogy a csernobili események nagymértékben befolyasoltak a Szovjetunio

szovjet-magyar érdekkapcsolatot. Ez a torekvés viszont a mindségi tajékoztatas rovasara ment.
(Kékesdi-Boldog 2018: 57-58)

Tanulményomban el6bb sajat kutatasi eredményeim alapjan roviden felvazolom a cser-
nobili eseményekrdl sz616 magyar tajékoztatas fobb jellemzdit, majd bemutatom, hogy a To-
megkommunikacios Kutatokdzpont (TK) korabeli elemzései miként értékelték a csernobili
eseményekrdl szolo hazai hirkozlést. Végiil a TK-s kozvélemény-kutatdsok alapjan ismerte-
tem, hogy miként befolydsolta a baleset és annak hazai kommunikécidja a valaszadok min-
dennapjait.

2. A balesetrol szo6lé hirek Magyarorszagon

A szovjetbarat Magyarorszagon (is) a tekintélyelvii szovjet-kommunista tipusu sajtémodell
(Siebert el al. 1956/1984) keretei kozott tajékoztattak a csernobili atomkatasztrofarol. Igy a
hazai tomegkommunikacio tiikrozte a Magyar Szocialista Munkaspart (MSZMP) hirkozlési és
tajékoztatasi monopdliumat. A tdjékoztatds aprilis 30-t6l szervezetten, a Minisztertanacs T4jé-
koztatasi Hivatalanak kdzvetlen iranyitasaval tortént.* A Tajékoztatasi Hivatal aprilis 30-a és
majus 19-e kozott naponta adott ki a Magyar Tavirati Irodanak (MTTI) jelentést, és sajtotajé-
koztatokat szervezett. Ugyelt arra is, hogy a hazai tajékoztatas 6sszhangban legyen a kiilfoldre
tovabbitott hirekkel (uo.). A hazai sugarmérési adatokat és egészségvédelmi eldirasokat a
Polgari Védelem Orszagos Parancsnoksaga (PVOP) szolgéltatta.5 A sugarszennyezettség
egészségre és kornyezetre gyakorolt hatasairdl rendre ugyanazok a szakemberek nyilatkoztak.

2.1. Napilapok

Harom magas példanyszamu, némileg eltéré profilu napilap — a Népszabadsadg, a Népszava és
a Mag%ar Nemzet — csernobili cikkeinek elemzése alapjan a kovetkezd megallapitasokat te-
hetjiik.

“To the Hungarian Services” Radio Free Europe/Radio Liberty broadcast records, Box 3157, Folder
3, Stanford: Hoover Institution Archives; “To the Hungarian Services” Radio Free Europe/Radio
Liberty broadcast records, Box 3157, Folder 4, Stanford: Hoover Institution Archives.

* MNL OL XIX-A-2-af-00147-VII-szn-t4jhiv/1986 A Minisztertanacs Tajékoztatasi Hivatalanak érté-
kelése a csernobili reaktor-balesettel kapcsolatos hazai tomeg-tajékoztatasi munkarol (1986. junius
16.).

> MNL OL XIX-A-2-af-Ma-00147-VI-Hazai tajékoztatds-egyéb tdjékoztatisi munka-Feljegyzés —
1986.05.05. A Minisztertanacs Tajékoztatasi Hivatalanak feljegyzése Marjai Jozsef miniszterelnok-
helyettes részére a kozvélemény csernobili atom-erémiibalesettel kapcsolatos tajékoztatasarol (1986.
majus 5.).

A vizsgalt periddus az 1986. aprilis 29-e (az elsé nyomtatasban megjelent hir idépontja) és az 1986.
majus 19-¢ (a nap, amikortdl mar nem adtak ki napi hivatalos tajékoztatast a hazai sugarmérési
adatokrol) kozotti idészak. Az elemzés soran arra a kérdésre kerestem valaszt, hogy a magyar olva-
sok mikor kaptak hirt az atomkatasztrofarol, milyen tajékoztatast kaptak a hazai sugarszennye-
zettség mértékérdl és a sziikséges egészségvédelmi eldirasokrol. A kutatasi eredmények e szoveg le-
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Mindhérom lap aprilis 28-an, vagyis két nappal a baleset utdn adott hirt a katasztrofardl,
¢és kizardlag szovjet forrasok alapjan tdjékoztattak. A lakossagnak tanacsolt egészségvédelmi
eléirasok kozott mindvégig harom ajanlas — ajanlott a zoldségek lemosasa és ellendrzott tej
fogyasztasa, nem javasolt a jodtabletta szedése — szerepelt. Ezeket a lapok majus 4-én kozol-
ték eldszor, €s tiz napon at tartottadk napirenden.

A cikkek egyike sem tartalmazott pontos szamadatot a hazankat ért radioaktiv sugarzas
mértékérdl, jellemzden a megeldzo naphoz képesti csokkenésérdl, ingadozasarodl, ritkan a no-
vekedésérdl szamoltak be. Emiatt az olvasok nem tudtak, hogy mekkora mennyiségli radio-
aktiv sugarzas érte hazankat, és nem tudtadk felmérni a veszelyt.

A sugarzasrol szol6 hirek megfogalmazasa €s az egészségvédelmi eldirasok folyamatos
ismétlése implicit modon kommunikaltak valamelyest a veszélyt, &m ez kozel sem meritette
ki a mindségi tajékoztatas fogalmat. Az elsd részletes hiradds a Magyarorszagot ért radioaktiv
sugarzas mértékérdl és hatasarol majus 19-én, vagyis harom héttel a baleset utan jelent meg a
sajtoban. (Kékesdi-Boldog 2018: 57)

2.2. Magyar Radio és a Szabad Eurdpa Radio

A Magyar Radio6 is két nappal a szerencsétlenség utan adott elészor hirt a csernobili atomka-
tasztrofarol.” Am a legelsd hirek kozzétételekor Bedd Ivan turnusvezetének kdszonhetéen a
radiohallgatok boségesebb tajékoztatast kaptak, mint azok, akik kizarolag a napilapokat
olvastak. (Kékesdi-Boldog 2019: 25) Bedd ugyanis aprilis 28-an este 9 6ratdl masnap reggel 8
oraig adasba engedte a radio lehallgato szolgalatanak a BBC-t6l szerzett, valamint a Magyar
Tavirati Iroda altal szigortan a szerkesztOségek tajékoztatdsara megkiildott anyagaban szerep-
16 informaciokat. Vagyis a hallgatok nemcsak a hivatalos szovjet kozleményt ismerhették
meg — amely a baleset tényének ismertetése mellett olyan altalanos érvényli megallapitasokat
tartalmazott, mint példaul az, hogy a sériilteket orvosi ellatasban részesitik, vagy az, hogy a
baleset kivizsgalasara kormanybizottsagot hivtak 0ssze —, hanem azt is, hogy a baleset ko-
vetkeztében kidramlo radioaktiv sugérzast rovid idén beliil tobbezer kilométerrel a baleset
helyszinétdl is észlelték. Ezzel a radio esti hireit hallgatok — akik szdma a hallgatottsagi ada-
tok ismeretében nem volt nagy — talan jobban fel tudtdk mérni a baleset sulyat, mint az aznap
kizardlag a napi sajtobol tdjékozodo olvasok. Bedd Ivan a torténtek miatt fegyelmi biintetést
¢és harom havi prémium-megvonast kapott. (Germuska 2010)

A balesetet koveté harom hétben viszonylag magas volt a hazank radioaktiv szennye-
zettségérol szolo hirek szama a radioban, de ezek a tudositasok — a napilapokhoz hasonléan —
nem szolgaltak pontos mérési adatokkal vagy azok kiértékelésével. A sajtoban kozreadott
egészségvédelmi eldirdsokat a radidban is szdmos esetben megismételték.

zarasakor csak a késziil6 doktori disszertaciom kézirataban szerepelnek. A Népszabadsag tartalom-
elemzését lasd Kékesdi-Boldog (2018).

" Az altalam vizsgalt idszak a radiohirek esetében megegyezik a napilapok elemzése soran megha-
tarozott idopontokkal, vagyis az 1986. aprilis 28-a (a legels6 csernobili hir beolvasasanak napja) és a
majus 19-e (a nap, amikort6l mar nem adtak ki hivatalos napi tajékoztatast a hazai sugarmérési ada-
tokrol) kozott elhangzott, a csernobili atomkatasztrofarol szold hirek leiratait és hanganyagait ele-
meztem. A vizsgalat a Kossuth Radio, a Petofi Radio és az URH adasaira terjedt ki. Az elemzés so-
ran az volt a célom, hogy rekonstrualjam a csernobili atomkatasztrofarol sz616 hirek beolvasasanak
menetét és feltarjam azt, hogy a Magyar Radi6 hiradasaiban mit mondtak a hazai radioaktiv szeny-
nyez6dés mértékérdl, és milyen egészségvédelmi eldirasokat adtak ki (bévebben lasd Kékesdi-Bol-
dog 2019).
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A partos hirkozlést a 168 6ra cimii magazinmiisor majus 10-ei és 17-ei adasai torték
meg két héttel a baleset utan, amikor a miisorkészitdk tényfeltaré anyagokkal, pontos sugar-
szennyezettségi adatokkal és szakértéi elemzésekkel jelentkeztek. (Kékesdi-Boldog 2019: 28)

A Szabad Eur6pa Radié (SZER) sem adott korabban tajékoztatast a csernobili atom-
katasztrofarol, mert a szovjet hirzarlat idején ez sem rendelkezett bévebb informéacioval.®> Am
a SZER legels6é hirei hosszabban targyaltdk a balesetet, és igyekeztek minél tobb oldalrol
kortiljarni a torténteket. Ezek jellemzden a katasztrofa politikai aspektusait hangsulyoztak, és
személyes megjegyzéseket is tartalmaztak. (Kékesdi-Boldog 2019: 29-30).

Osszességében megallapithatjuk, hogy — a Bedd Ivan vezette néhany o6ras radioturnus
cenziramentes iddszakatdl eltekintve — a csernobili atomkatasztrofar6l Magyarorszagon az
esemény utani elsé harom hétben partos jellegli, a szovjet-magyar érdekkapcsolatot nem meg-
sértd ujsagirast folytattak. Ez azt jelentette, hogy a magyar lakossag nem kapott idében pontos
tdjékoztatast a torténtekrdl, valamint a torténteknek az egészségre gyakorolt hatdsairol. A
partiratokbol lathato, hogy a hazai hirkozlés szigort politikai iranyitas és ellenérzés alatt allt;
az ujsagcikkek és a radiodhirek leiratai kozott csupan stildris kiilonbségeket lehet talalni.

3. A Tomegkommunikacios Kutatokozpont kutatasi anyagai

A csernobili atomkatasztrofat kovetden a Tomegkommunikacios Kutatokézpont kutatoi részletes
tomegkommunikacio-elemzést készitettek. Tobb dolgozatban 0sszegezték a sajtd, a televizio- és a
radidomiisorok elemzésének tanulsagait, és késziiltek altaldban a hazai tajékoztatasrol szolo
értekezések is. Egy és harom héttel a szerencsétlenség utan kdzvélemény-kutatasokat végeztek.

3.1. Tomegkommunikdcio-elemzések

A csernobili atomreaktor-szerencsétlenséggel kapcsolatos atfogd tomegkommunikacio-elem-
zést Beck Laszlo, Foldvari Eva (tartalomelemzés), Terestyéni Tamas (szovegelemzés), Hoff-
mann Marta (TV Hirad6 képi elemzése) és Montvai Attila fizikus szakértd készitette 1986
jl'miusaiban.9 A levéltari forrasok alapjan lathato, hogy ez a tanulmany eljutott a partvezetés-
hez,'’ de a kutatasi eredményeket nem hozhattak nyilvanossagra. (Terestyéni 1989: 44) A
napilapok koziil a Magyar Nemzetet, a Népszabadsagot, a Népszavat, a Magyar Hirlapot és az
Esti Hirlapot, a hetilapok koziil a Heti Vildggazdasdgot, a Magyarorszdgot és az Elet és Tu-
domanyt vizsgaltak. A televizidadasokbol a Hirado 1., 2. és 3. adasat, valamint A Hét cimii
hirmiisor kapcsol6do adasait elemezték. A vizsgalt idéintervallum 1986. aprilis 29-ét6l majus
15-¢ig terjedt. A szerzok kiindulopontja hazai tajékoztatas vizsgalata soran az 1986-0s sajto-
torvény alabbi bekezdése volt:

A Magyar Népkoztarsasagban mindenkinek joga van arra, hogy tdjékoztatast kapjon
szitkebb kornyezetét, hazajat, a vilagot érinto kérdesekben. A sajto feladata — a hir-
kozlés mas eszkozeivel osszhangban — a hiteles, pontos és gyors tdjékoztatds.ll

® A Szabad Eurépa Radié hireinek elemzésekor azt rekonstrualtam, hogy mikor keriiltek adasba a
Csernobillal kapcsolatos legelsé magyar nyelvii hiradasok, és azok mirdl adtak tajékoztatast (bo-
vebben lasd Kékesdi-Boldog 2019).

® HU OSA-420-2-1:31 D8177 Vizsgalat a csernobili atomreaktor-szerencsétlenséggel kapcsolatos ha-
zal tomegtajékoztatas jellegzetességeirol.

" A tanulmany sajat levéltari jelzettel szerepel az MSZMP csernobili atomszerencsétlenséghez kot-
het? iratai kozott.

'11986. évi II. torvény a sajtorol 2.§ 1.
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Vagyis arra a kérdésre kerestek valaszt, hogy a magyar tajékoztatas eleget tett-e a torvényben
eldirt kotelezettségeinek, nytjtott-e informativ, relevans, mindségileg és mennyiségileg is kielé-
gitd tajékoztatast az allampolgaroknak. Annak ellenére, hogy a sajtotorvény csak 1986. szep-
tember 1-jén Iépett hatalyba, a kutatok az ebben eléirtakat kérték szamon a hazai tomegkom-
munikacion — ennek oka feltehetden az volt, hogy a sajtotorvény elokészitésérdl és a vitakrol
tobbszor beszamolt a sajto, igy a torvényjavaslat heteken at kdzéleti téma volt 1986 tavaszan. ™

A tartalomelemzés soran a kutatok megprobaltak felvazolni az atomkatasztrofa gondo-
lati modelljét. Ezutan osszeallitottak a balesettel kapcsolatban felmeriilhetd témakdorok, kérdé-
sek listajat. Arra a kérdésre kerestek valaszt, hogy kaptak-e a befogadok kell6 mindségii és
mennyiségii, relevans és formailag helyénval6 tajékoztatast.'®

A mindségi kritérium az adott hir igazsagtartalma volt, illetve az, hogy a hir mennyire
kozolt pontos, ellentmondasmentes informéciokat. Mint megallapitottak, tobb megkérddjelez-
het6 igazsagtartalmu kézlemény latott napvilagot a magyar sajtoban. Ilyen volt példaul az, az
elsd hirekben szerepld allitas, amely szerint nem keletkezett tliz, és ilyenek voltak a tliz
eloltasarol szolo késobbi hirek, valamint az, hogy a hazai hirek mindvégig azt hangsulyoztak,
hogy a radioaktiv sugarzds nem jelent vesz¢élyt a magyar lakossagra, mialatt tobb egészség-
védelmi eldirds is érvényben volt.

A televizi6 vizualis médiumként alkalmas lehetett volna arra, hogy egyszerre kdzoljon
mindségi €s mennyiségi informdaciot, &m ez az elvards nem teljesiilt. Ennek legfobb oka az
volt, hogy a musorkészitok csak napokkal késdbb kaptak anyagot a baleset helyszinérdl, igy
addig rogtonzésre kényszeriiltek. Az informécidhianyos allapotban ugy probaltak meg tdjé-
koztatni, hogy meteorologus, sugarbiologus, polgari védelmi, élelmezésiigyi és allategészség-
tigyi szakértdvel is késziilt interji. Az interjuk mindségét és az elhangzé informaciok hiteles-
ségét nagyban befolyésolta, hogy a riporterek gyakran rdmendsen — gyorsabb beszédtempo-
val, testtartassal, a mikrofon til kozel nyujtasaval — irdnyitottak a beszélgetést, nem egyszer
az interjualanyok szajaba adtak a valaszt, vagy sajat szerepiikbdl kilépve atvették a szot, és a
szakérték helyett mondtak el az uj informéciokat.™

A mennyiséget illetden az lathatd, hogy az elsd héten a lapok dontden egy cikket kozdl-
tek a balesetrdl, és a masodik héten kezdett el emelkedni a kézlemények szama ¢€s terjedelme.
Am mint az elemzdk ravildgitottak: ezzel nem volt egyenesen aranyos az informaciémennyi-
ség novekedese, illetve a késlekedés nem tudta az elsdé informacidszegény hét nyoman ki-
alakult bizalomvesztést kiegyenstlyozni. A Hirado vizsgélt kozleményeit tekintve elmond-
hat6, hogy mindharom adéasban egyenletes volt az atomkatasztréfarol és annak kovetkezmé-
nyeirél, illetve nemzetkdzi hatésairdl szold hirek szdma. Am ezek idétartama az id6 elére-
haladtaval fokozatosan novekedett: a kezdeti napi 8,5 perces miisoridé a baleset utani harma-
dik hétre 11,5 percre emelkedett.

2 Tobbek kozott: A sajtotorvényrél targyalt az Orszaggyiilés jogi bizottsaga, Magyar Nemzet, 1986.
marcius 15. 2. o.; A sajtotdrvény-tervezet, Népszava, 1986. marcius 12. 4. o.; Torvény a sajtordl és
az illetekrdl, Népszava, 1986. marcius 21. 1-6. o.; Torvény az illetékekrdl €s a sajtorol, Népsza-
badsdag, 1986. marcius 21. 1-5. o.; Torvényt fogadott el az Orszaggylilés a sajtorol és az illetékek-
r6l, Magyar Nemzet, 1986. marcius 21. 1-4. o.

" HU OSA-420-2-1:31 D8177 Vizsgalat a csernobili atomreaktor-szerencsétlenséggel kapcsolatos ha-
zal tomegtajékoztatas jellegzetességeirdl 3—6. o.

“ MNL OL M-KS 288.f. 22. cs. 1986. 32. ée. (90—164. p.) Részlet a Témegkommunikaciés Kutato-
koézpont altal készitett a csernobili atomreaktor-szerencsétlenséggel kapcsolatos hazai tomegtajé-
koztatas jellegzetességeinek vizsgalatabol (1986).
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A csernobili hirek akkor tekinthetdk relevansnak, ha csatlakoznak a korabban felvetett
téméhoz, és nem térnek el a mar elkezdett mondanivalotol.® Tébbszor eléfordult a sajtoban,
hogy a sziikszavii magyar beszamoldk utan hosszabb irdsok szoéltak olyan, az aktualis cser-
nobili balesetet nem érintd, ahhoz semmit sem hozzatevo, tehat a sz6 szorosabb értelmében
nem relevans témakrol, mint a ,,nyugati hisztériakeltés” €s egy korabbi amerikai atombaleset.

Az informacié formajaval kapcsolatban az volt az altalanos elvaras, hogy egy hir tar-
talma minden esetben a laikus olvasok és a tévénézok széles kore altal értelmezhetd legyen. A
radioaktiv sugarzas mértékérdl szold hirek mind a sajtoban, mind a televizioban zavarosak,
Osszefiiggéstelenek és Onellentmondéasosak voltak. A szamos szakkifejezés és fogalom a
sugarbiologiaban, a kémidban vagy muszaki teriileten nem jaratos olvasok szamara értelmez-
hetetlen volt.

Az adatokat 6sszegezve a kutatok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a hazai tajé-
koztatas nagy valoszinliséggel azért nem lehetett gyors és objektiv, mert nem sérthette meg a
Szovjetunio érdekeit. Mint megfogalmaztak, ez a dilemma nem lehetett mentség, mert igy a
tomegkommunikaci6é nem szolgalta a magyar lakossag érdekeit:

o [...] A sajté és a TV Hirado dltal nyujtott tajékoztatas kevéssé volt alkalmas arra,
hogy a kozvéleményt megnyugtassa és erdsitse a hazai tdajékoztatasba vetett bizalmat
[...] a hazai tdjékoztatas nem adott elegendo és megfeleld mindségii informdciot arrol,
amivel kapcsolatban a kompetencidja megvan: az események értelmezéséhez sziikséges
kozértheto tudomanyos ismeretek, mérési modok, a hazai sugdrszint meérés naprakész
eredményei, a helyzet veszélyességének vagy veszélytelenségének realis értelmezése. ~16

Erdemes szot ejteni a kutatas stilisztikai sajatossagairol is. A kutatok ugyanis nem rejtették
véka ald a véleményliket, st a Magyar Televizid adasainak elemzése sordn tobbszor olvas-
hatunk szarkasztikus megjegyzéseket. Az ironiatol és az értékitélettdl nem mentes elemzések
illusztralasara kivalon alkalmasak az alabbi néhany idézet.

Az aprilis 29-ei televizidriportban a budapesti 1égszennyezettség mérésének metddusat
mutattak be:

A mezé kozepén all 6ltonyben-nyakkendoben a tudos — a riporter kezében a légkor
szennyezettségi allapotdat méro — lavor. (Kémikus korokben elterjedt mondds: a tudo-
many ott kezdodik, ahol a »vodor — lapat — Mari néni modszer« végzodik.) Nos, itt a
modszer még miikodni latszik, a lavor aljan latvanyos kosz. Ez lenne a radioaktivitas?
Nem, nem ez.”

A meteorologus szakértovel készitett interji sem tudott megnyugtatd adatokkal szolgélni. A
szakember mindvégig a radioaktiv sugarzas ,.kritikus értékérél” beszélt, 4m azt nem mondta el,
hogy milyen mértékegységgel lehet azt kifejezni, és az ténylegesen milyen kockazatot jelent:

., A nézé megtudja, hogy van eldirt érték és van kritikus érték. Azt is megtudja, hogy a
kritikus érték a jelenlegi értéknél két nagysagrenddel nagyobb. De sokkal tobb az, amit
nem tud meg [...] Megnyugtato, hogy a kritikus érték esetén értesitik az illetékes szer-
veket, bar meglepo lenne ennek az ellenkezoje.”

A Polgari Védelem Orszagos Parancsnoksaganak szakembere a vele késziilt elsd interjuban

elmondta, hogy bar nem ismerik a baleset koriilményeit és a levegdbe jutott karos anyagok
mennyiségét, de fontosnak tartja megjegyezni, hogy:

® HU OSA-420-2-1:31 D8177 Vizsgalat a csernobili atomreaktor-szerencsétlenséggel kapcsolatos ha-
zal tomegtajékoztatas jellegzetességeirdl 11. o.

" MNL OL M-KS 288.f. 22. cs. 1986. 32. ée. (90—164. p.) Részlet a Témegkommunikaciés Kutato-
koézpont altal készitett a csernobili atomreaktor-szerencsétlenséggel kapcsolatos hazai tomegtajé-
koztatas jellegzetességeinek vizsgalatabol (1986).
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. [...] Olyan nagy légtomegekben oszlik meg ez a viszonylag kis mennyiségii radioaktiv
anyag, hogy [...] itt a légkorben kiilonosebb szennyezodésre nem szamithatunk.”

Erre a hiradéas elemzd6je megjegyezte, hogy:

., Kideriil, hogy a szakérté nem véletleniil szakérté: arrol a mennyiségrol is tudja, hogy
kicsi, amelyet nem is ismer. A viszonylag kis mennyiségii (radioaktiv anyag) és a nem
kiilonosebb (szennyezodes) kifejezések teljesen meghatdarozatlanok, és az aggodalom
eloszlatasdara nem alkalmasak...”

Az elemz0 az elégedetlenségét a masodik szakértdi interj értékelésekor sem tartotta titokban:

A nagysagrend kifejezés értelme valtozatlanul nincs kifejtve; mi a nagysagrend? Ta-
lan a radioaktiv sugdrzads vagy szennyezettség mertékegysége? Vagy csak a polgari ve-
delem altal kitalalt eufemizmus a kellemetlenebb hangzasu radioaktiv szennyezodés
helyett?”

A harmadik esetben is kifejezésre juttatta elégedetlenségét, amikor a néhany nappal késdbbi,

sugarbiologiai szakértovel készitett beszélgetést elemezte, amelyben a szakértd igyekezett a

Hkritikus érték” kifejezést kdzérthetden megmagyarazni:
. [...] A riport inditasakor mar egy olyan tokéletesen teleirt tablat latunk a képernyon,
amint az iskoldit végig eminensen végzo nézé is megrémiil. Szamok, betiik, roviditések,
nyilak, satirozdsok lathatok a tablan, teljes dsszevisszasagban. A riporter lathatoan
nem ismeri ki magat rajta, ezért kérdéseibol a legfontosabb ‘informacio’, ami tisztan
kideriil, az az, hogy a 0,1 x 10° = szdzezerrel, ami ugyan fontos matematikai infor-
mdcio, de a kritikus érték fogalmat ettol még nem érti jobban a nézo.”

A Hirado aprilis 30-ai adasaban légifelvételeket mutattak be a felrobbant erémiirdl és
kornyezetérdl, am az elemzd szerint ez a vide6 sem felelt meg a mindségi tajékoztatas kove-
telményének:

., Ezen tobbszor lattuk a pilota arcélét és felakasztott kabdtjat, mint a szerencsétlenség
helyszinét. Bar ilyen tavolsagbol mutathattak volna Triesztet is, akkor is elhittiik volna,
hogy Csernobilt latjuk.”

A fenti idézetekbdl lathatd, hogy a televiziés anyagok elemzése soran szdmos olyan kép-
telenséggel szembesiiltek a kutatok, amelyet nem kivantak sz6 nélkiil hagyni. A vizudlis tar-
talom és az elhangzott szovegek kozotti ellentmondasok, a tudomanyos célzatli, de valojaban
semmitmondo6 riportok, valamint a részletekbe mend tajékoztatas hianya nagy valdsziniiség-
gel a laikus televizionézOk szdmara is feltlind, és minden bizonnyal aggodalomkeltd volt.

Avar Janos a napilapok tartalomelemzésének kiértékelése soran harom sajatossagot
emelt ki: a magyar sajto a vizsgalt iddszakban defenziv volt, nem megfeleléen adagolta a
csernobili eseményekrél szol6 hireket, s mindez hitelvesztést eredményezett.'” Avar felrotta,
hogy nem jelent meg a rdmends, tajékoztatas-orientalt Gjsagiras, hanem a sajté teljes mér-
tékben ki volt szolgaltatva a szovjet forrasoknak és az MTI jelentéseinek. Ez azt eredmé-
nyezte, hogy a magyar lapok tobbnapos késéssel szamoltak be a balesetrdl, és hogy mind-
végig védekezd allaspontra helyezkedve kodositd, tautologikus irasokat kozoltek. A radio-
aktiv sugarzas emelkedésérdl vagy csak utolag szamoltak be, vagy igyekeztek kisebbiteni a
jelentdségét. Majus 4-e utan jelentek meg az els6 szakmai nyilatkozatok, &m a zavaros fo-
galom- és mértékegységhasznalat miatt ezek sem tudtak a pontos tajékoztatast szolgalni. Avar
szerint nem volt vildgos a tajékoztatasi cél, a magyar sajtdo kovette a lakossagban kialakult
panikhangulatot, s nem volt képes enyhiteni azt. Az eredmények Osszefoglalasat kovetden a
szerz0 az alabbi javaslatot tette:

" HU OSA-420-2-1:31 8191 Avar Janos: Csernobil és a tajékoztatas /napilapok/.
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., Csernobil szinte példaszeriien bizonyitotta, hogy mennyire sziikség van [...] a tdje-
koztatasi feladatat ‘ramendsen’ szolgalo sajtora. [...] Nagyobb teret kellene biztosi-
tani a szerkesztoknek a rendelkezésre allo hiranyag egyéni feldolgozdasara és éppen-
seggel ilyen helyzetekben kellene a tulsagosan konkrét és aprolékos helyett altalanossa
eés elvivé tenni a kozponti iranyitast, amely tulzott volta szinte [elmentést ad a sajto
egységeinek a kozos feladat igazan hatékony végrehajtasa alol.” 8

Avar Janos tehat a csernobili atomkatasztréfa hazai sajtohireinek elemzése soran nemcsak
arra vilagitott ra, hogy a tajékoztatas tobb okbol nem mitkddott megfeleléen, hanem a tanul-
sagokat levonva eldre vetitette az jsagirdi szakma professzionalizacidjanak sziikségességét
IS, vagyis azt, hogy a szerkesztéségek nagyobb egyéni feleldsség, és csak az orientacio szint-
jén megjelend partiranyitas mellett dolgozhassanak. Tovéabba burkoltan szorgalmazta a nem
kizarolag a hivatalos tavirati jelentésekbdl dolgozo, hanem a ,,ramends”, oknyomozo wjsag-
irast. Ezek a felvetések 1986-ban mindenképpen Ujitdsnak tekinthetdk, hiszen az allamszocia-
lista sajto ilyen jellegi megreformaldsi torekvése itthon csak par évvel késébb, a Javaslat a
sajtonyilvanossag reformjara cimli dokumentumban jelent meg el8szor nyilvémosan.19

Mig a sajto- és a televizidhirek vizsgalatanak tanulsagair6l tobb Gsszegzés is késziilt, a
radidadasok vizsgalata hattérbe szorult.” Pedig a korabeli kozvélemény-kutatisok adatai azt
mutatjak, hogy az emberek tobbsége (59%) eldszor a radiobol értesiilt a csernobili atomka-
tasztrofarol. A masodik leggyakoribb hirforras a televizié volt (20%), és csak a valaszadok kis
része (3%) jelolte meg a sajtot, mint a legelso tajékozodasi format.?!

A csernobili radiohirek tartalmat és beolvasasuk menetét Bolgar Gyorgy junius 23-ai
elemzésében irta le részletesen.?” Bolgar hibaként értékelte, hogy a radioban csak hetekkel a
baleset utan — a /68 dra cimii magazinmiisorban — hangzott el, hogy pontosan mi tortént. Ad-
dig a hivatalos, sziikszavu jelentéseket ismételték, ez pedig — ahogy 6 fogalmazott — idege-
sitette az embereket:

w[...] Az orszagban pillanatok alatt elterjedt viccek is mutatjak, hogy mennyire
kilogott a lolab, és mennyire csak a panik elkeriilése volt a cél [...] csakhogy a panikot

jobban el leher keriilni a tényszerii ismertetéssel, mint a kérmonfont semmitmon-
dassal. "

¥ Uo. 9. 0.

Y Ez el6szor 1987-ben a parizsi Irodalmi Ujsdgban jelent meg, majd egy évvel kés6bb Magyaror-
szagon a Kritika, majd a Medvetdinc k6z6lte.

0 Egy tartalomelemzésrél sz016 feljegyzés (HU OSA-420-2-1:31 8179 Tartalomelemzés a Csernobilt
kdvetd hazai tajékoztatasrol) emlitést tesz arrdl, hogy au ujsagceikkek és a televizidadasok mellett
666 radiohirt is elemeztek, am ezek kiértékelése nem all rendelkezésre. Kérdéses, hogy ez az elem-
zés végiil tényleg elkésziilt-e, mert tartalmilag nagyrészt atfedésben van a korabban mar emlitett,
részletes tomegkommunikacio-elemzéssel (HU OSA-420-2-1:31 D8177 Vizsgalat a csernobili atom-
reaktor-szerencsétlenséggel kapcsolatos hazai tomegtajékoztatas jellegzetességeirdl), illetve az elem-
z¢srol tajékoztatd feljegyzésben egymasnak ellentmondd informacidk szerepelnek a vizsgalt id6in-
tervallumrol.

2l HU OSA-420-2-2:1 A8203 Témegkommunikacios Kutatokdzpont — Kozvéleménykutatas — A cser-
nobili szerencsétlenség utan 3. 0.

2 HU OSA-420-2-1:31 8192 Bolgar Gyorgy: A csernobili szerencsétlenég a Magyar Radioban.
23
Uo. 7. 0.
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3.2. A csernobili atomkatasztrofardl szolo hazai tajékoztatas dltaldanos értékelése

Wisinger Istvan a mag%/ar tajékoztatas értékelésekor azt hangsulyozta, hogy a tomegtajé-
koztatas csapdaba esett. * Ennek legfobb oka szerinte az volt, hogy az kizardlag a hivatalos
szovjet forrasok alapjan adott hirt a torténtekrol, igy az elsé napokban kénytelen volt a hir-
zarlatot is atvenni. Az 1d6 eldrehaladtaval pedig a magyar tajékoztatasra a rogtéonzés volt
jellemz0. Vagyis kidolgozott valsagkommunikacios stratégia hidanyaban ad hoc jelleggel zaj-
lott a tajékoztatas, amelynek célja nem a lakossag folyamatos informéalasa, hanem a panik el-
keriilése volt. Wisinger szorgalmazta a tomegtajékoztatas hibainak kiértékelése utan egy rész-
letes, atfogod intézkedési terv kidolgozasat, amely rendkiviili helyzetekben irna el az egyes
kommunikécios csatorndk szamara a sziikséges tennivalokat. Tovabba ugy vélte, hogy:

., Erdemes lenne osszedllitani egy teamet olyan tomegkommunikdciés szakemberekbdl,
akik rendkiviili dllapot esetén az tigyeket intézo ,, kormdny” vagy mads bizottsag rendel-
kezésére dllnak. ">

A tdmegkommunikacios szakértoi csoport felallitasat a Tdjékoztataspolitikai tanulsagok, kér-
dojelek és dilemmak Csernobil kapcsan cimli 6sszegzd elemzésben is felvetették a TK kutatoi
két honappal a baleset utan. Ez a kovetkez0 — a szovegbdl utdlag kézzel kihtzott — Kritikai
megjegyzéssel indokoltak:

A jelenlegi gyakorlat olyan személyeket ruhdz fel a tévedhetetlen intézkedés mono-
poljogaval, akiknek szakismerete vagy szakjellegii gyakorlata ilyen és hasonlo helyze-
tek bonyolitasahoz nincsen. 26

A kommunikécios szakemberek bevondsat azért is tartottdk sziikségesnek, mert a csernobili
eseményekrol szo616 hirkozlés elsé két hete véleményiik szerint megmutatta azt, hogy

[...] valsaghelyzetben elveszti sajat erejét, jelenlétét, rahatasat, hogy a hiranyagok-
nak nincs egyéni feldolgozasa, hogy az iranyitas és a beleszolas nyilvanvaloan gor-
csosen konkrét és aprolékos, ami aztan felmentést is ad az ott dolgozoknak a hatékony
feladatvégrehajtas alol. 2!

A nem hozzaértd informaciofeldolgozas és -kozlés mellett a tomegtajékoztatas altalanos érté-
kelése soran a kutatok itt 1s kiemelték, hogy a tijékoztatds késedelmes €s szakmailag diffuz
volt. Az Gsszeszedetlenség, a rossz hirek szandékolt elkend6zése vagy azok sulyanak cso-
kkentése, valamint a megkésett hirkozlés azt eredményezte, hogy a tdjékoztatas hitelét vesz-
tette és ahelyett, hogy a lakossdg megnyugtatasat szolgalta volna, visszafelé siilt el és zavart
keltett. A kutatok ravilagitottak arra, hogy a magyar t4jékoztatast nemcsak a kiils6 hirforras
problémédja, hanem szamos belsd akadaly is hatraltatta. Hangsulyoztak, hogy a miiholdas
felderités €s az elektronikus hirszerzés, vagyis a gyors adattovabbitds kordban hiba volt a tit-
kolozés. Rossz dontésként értékelték azt is, hogy a relevans informaciok kozlése helyett a to-
megkommunikacioban gyakran nyugatellenes propagandaval probaltdk meg ellensulyozni a
kialakult helyzetet — jellemzdéen két dologrol esett szo: arrdl, hogy Amerikaban is volt ha-
sonld, s6t nagyobb volumenti atombaleset, illetve hogy a nyugati sajté szandékosan ,,hiszté-
riakelt6” mdédon szamol be a csernobili eseményekrol.

? HU OSA-420-2-1:31 8181 Wisinger Istvan: Egy robbanas tomegkommunikéacios szennyezédései.
Csernobil és a magyar tajékoztatas.

% Uo. 9. 0.

% HU OSA-420-2-1:31 8178 Tajékoztataspolitikai tanulsagok, kérddjelek és dilemmak Csernobil kap-
csan 9. o.

2" Yo. 10. o.
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A Csernobil — Kommunikdcios szindroma cimii elemzésben ugyanazokat a hibakat
rotték fel a thjékoztatdsnak, mint a korabban ismertetett elemzések, osszefoglalasok. Am a bi-
ralat ebben hatarozottabb format 6ltétt, a szerz6 kommunikacios katasztréfarol beszélt, amely-
nek soran a tomegkommunikécio elveszitette a kozonség bizalmat. F6 problémanak a kése-
delmes ¢€s a helyzet stilyanak nem megfelelé informaciokozlést tartotta:

., Hibas lépésnek bizonyult [...] a kar, a veszély tudatos bagatellizalasa. Ez odaig ment,
hogy ezt a torténelmi méretii nukledris katasztrofat »iizemzavarra« keresztelték, hogy
a sugarzas stabilizalasarol beszéltek, mikozben a reaktormag leolvaddassal [...] fenye-
getett. "2
Csepeli Gyorgy szocialpszichologiai oldalrél vizsgalta a hirkozlést, és ravilagitott arra, hogy a
hibas t4jékoztataspolitikai 1épések a kozonségben szorongast, belsd fesziiltséget, bizonyta-
lansagot és bizalmatlansagot keltettek. A legnagyobb hibanak a kedvezdtlen hirekrdl vald ta-
jékoztatést tartotta:

,, Technikailag személve a kérdést, tarthatatlannak kell mindsiteni azt a gyakorlatot,
mely a »rossz hir« fogalmat szamiizi a sajat iigyekre vonatkozo tajékoztatdasabol. Egy-
szer s mindenkorra fel kell adni azt a dogmatikus dllaspontot, mely a rossz hirek kiik-
tatasaval képzeli megoldani a nemkivant események okozta problémakat. [...] azzal
fenyeget, hogy tarsadalmunk immunrendszerét kezdi ki, s tokéletes dezorientaltsagba
taszitja az embereket. Ugyanis semmit sem fognak elhinni, amit mondunk nekik. [...]
apatidba siillyedve [ ...] sorsuk a vegetadlas lesz, ha a jelenlegi informdciopolitikai gya-
korlat folytatodni fog. Ez a helyzet senkinek sem szolgdlja az érdekeit. A varhatoan
bekévetkezo destabilizacio egy ponton tul a Nyugatnak sem érdeke. 29

Vagyis egy ilyen jelentds és kedvezdtlen kimenetli esemény esetén a tomeglélektan teljes
mértéki figyelmen kiviil hagyasa a tajékoztatasi rendszerben Csepeli szerint nemcsak a rém-
hirek terjedését és a panikhangulat kialakuldsat eredményezheti, hanem hossztavon az allam-
szocialista rendszer bizalomvesztésével jarhat.

3.3. Kozvélemény-kutatdasok a csernobili atomkatasztrofaval kapcsolatban

A csernobili atomkatasztrofaval kapcsolatban a Témegkommunikacios Kutatokdzpontban két
kozvélemény-kutatast is készitettek: majus 5-6. kozott, vagyis egy héttel a baleset utan, és
majus 16-18. kozott, vagyis harom héttel a baleset utan. 0 A megkérdezettek szdma az elsd
gyorsvizsgalatnal 413, a masodiknal 414 f6 volt. Voltak koztiik férfiak és ndk, 40 évnél fia-
talabbak és id6sebbek. Mindannyian budapesti lakosok voltak, 2/5-iik szellemi, 2/5-iik fizikai
dolgozd, 1/5-iik pedig nyugdijas volt. A minta a teljes magyar tarsadalmat illetden nem tekint-
hetd reprezentativnak, az adatok jelzésértékiiek, de az egyes tarsadalmi rétegek kozotti eltéré-
seket, valamint a két mintavétel kozotti tendencidkat jol mutatjak.

Az elsd kozvélemény-kutatds egyik fontos eredménye az, hogy a vélaszadok fokozott
érdeklodésrol, elégedetlenségrodl és aggodalomrol szamoltak be. A budapestiek haromnegyed
része szerint az atomkatasztrofa a megel6z6 hetek legfontosabb eseménye. A valaszadok 79%-a
nyilatkozott tigy, hogy emiatt a szokasosnal jobban figyel a hirekre. Informacidszerzés célja-

8 HU OSA-420-2-1:31 8180 Csernobil — Kommunikacié szindréma 8. o.
» HU OSA-420-2-1:31 8193 Csepeli Gyorgy: Nem alkalmazott tomeglélektan. 9-10. o.

%0 A Vera és Donald Blinken Nyilt Tarsadalom Archivumban a kbézvélemény-kutatasok mappéjaban
megtalalhatoak a jelentések kisérélevelei is, amelyeket Szecské Tamas, a TK vezetdje Lazar Gyorgy-
nek, a Minisztertanacs elndkének cimzett. Ugyanitt elérhetd a masodik jelentés tudomasulvételérol
sz010, Lazar altal kézzel irt valasz feljegyzés is.
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bol a valaszolok egyharmada valamelyik kiilfoldi radicadot is meghallgatta, koziiliik legtob-
ben (23%) a Szabad Eurdpa Radiot valasztottak, 5% mondta azt, hogy tobb kiilfoldi adot is
meghallgatott a kérdéses idészakban.*

A kutatok az érdeklodéssel egy idOben jelentOs elégedetlenséget is dokumentaltak,
ugyanis a megkérdezettek 55%-a egyaltalan nem, 12%-uk pedig csak részben tartotta meg-
felelének a katasztrofarol adott hazai tajékoztatast.>* A valaszadok az tajékoztatasban észlelt
alabbi problémakat jelolték meg: a tomegkommunikacié megkésve szamolt be a balesetrdl,
hianyos informaciokat kozoltek, a tajékoztatds nem volt szinte, s6t szandékosan elhallgatta a
tényeket, félrevezetd, ellentmondasos, bizonytalan és pontatlan volt. Tobben felrottak azt is,
hogy a magyar hirkézlés kizarolag szovjet forrasokra tamaszkodott.® A valosaghii abréazo-
lassal kapcsolatban a valaszadok 61%-a mondta azt, hogy véleménye szerint a hazai tomeg-
kommunikacio kisebbnek mutatta be a veszélyt, és csak 30%-uk vélekedett ugy, hogy a valo-
sagnak megfelelden abrazolta azt.

Az elégedetlenség mellett dominansan megjelent az aggodalom és a szorongas is. A
megkérdezettek tobb mint fele (56%) szerint az atlagember semmit sem tehet a baleset kovet-
kezményei ellen. Az emberek 81%-a nyilatkozott tigy, hogy a baleset okan aggddik a sajat és
a csaladja egészsége miatt. Kézel minden masodik adatk6z16 (46%) vélte tgy, hogy kornye-
zetében a masok aggodalmat a sajat magaénal is nagyobbnak tartja. Az aggodalom mértéke €s
a hazai tdjékoztatds megitélése szorosan Gsszefiiggott: az aggodalmuknak hangot adok kozott
tobben voltak olyanok, akik fokozottabban figyeltek a hirekre, ¢és koziilik tobben biraltak a
hazai tajékoztatast is. %

A masodik kozvélemény-kutatast harom héttel az atomkatasztrofa utdn készitették. A
két adatfelvétel kozott eltelt idoben mar tobb kedvezo hirrdl (eloltottak az atomreaktorban a
tiizet, sikeriilt elejét venni egy nagyobb katasztrofdnak, csokkent az erdmiibol kidramlo kéros
anyag mennyisége, Magyarorszagon tobb helyen a kimutathatosagi szint alé esett a radioaktiv
sugarzads mértéke) szamolt be a sajtd, tobb szakértdi elemzés és szakpolitikai nyilatkozat
hangzott el. Osszességében az elsé heteknél bdségesebb és kiegyensiilyozottabb lett a hazai
téjékoztatés.SS

Ebben az idészakban is dominans a hirek irdnti fokozottabb érdeklédés, és tovabbra is
nagy volt az emberek sajat és csaladjuk egészségével kapcsolatos aggodalma. A valaszadok
tobbsége (83%) valtozatlanul az erdmii-balesetet tartotta az elmult idészak legfontosabb ese-
ményének, tobbségiik (67%) emiatt még mindig a megszokottnal jobban figyelt a hirekre, és
még mindig jelen volt a kiilfoldi radiok iranti megndvekedett érdekldés is.

Valamelyest javult a szerencsétlenséggel kapcsolatos hazai tajékoztatds megitélése,
mert néhany szazalékkal emelkedett az elégedettek szama, az elégedetlenek aranya pedig
55%-10l 44%-ra csOkkent, &m a részben elégedettek szama a korabbiakhoz képest ndvekedett
(12%-rol 18%-ra). Az informacidszolgaltatas kezdeti zavarai valtozatlanul éreztették hatasu-

' HU OSA-420-2-2:1 A8203 Témegkommunikacios Kutatokozpont — Kozvéleménykutatds — A cser-
nobili szerencsétlenség utén, 3. 0.

%2 HU OSA-420-2-1:32 8323 Tarsadalmi-gazdasagi fejlédésiink ideoldgiai kérdései a kdzgondolkodas-
ban. A Tomegkommunikacidés Kutatokdzpont altal végzett kozvélemény-kutatasok alapjan Buda-
pest, 1986. november, 140. o.

% HU OSA-420-2-2:1 A8203 Témegkommunikacios Kutatokdzpont — Kozvéleménykutatas — A cser-
nobili szerencsétlenség utan, 4. 0.

¥ HU OSA-420-2-1:32 8378 Kozvélemény-kutatési jelentések, 8. o.
% HU OSA-420-2-2:1 A8204 Ujabb kozvéleménykutatas — A csernobili szerencsétlenség utan 3. o.
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kat, a valaszolok a korabbihoz hasonldo mértékben tették szova a korabbi kifogasokat. Még
mindig az 6sszes valaszado fel vélte ugy, hogy a magyar tajékoztatas a valésagosnal kisebb-
nek mutatta be a veszélyt.

Csokkent, de még mindig nagy volt azoknak az aranya (75%), akik attol tartottak, hogy
a baleset kovetkezményei hatdssal lesznek a sajat maguk és a csaladjuk egészségi allapotara.
Figyelemremélto adat, hogy 54%-ra ndtt azoknak a szama, akik a masok aggodalmat a sajat-
juknal is nagyobbnak itélték. Az altalanos szorongast ndvelhette az is, hogy a valaszadok tobb
mint fele (52%) szerint szdmitani kell a szerencsétlenség tovabbi karos kt')vetkezményeire.36

Az atombaleset nyoman szarnya keltek bizonyos rémhirek és szobeszédek, amelyek az
adatkozl6k 57%-at nyugtalanitottak. Az emberek tobbek kozott rémhirekrdl (a balesetnek su-
lyos egészségkarositd hatasai vannak), hivatalosnak vélt intézkedésekrél (6vodak bezarasa a
sugarvesz¢ély miatt, korhazi osztalyok elkiilonitése a sugarszennyezett betegek kezelésére) és
tovabbi valtozatos hiresztelésekrdl szamoltak be.

4. Osszegzés

A TK-s tomegkommunikacio-elemzések eredményeit 6sszegezve elmondhato, hogy a kutatok
¢lesen biraltak a hazai tajékoztataspolitikat, és annak szamos hibajara mutattak ra. Mind a
nyomtatott, mind az elektronikus sajté esetében ugyanazokra a problémakra hivtak fel a fi-
gyelmet: késedelmes €s pontatlan volt a tajékoztatas, a rossz hireket nem megfelelden kozol-
tek, ezért a kozlemények zavarosak, gyakran egymasnak ellentmondodak voltak. A szakembe-
rek nyilatkozatait a laikus olvasok nehezen tudtak értelmezni, mert keveredtek benniik a fizi-
kai, kémiai, sugarbiologiai szakkifejezések. A tajékoztatds irdnyitasa kidolgozott kommuni-
kacios stratégia hianyaban rogtondézve mikodott. Az elemzdk a tdjékoztatdsi anomalidk ha-
tasat igyekeztek tarsadalmi, tomegpszichologiai oldalrél is megvilagitani, és minden esetben
felhivtak a figyelmet arra, hogy az eredményeik alapjan lathat6: a lakossag elbizonytalanodott
a tomegtajékoztatds megbizhatdsagaban és hitelességében. Megoldasi javaslataik kozott olyan
hosszu tavu, az Gjsagiras professzionalizaciojat eldsegitd kezdeményezések szerepeltek (a na-
gyobb szerkeszt6i szabadsag biztositdsa, a ,,rdmends” Ujsagiras engedélyezése, az objektiv
tajekoztatas a geopolitikai érdekek szem el6tt tartdsa helyett, az szinte kommunikacio), ame-
lyek a teljes tajékoztatasi rendszer megreformalasat céloztdk meg.

A baleset utan egy és harom héttel készitett kozvélemény-kutatasok legfébb eredménye,
hogy a magyar tarsadalomban példatlanul megnétt a tajékozodasi aktivitas. Am a baleset uta-
ni elsd héten a lakossag tobbsége nem tartotta kielégitdnek a magyar hirkozlést, igy a kutatok
nagy elégedetlenséget dokumentaltak a csernobili hirek hazai kozlésével kapcsolatban. Ennek
kovetkeztében az emberek egy része nem hivatalos forrasokhoz — kiilfoldi radiokhoz, illetve
masok értesiiléseihez — is fordult informacioért. A valaszadok olyan elbizonytalanodasrol, ag-
godalomrdl szamoltak be, amely legféképpen nem a hir, hanem a hir hazai kezelése nyoman
alakult ki. Az altalanos tarsadalmi szorongas harom héttel a baleset utan sem enyhiilt, pedig
ekkora mar szamos jo hirrél szamolt be a sajtd. Az emberek valtozatlanul szamon tartottak az
elsé héten vétett tajékoztatasi hibakat.

A csernobili atomkatasztrofa rendkiviili eseményként olyan probatétel elé allitotta a
magyar tajékoztataspolitikat, amelyet nem tudott sikeresen teljesiteni. A valsdgkommunika-
cios stratégia hidnya, a szovjet érdekkapcsolat prioritasa, a késlekedés, a tautologia, az egy-
masnak ellentmondé hirek megkérddjelezték a hazai hirk6zld szervek hitelességét, és jelentds
tarsadalmi elégedetlenséget €s rosszul-1étet eredményeztek.

% HU OSA-420-2-1:32 8378 Kozvélemény-kutatési jelentések, 8. o.
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