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Absztrakt

Az 1d6s személyekre vonatkozo, kulturdlisan beagyazott sztereotipidk sokrétiien hatnak éle-
tiinkre: korabbi kutatasi eredmények szerint e vélekedések befolyasoljak motoros viselkedé-
seinket, tarsas viselkedésiinket, kognitiv teljesitményiinket, és egészségiigyi kockdzatot is
jelentenek. A kutatdsokbodl azonban az is latszik, hogy az idésekre vonatkozo sztereotipidk
kultaranként eltérhetnek, igy e hatasok eltéré mdodon érvényesiilnek a vilag kiilonbozd régio-
iban. Jelen tanulméanyban egy kérddives felmérés eredményeit kozoljiik, melynek célja a ma-
gyar egyetemista fiatalok korében €16, iddsekre vonatkozd domindns sztereotipiak korének
feltarasa volt. Bar az eredmények megerdsitik szamos, kordbban mas kulturalis kozegben fel-
tart negativ sztereotipiatartalom jelenlétét, az adataink szerint a magyar fiatalok sokféle pozi-
tiv vélekedéssel is rendelkeznek az iddsekrol.
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Abstract

Culturally embedded stereotypes about the elderly have been shown to influence people’s
lives in several ways, affecting motor behaviours, social behaviours, cognitive performance,
and posing health risks. Research has also shown that stereotypes about the elderly may differ
across cultures, and therefore previously established effects may not apply equally in all regi-
ons of the world. The present paper reports on the results of a questionnaire study aiming to
identify dominant stereotypes about elderly people among Hungarian university students.
While we find evidence for some of the negative stereotypes reported in other cultural con-
texts, our data suggest that young people in Hungary entertain a large set of positive views
about the elderly.
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Az Oreged6 tarsadalom szdzadunk egyik legnagyobb kihivasa. Az Egészségiigyi Vilagszer-
vezet becslése szerint 2045-re tobb 65 évnél iddsebb személy lesz a f6ldon, mint gyermek
(World Health Organization 2002). E valtozassal egyre meghatarozobb szerepet jatszik éle-
tiinkben, hogyan vélekediink az iddsekrdl. Egy adott kulturdlis kontextusban szdmos kiilon-
b6z6 vélekedés, hiedelem €l a kiilonbozo tarsadalmi csoportokra vonatkozdan; ezek koziil a
tarsadalomban elterjedt, sokak altal osztott vélekedéseket nevezziik sztereotipidknak (Hilton—
VVon Hippel 1996: 240, Wheeler—Petty 2001). A sztereotipiak kozvetlen kapcsolatba hozhatok
az adott tarsadalmi csoport iranti attitiddel: konkrétan a haromdimenzids attitidmodell
(Rosenberg—Hovland 1960, Eagly—Chaiken 1993) keretében az attitiidok kognitiv komponen-
sének felelnek meg (Sanchez Palacios—Trianes Torres—Blanca Mena 2009), igy — a meghata-
rozas értelmében — vildgosan elkiilonithetok az affektiv/érzelmi komponenst képezd elditéle-
tektol, lletve a konativ/viselkedéses komponensként megjelend diszkriminaciotol.

Szamos nemzetkozi vizsgalat megerdsitette, hogy az id0s korosztallyal kapcsolatban a
pozitiv és a negativ tartalmu sztereotipidk jellemzden egymdas mellett 1éteznek (Hummert
1993, Hummert—Garstka—Shaner—Strahm 1995). A pozitiv és negativ sztereotipiatartalmak
keveredésére jellemz6 példa, hogy a tarsadalom egyszerre tekinti az idés embereket kedves-
nek/szivélyesnek (warm) és inkompetensnek (Heckhausen—Dixon—Baltes 1989, Kite—Deaux—
Miele 1991, Fiske—Xu—-Cuddy-Glick 1999, Cuddy-Fiske 2002, Fiske—Cuddy-Glick—Xu 2002).
A negativ és pozitiv tartalmak dominanciajara vonatkozo kutatasok valtozo eredményeket
hoztak: Az 1980-as és 90-es években végzett amerikai vizsgalatok azt mutattak, hogy az
1déskorral kapcsolatban pozitiv €s negativ sztereotipidk egyarant azonosithatok, de a negativ
sztereotipiak elterjedtebbek (Brewer, Dull-Lui 1981, Kite—Johnson, 1988, Levy-Langer,
1994). Ugyanakkor, Crockett és Hummert (1987) a szakirodalom részletes attekintése alapjan
arra jutott, hogy a kiilonb6z6 korcsoportok egyarant rendelkeznek negativ és pozitiv sztereo-
tipidkkal az 1d6sekrdl, de a kutatasok tobbségében az iddsek megitélése dsszességében inkabb
enyhén pozitiv volt.

E vegyes kép ellenére az iddsekre vonatkozé sztereotipidk kutatdsdban a negativ véle-
kedések feltarasa joval nagyobb figyelmet kapott, mivel ezekben gyakran konkrét tarsadalmi
problémak gyokerei érhetdk tetten. Szamos vizsgalat erdsitette meg példaul olyan sztereo-
tipiak 1étezését, melyek szerint az idések a munkahelyen lasstiak, nem kreativak, rugalmat-
lanok, nehezen alkalmazkodnak uj helyzetekhez, és kevésbé hatékonyak, mint a fiatal
munkavallalok (Rosen—Jerdee 1976, Singer 1986, Avolia—Barett 1987). Valdjaban azonban a
hatékonysagot mérd objektiv vizsgalatok jellemzden azt az eredményt hoztak, hogy az id6-
sebb munkavallalok legalabb annyira — idénként még inkabb — kompetensek munkajukban,
mint fiatal kollégaik. (A teriiletet attekinti McCann—Giles 2002.) Ennek ellenére a legkii-
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16nb6z6bb korcsoportokban €16 téves kép az idések hatranyos megkiilonboztetéséhez vezet-
het. A jelenségre az angol nyelvii szakirodalom az ,,ageism” kifejezést hasznalja, melyet But-
ler alkotott meg (1969): a terminus az idés korosztallyal és altalaban az oregedéssel kapcso-
latos negativ elditéletekre és diszkriminéciora vonatkozik.

Az idésekkel kapcsolatos negativ sztereotipidk létezését a legkiilonb6zébb korcsopor-
tokban sikeriilt igazolni. Hummert, Garstka, Shaner és Strahm (1994) kézépkortak ¢és iddsek
korében, Levin (1988) és Sanders, Montgomery, Pittman ¢és Balkwell (1984) egyetemistak
korében, Doka (1985-1986) serdiiléknél, Falchikov (1990) pedig a 10-11 éves korosztalyba
tartozd résztvevok korében azonositott negativ sztereotipiatartalmakat. Hickey, Hickey ¢és
Kalish (1968) rovid fogalmazast iratott az idOsekrdl kisiskolasokkal és azt talalta, hogy a
gyermekek mar nyolcéves korban elsésorban negativ attitidokkel rendelkeznek az iddsek
irant. Tovabbi vizsgalatok azt mutatjak, hogy mar a haroméves gyermekek is jellemzden
vilagos preferenciat mutatnak a fiatalabb felnéttek irant, mint az iddsek irant, tehat ezek az
attitldok rendkiviil koran kialakulnak (Miller—Blalock—Ginsburg 1984, Seefeldt-Jantz—Gal-
per—Serock 1977).

Ezen a ponton fontos kihangsulyozni azt a sokszor megerdsitett eredményt, hogy az
idések maguk is rendelkeznek negativ sztereotipidkkal a sajat korcsoportjukrol. Levy (1996)
vizsgélataban példaul egy 78 éves résztvevd, mikor megkérdezték, mi az elsd, ami eszébe jut
az iddskorrdl, ezt valaszolta: ,,szenilis, lasst, beteg, vak és gérnyedt”. A vélaszban az volt a
megddbbentd, hogy egy gyors észjarasu, energikus, egészséges nd adta, akinek a latasa ¢€s
testtartasa is tokéletesen rendben volt. Ebbdl a példabol ugyan nem nyilvanvald, hogy a részt-
mikor egy idd0s személy Onmagara is érvényesnek tekint egy adott sztereotipiat (tehat nem
tekinti magat kivételnek): ezt a jelenséget nevezziik onsztereotipianak (més néven: autoszte-
reotipianak, Hogg—Turner 1987).

A leggyakrabban azonositott negativ sztereotipiatartalmakat és az azokat azonositd
kutatasokat az 1. tablazat foglalja 6ssze.

A sztereotipiak kialakulasanak elméletei

Felmeriil a kérdés, hogy vajon miért alakulnak ki sztereotipidk kiilonb6zd tarsadalmi csopor-
tokrol, és milyen folyamatok tartjak fenn ezeket? Trope (1989) szerint a sztereotipidk 1étezése
egészen természetes €s elkeriilhetetlen modon kovetkezik abbol a helyzetbdl, hogy egy rend-
kiviil Osszetett tarsas valosag vesz koriil benniinket, ugyanakkor az emberi elme informa-
ciofeldolgozé kapacitasa korlatozott. Annak érdekében, hogy a bonyolult tarsas valdosagban
hatékonyan tajékozodni tudjunk, nemcsak az egyénekrdl, hanem nagyobb csoportokra vonat-
kozoan is gylijtiink informaciokat, személyes tapasztalatbol, illetve kommunikacié Utjan.
Amennyiben ezek az informaciok a valésagnak megfelelnek, tehat ténylegesen jellemzik az
adott csoport tagjainak tobbségét, e tarsas kategoriakra vonatkoz6 informaciok megkonnyitik
¢és felgyorsitjdk szamunkra a tarsas kornyezetben valo eligazodast. (Vegylik észre, hogy a
segitségével rendkiviil gyorsan és minimalis eréforrds igénybevételével sok mindent megért-
hetiink az adott csoport tagjaival kapcsolatban (azéltal, hogy a csoport feltételezett jellemzdit
az egyénnek tulajdonitjuk), mig ezzel szemben az individudcio, vagyis az a folyamat, amely
soran egy adott egyénrdl értékes, egyedi informacidkat gyljtiink, rendkiviil idéigényes (Mac-
rae, Milne—-Bodenhausen 1994). Amennyiben a sztereotipia tartalma hamis, vagy az adott
egyén kivétel a csoportjara vonatkoz6 altalanositas aldl, a sztereotipiara vald hagyatkozas
alapjan téves kovetkeztetésre jutunk: e tévedés kockazata az ar, amit a sztereotipidk gyorsa-
sagaért €s hatékonysagaért meg kell fizetniink.
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Az idosekre vonatkozo leggyakoribb negativ sztereotipiak (nemzetkozi kutatdasok alapjan)

1 .tablazat

Sztereotipiatartalom

Forrasok

inkompetens

nem hatékony
lasst
nem kreativ

nem valtozik

gyenge

beteges

szenilis

nem tudja megfeleléen kifejezni magat

depresszios

maganyos

elhanyagolt

unalmas és szomoru életszakasz

nem vonzo
haszontalan

fizikai képességek romlasa

mentalis/kognitiv képességek romlasa

személykozi képességek romlasa

ingerlékeny
hirtelen hangulatvaltozasok jellemzik
szexualis érdeklddés elvesztése

érdeklodés/hobbik elvesztése

Rosen-Jerdee 1976, Singer 1986, Avolio—Barett 1987,
Hummert 1993, Hummert—Garstka—Shaner—Strahm 1995, Kite—
Johnson 1988, Abrams—Houston 2006, Ray—Sharp—Abrams
2006, Ory—Hoffman—-Hawkins—Sanner 2003, Rowe—Kahn 1998

Rosen—Jerdee 1976, Singer 1986, Avolio—Barett 1987
Rosen—Jerdee 1976
Rosen—Jerdee 1976
Rosen—Jerdee 1976

Hummert 1993, Hummert—Garstka—Shaner—Strahm 1995, Kite—
Johnson 1988, William—Giles 1998

Hummert 1993, Hummert—Garstka—Shaner—Strahm 1995, Kite—
Johnson 1988, Stewart—Chipperfield—Perry—Weiner 2012, Kite—
Wagner 2002

Hummert 1993, Hummert—Garstka—Shaner—Strahm 1995, Kite—
Johnson 1988

Hummert 1993, Hummert—Garstka—Shaner—Strahm 1995, Kite—
Johnson 1988

Hummert 1993, Hummert—Garstka—Shaner—Strahm 1995, Kite—
Johnson 1988

Hummert 1993, Hummert-Garstka—Shaner—Strahm 1995, Kite—
Johnson 1988, Kite—Wagner 2002

Hummert 1993, Hummert—Garstka—Shaner—Strahm 1995, Kite—
Johnson 1988

Ory, Hoffman, Hawkins—Sanner—Mockenhaupt 2003, Rowe—
Kahn 1998

William-Giles 1998
William-Giles 1998

Montepare—Zebrowitz 2002, Pasupathi—Carstensen—Tsai 1995,
Zebrowitz—Montepare 2000

Montepare—Zebrowitz 2002, Pasupathi—Carstensen—Tsai 1995,
Zebrowitz—Montepare 2000, Kite—Wagner 2002

Montepare—Zebrowitz 2002, Pasupathi—Carstensen—Tsai 1995,
Zebrowitz—Montepare 2000

Kite—Wagner 2002
Kite—Wagner 2002
Kite—Wagner 2002
Kite—Wagner 2002

65
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Az sztereotipiakutatds torténetében tobb elméleti allaspont is felvetddott a negativ sztereo-
tipiatartalmak (vélt vagy valos) tulsulyanak magyarazatara. Allport (1954) kontaktus hipoté-
zise példaul a tarsadalmi csoportok kozotti kapcesolat hianyara vezeti vissza a negativ szte-
reotipiak keletkezését. Az elméletbdl az is kovetkezik, hogy a kiillonbozé tarsadalmi csopor-
tok kozotti kapcsolatok erdsddése pozitiv irdnyban befolydsolja az attitidot, és noveli a
tiszteletet a masik csoport irdnt. Az elmélet megalkotasat kovetd empirikus vizsgalatok azon-
ban sorra azt az eredményt hoztak, hogy a csoportok kozotti kontaktus Gnmagaban nem mér-
sékli a negativ sztereotipidk jelenlétét. Példaul szamos kutatds nem mutatott ki semmilyen
pozitiv valtozast a sztereotipidkban (és attitiidben) a generaciok taldlkozasa utan (Baggett
1981, Seefeldt 1987, Auerbach—Levenson 1997). Bizonyos specialis esetekben a kontaktus
éppen az ellenkez6 hatast valtja ki, vagyis még tovabb erdsitheti a sztereotipikus latasmodot.
Revenson (1989) példaul azt talalta, hogy azok az orvosok, akik gyakrabban keriilnek kapcso-
latba id6sebb betegekkel még sztereotipikusabb képet alkotnak az iddsekrdl, mint azok, akik
ritkabban taladlkoznak e csoport tagjaival. Ez azzal magyarazhato, hogy az 6 esetiikben a kon-
taktus a csoportnak azon tagjaira korlatozodik, akik megerdsitik azt a vélekedést, mely szerint
az iddsek betegesek, gyengék, és masok segitségére szorulnak. Mas kutatasi eredmények pe-
dig azt mutatjak, hogy a kontaktus inkabb a csoportrol alkotott kép diverzitasat ndveli, és nem
a sztereotipiatartalmak jellegét modositja pozitiv irdnyba. Linville (1982) eredményei szerint
példaul az egyetemi hallgatoknak kevésbé komplex képiik van az iddsekrdl, mint a fiata-
lokrél, homogénebbnek latjak dket, azaz kevésbé vannak tudatdban az idds személyek sokfé-
leségének. A teljes képhez azonban hozzatartozik, hogy maga Allport sem gondolta ugy, hogy
a csoportok kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartdsa mar dnmagaban megoldast jelent.
Hangsulyozta, hogy ez a hatés csak abban az esetben fog érvényesiilni, ha a kapcsolatba 1€p6
csoporttagok egymadst azonos statuszunak tekintik, k6zos céljaik vannak, egyiittmiikddnek, és
a kezdeményezés mogott intézményi tamogatas all (Allport 1954).

Langer, Fiske, Taylor ¢s Chanowitz (1976) uj inger hipotézise szerint a negativ Sztereo-
tipiak f6 oka, hogy a kevéssé ismert csoport tagjaival valo taldlkozas kényelmetlen szitudcio.
Az elméletet az iddsekre vonatkozo helyzetre alkalmazva példaul megallapithatd, hogy azo-
kon a helyszineken, ahol a fiatalok az idejiik nagy részét toltik, ritkdn vannak jelen idések
nagy szamban. Emiatt egy idds személlyel valo taldlkozas egy fiatalban kényelmetlen, negativ
érzéseket valthat ki, ami elkeriilé viselkedéshez vezet. Az elméletbdl az kovetkezik, hogy a
sztereotipidk csokkenthetOk olyan beavatkozasokkal, melyekkel elérjiik, hogy az iddsekkel
valo talalkozas kevésbé legyen ujszerti, kivételes élmény a fiatalok szdmara. Ahogy azonban
Allport elméletével kapcsolatban is lattuk, egyeldre nem sikeriilt bizonyitékot szerezni arra,
hogy az ilyen jellegii beavatkozasok hatékonyan mddositandk a fiatalok id6sképét.

Tajfel és Turner (1979) tdarsas identitas elmélete szerint a tarsas identitas (kik vagyunk
,»mi”’?) igénye vezet a masik csoport (,,0k”) sztereotipizalasahoz. Az elmélet szerint az egyén
Onbecsiilését nagyban meghatarozza, képes-e pozitiv képet fenntartani arrdl a csoportrol,
amelybe tartozik. A fiatalabbak korében az idésekre vonatkozo negativ sztereotipidk tulsulya
azzal magyardzhat6, hogy egy csoport tagjaként a két csoport kozotti 6sszehasonlitast olyan
ismérvek mentén vagyunk hajlamosak megtenni, amelyek a mi csoportunk szamara ked-
veznek, ezaltal javitva a sajat csoportunk identitasat: ,,Mi, fiatalok, jokedviibbek vagyunk,
gyorsabbak vagyunk, erdsebbek vagyunk, jobban vag az agyunk, ...” és igy tovabb.

Bar a fenti elméletek mindegyike egy-egy potencialisan fontos oksagi tényezore hivja
fel a figyelmet, egyikiik sem jelent teljes magyarazatot a negativ sztereotipiak jelenségére, mi-
vel mindegyik megkozelités kiilonalld csoportok egymasra vonatkozd vélekedéseire fokuszal.
fgy nem adnak magyarazatot példaul arra, hogy miért élnek negativ sztereotipiak az iddsekrél
az id6sek korében ugyanugy, mint mas korosztalyokban, hiszen az idések (1) viszonylag
gyakran keriilnek kapcsolatba sajat korosztalyuk tagjaival, (2) ez szamukra nem jelent jszerii
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ingert, és (3) semmilyen elényiik nem szarmazik abbol, ha sajat csoportjukrol negativ képet
alakitanak ki.

Branco ¢s Wiliamson (1982) négy f6 okra vezeti vissza az iddsekre vonatkoz6 negativ
sztereotipiak megjelenését, illetve erésodését: (1) Az orvostudomany fejlédése 6regedo tarsa-
dalmakat teremt, intézményesiil a nyugdijazés, és az idések kiszorulnak a magas presztizsii
allasokbol. (2) A technologiai fejlodés iiteme a néhany évtizeddel ezeldtt gyljtott tapaszta-
latokat értéktelenné €s haszontalanna teszi. (3) A tarsadalmi és foldrajzi mobilitasnak koszon-
hetéen a fiatalok egyre lazabban kotddnek idésebb rokonaikhoz. (4) Az irasbeliség elterje-
désével a szobeli kozlések értéke inflalodik, amivel egyiitt eltiinik az idds ember szerepkore
mint a csalad ,,bolcse”.

Mas szerzok a médiat okoljak. Miller, McKibbin és Pettys (1999) példaul 40 év maga-
zinhirdetésein végzett elemzésében azt talaltak, hogy e tartalmakban visszatérd egyszerti alta-
lanositasokon keresztiil gyakran nevetséges modon dbrézoljak az idds korosztalyt. Robinson
(1998) eredményei szerint az idOsek legnegativabb abrazolasmodja a fiatalabb célk6zonség-
nek készitett reklamokban mutatkozik meg.

Az idosekre vonatkozo sztereotipiak hatasai

A sztereotipidk kutatdsanak gyakorlati relevanciajat azok a vizsgalatok adjak, melyek egyér-
telm bizonyitékokat szolgaltattak arra, milyen sokrétiien befolyasoljak e kulturdlisan beagya-
zott vélekedések azt, hogy hogyan latunk masokat, hogyan értelmezziik viselkedésiiket, és
hogyan viselkediink tarsas helyzetekben. A sztereotipiakutatas egyik legfontosabb, klasszikus
eredménye, hogy a sztereotipiak bizonyos viselkedéseket automatikusan, az egyén tudta nél-
kil is aktivalhatnak. A szocialpszicholodgia €s a filozofia egyik alapvetd kérdése, hogy tarsas
viselkedésiink milyen mértékben 4all automatikus valaszokbol, és milyen mértékig all tudatos
ellendrzésiink alatt. Devine (1989) példaul az eléitélet hatasat egy kétlépcsds modellel magya-
razta, melyben az elsd, percepcids szakaszban a sztereotipiadt automatikusan aktivalja a szte-
reotipizalt csoport fizikai jellemzdinek detektalasa, a masodik szakaszban megjelend elditéle-
tes viselkedés viszont mar tudatos dontés eredménye. Fiske (1989) szintén azon az allaspon-
ton volt, hogy az egyén képes a sztereotipidk hatasan feliilkerekedni oly mddon, hogy azok
végiil ne befolyasoljak viselkedését. Az 1990-es évektdl azonban sorra jelentek meg olyan ki-
sérleti eredmények, amelyek azt mutattak, hogy bizonyos tarsas viselkedéseket kozvetleniil
befolyasolnak a kdrnyezetben jelenlévd ingerek, és ezeket az automatikus valaszokat nem ki-
séri semmilyen tudatos €szlelési vagy dontéshozasi folyamat. A gondolataink €s a cselekvés
kozotti kdzvetlen kapcsolat gondolata persze nem volt 4j: egészen William Jamesig vezethetd
vissza (1890), aki a cselekvés ideomotoros elvének nevezte azt a jelenséget, hogy ha egy cse-
lekvésre gondolunk, ez mar 6nmagéban megndveli annak a valdsziniiségét, hogy végre is fog-
juk azt hajtani. Wegner és munkatarsai tobb kisérletben is kimutattak, hogy e hatas ironikus
modon akkor is érvényesiil, ha egy adott cselekvésre azért gondolunk, mert szeretnénk meg-
akaddlyozni, hogy azt végrehajtsuk (Wegner 1994). Egy kisérletiikben példaul azok a vizs-
galati személyek, akiket arra kértek, hogy a bemutatott szotoredékeket ne szexista tartalmu
szavakka egészitsék ki, tobb ilyen szexista tartalmt valaszt adtak, mint azok, akik nem kaptak
ilyen instrukciot. Ansfield és Wegner (1996) tobb kisérletben kimutatta, hogy ugyanez az elv
eredményezi olyan Ontudatlan viselkedések megjelenését, mint a spiritiszta szeanszokon az
asztaltancoltatds, vagy olyan okkult eszk6zok megmozduldsa, mint a varazsvessz0 vagy az
inga: a kisérletek egyértelmiien azt mutattdk, hogy a mozgast az idézi eld, hogy a résztvevok
megprobaljak megakadalyozni azt. Az dsszefiiggésnek ugyanakkor a résztvevok nem voltak
tudataban, és nem voltak képesek kontrollalni azt.
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Az iddsekre vonatkozo sztereotipiak hatasa a mozgdsra

Bargh, Chen és Burrows (1996, 2. kisérlet) azt vizsgaltak, milyen kdzvetlen, automatikus
hatassal van az idésekre vonatkozé sztercotipia aktivalasa a résztvevok jarasara. A kisérlet
elsd szakaszdban a résztvevok ugy tudtdk, hogy a vizsgilat célja a nyelvi képességek
felmérése, és azt a feladatot kaptak, hogy alkossanak helyes mondatokat elére megadott
szavakbol. (A résztvevok minden proban o6t szot lattak, és ebbdl négyet kellett felhasznélni
egy-egy helyes mondat megalkotasahoz.) A feladatnak két valtozatat hasznaltak: az egyikben
a felhasznalt szavak egy része az idsekre vonatkozo sztereotipiakra utalt, példaul dsz, ma-
ganyos, bolcs, feledékeny, nyugdijas, ranc, konzervativ, mig a masik valtozatban e szavakat
olyan semleges szavakra cserélték, melyek nincsenek erds asszociacios kapcsolatban az id6-
sekkel (pl. szomjas, tiszta stb.). A feladat elvégzése utan — mikor a résztvevé mar tigy gon-
dolta, hogy a vizsgalat véget ért —, a folyoson egy székben il beépitett személy egy rejtett
stopperdraval megmérte, hogy a résztvevd mennyi id0 alatt teszi meg a 9,75 méter hosszu utat
a laboratorium ajtajatol a liftig. Az ut megtétele az iddsekre vonatkozo sztereotipiat aktivalod
szavakkal dolgozé résztvevok esetében atlagosan 13,5%-kal tovabb tartott, mint a kontroll-
csoport tagjainal, annak ellenére, hogy a szavak nem tartalmaztak a lassusagra vonatkoz6 uta-
last. Mikor a résztvevo elérte a liftet, a vizsgdlatvezetd utdnament és informalta a kisérlet va-
lodi céljarol: e beszélgetések soran kideriilt, hogy egyik vizsgalati személy sem vette észre,
hogy a szavak az iddskorral kapcsolatosak, és egyikiik sem gondolta ugy, hogy a szavak bar-
milyen modon befolyasolhattak a viselkedésiiket. A kisérlet eredményei tehat azt mutatjak,
hogy az idésekre vonatkozo sztereotipia akdr tudattalan aktivalasa, kdzvetleniil és automati-
kus modon befolyasolhatja az egyén viselkedését.

Bargh, Chen és Burrows (1996) klasszikus kisérletét szamos tovabbi vizsgalat kovette,
melyek eredményeibdl azt is egyre pontosabban értjiik, milyen folyamatok felelések azért,
hogy egy sztereotipia aktivalasa befolyasolhatja olyan alapvetd motoros viselkedéseinket,
mint a jards. Banfield, Pendry, Mewse ¢és Edwards (2003) példaul Bargh, Chen és Burrows
(1996) eljarasat hasznaltak az idOsekre vonatkozo sztereotipia szublimindlis eldfeszitésére,
annak hatasait viszont egy masik, dsszetettebb mozdulatsorra vonatkozoan vizsgaltdk meg: a
résztvevOknek a mondatalkotasos feladat eldtt €s utan 6tszor meg kellett ismételni a kdvet-
kez6 mozdulatsort: (1) jobb kézzel kinyllni és megfogni egy tojast, (2) felemelni a tojast,
(3) visszatenni az asztalra, és végiil (4) visszahelyezni a keziiket az eredeti pozicioba. Ez a
vizsgalat lehetdve tette, hogy a szerzdk kiilon-kiilon mérjék, hogy a mozgéasnak mely fazisai
hozhatok Osszefiiggésbe az sztereotipia aktivalodasaval. A kisérlet azt az eredményt hozta,
hogy a kisérleti csoportban — ahol a mondatok az idds korral kapcsolatos szavakat tartalmaz-
tdk — az egyes mozdulatok kivitelezéséhez sziikséges 1d6 nem valtozott, az egyes (balliszti-
kus) mozdulatok kozotti sziinetek viszont hosszabbak lettek. A szerzdk ezt azzal magyaraz-
zak, hogy a sztereotipiak aktivaladsa a kozponti veégrehajto rendszer (més néven: ellenorzé
figyelmi rendszer) miikodését befolyasolja, amely a motoros viselkedés megtervezéséért — és
nem a kivitelezéséért — felelds, e tervezési/elOkészitési folyamat pedig jellemzden az egyes
részmozdulatok kozotti sziinetek hosszaval hozhatod Osszefiigésbe, mivel a mozdulat kivite-
lezését mar egy masik alrendszer latja el (Norman—Shallice, 1986, kettds folyamat elmélete-
ben az un. sémaversengés-iitemezési rendszer), amely ,,vak” az ingerkdrnyezet valtozasaira.

Bargh, Chen és Burrows (1996) klasszikus kisérletét Branaghan és Gray (2010) azzal a
modositassal replikalta, hogy a vizsgalati személyeknek egy autdszimulatort kellett vezetniiik,
amely a valds kozlekedést imitélta: a résztvevoknek a sajat savjukban kellett maradniuk, és
meg kellett allniuk a stoptablaknal. Minden egyes megallas utan a képernyon 6t szo jelent
meg, amelyekbdl a résztvevonek négyet kellett felhasznalnia egy nyelvtanilag jolformalt
mondat alkotdsahoz, melyet egy mikrofonba kellett mondaniuk. A mondatalkotasi feladathoz
hasznalt ingerek teljesen megegyeztek a Bargh, Chen és Burrows (1996) altal hasznalt
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ingerekkel. A vizsgalat a klasszikus kisérlettel egybevagd eredményt hozott: az idosekkel
kapcsolatos szavak hatdsara a vizsgélati személyek lassabban vezettek, mint a kontrollfel-
tételben; ez a kiilonbség az atlagsebességek és a maximalis sebességek 0sszehasonlitasakor is
szignifikansnak bizonyult. A vizsgalat eredményei tehat azt mutatjak, hogy a sztereotipidk a
jarasnal Osszetettebb feladatokban is kimutathatoan befolyasoljak a viselkedésiinket. A ki-
sérlet utan a résztvevok egy ellendrzd kérddivet toltottek ki: a valaszok elemzése egyértel-
milen azt mutatta, hogy a résztvevék nem voltak tudatiban annak, hogy a mondatokban
hasznalt szavak jelentds része az idds generdciora vonatkozott. Ez pedig ujabb bizonyitékot
jelent arra vonatkozoan, hogy a minket ért ingerek aktivalhatnak kiilonb6z6 csoportokra vo-
natkoz6 sztereotipidkat, és e sztereotipidk befolyasolhatjak viselkedésiinket, anélkiil, hogy
ennek a folyamatnak mi tudataban lennénk.

Az iddsekre vonatkozo sztereotipiak hatdasa a tarsas viselkedésre

A mas csoportokra vonatkozé sztereotipidk egy csoporton beliill kommunikéacid Utjan folya-
matosan terjednek. Ezért fontos megérteniink, hogy a csoportokon beliil hogyan latjak és ho-
gyan kezelik a csoporttagok azokat a személyeket, akik az uralkodd sztereotipidkkal egybe-
vago, vagy azoknak ellentmondé nézeteket terjesztenek.

Castelli, Zecchini, Deamicis és Sherman (2005) ezzel kapcsolatban azt a hipotézist alli-
tottak fel, hogy a k6zosség explicit mddon altalaban elitéli azt, aki negativ sztereotipikus kije-
lentéseket tesz egy masik csoportrol, ez azonban pusztan egy nyilvanos valasz, melyet a cso-
port tagjai ellensulyoznak azzal, hogy mas helyzetekben elényhoz juttatjak az adott személyt.
Kisérletilkben a vizsgalati személyek a képernydn egymds utan olyan szavakat lattak,
melyeket — allitolagosan — egy Marco nevili személy hasznalt egy id6s ember jellemzésére. Az
egyik kisérleti feltételben a szavak fele sztereotipikus jelzOkbdl allt (feledékeny, morgos,
maganyos, faradt, bélcs stb.), mig a masik kisérleti feltételben a sztereotipidknak ellentmondo
jelzoket hasznaltak (mozgékony, magabiztos, kreativ, egészséges, erds stb.). A lista masik fele
a két feltételben megegyezett: leird jellegli és a sztereotipikussdg szempontjabol irrelevans
szavakbol és kifejezésekbdl allt (nagypapa, nyugdijas, 6zvegy, vékony, nagylelkii stb.). A
résztvevoknek ezenkiviil azt mondtak, hogy a vizsgélat célja, hogy megallapitsak, hogyan ala-
kitanak ki benyomésokat egy személyrél nem optimalis helyzetben, mikor két feladat kozott
kell ismételten valtaniuk, ezért minden sz6 megjelenése utan egy masik feladatot is el kell
végezniiik: A szavak kozott a képernyon egy ,,A” betlikbdl 4ll6 sor jelent meg, és a résztve-
vok feladata az volt, becsiiljék meg, koriilbeliil hany ,,A” betili lathat a dian (az id6 arra nem
volt elegendd, hogy megszdmoljak az ,,A” betiiket). Mikor az ,,A” betlik eltlintek, a résztve-
vonek kozdlni kellett a becslését, ezzel egyidében azonban feltlint a képernydn egy szam, ami
azt mutatta, milyen becslést adott ugyanerre a didra Marco, aki a leirast adta az id6s személyrol.

Az eredmények azt mutattdk, hogy mikor a résztvevok explicit kérdésekre valaszoltak,
szimpatikusabbnak itélték és magukhoz hasonlobbnak érezték Marcot abban a feltételben,
mikor a szavak nem sztereotipikus leirast adtak. Ugyanakkor a résztvevok becslései az ,,A”
betiik szamat illetéen szignifikdnsan kozelebb voltak Marco becsléseihez, ha Marco szte-
reotipikusan jellemezte az idés embert, mint a masik csoportban, vagyis a résztvevok erésebb
konformitast mutattak a sztereotipikusan fogalmazo6 személy irant. Az eredmények tehat arra
engednek kovetkeztetni, hogy egy sztereotipidkat hangoztatd személynek nagyobb befolyasa
lehet a csoportra, mint aki ezeket cafolni igyekszik, és ez a folyamat hozzajarulhat a sztereo-
tipiak fennmaradasahoz.
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A sztereotipiak hatdsa az idések képességeire

Id6s emberek gyakran arrdl szamolnak be, hogy romlik az emlékezeti teljesitményiik. Még ha
bizonyos csoportokban Ki is mérhet6 ilyen teljesitményromlas, akkor sem egyértelmi, milyen
mértékben felelds ezért egy elkeriilhetetlen biologiai folyamat, és milyen mértékben jarulnak
hozza ehhez az id6s személyek 6nmagukra vonatkozo6 hiedelmei.

Ugy tiinik, hogy az onsztereotipiaknak jelentds szerepe lehet az emlékezetromlasban.
Levy és Langer (1994) interkulturalis kutatasa példaul azt az eredményt hozta, hogy Kinéaban,
ahol a leger6sebben dominalnak a pozitiv sztereotipiak az idésekkel kapcsolatban, nem leh-
etett szignifikans kiilonbséget kimutatni a fiatal és id0s résztvevok emlékezeti teljesitménye
kozott, annak ellenére, hogy olyan tipusu feladatokat hasznaltak, melyekkel kordbban az
Egyesiilt Allamokban kimutathat6 volt a teljesitményromlas az idések korében.

Levy (1996) azt vizsgalta, hogy lehetséges-e id6s emberekben rajuk vonatkozé pozitiv
¢és negativ sztereotipidkat aktivalni, anélkiil, hogy ez tudatosulna benniik, €s ha igen, hatdssal
lehet-e ez a résztvevok emlékezeti teljesitményére. Kisérletében hatvan évnél idésebb vizsga-
lati személyeknél a kdvetkezd eljarassal aktivalta a pozitiv, illetve negativ sztereotipidkat: A
résztvevok egy képernyot néztek, melynek alsé vagy felsé részén idonként egy gyors villanas
jelent meg, és a résztvevOknek arrdl kellett nyilatkozni, hogy a villanast a képernyd alsé vagy
fels6 részén lattak-e. A ,,villandsok™ valdjaban a szenilitds, illetve a bolcsesség sztereotipia-
jara utald szavak voltak (pl. bolcs, tanult, tapasztalt, tandcs, kreativ, ill. szenilis, Alzheimer,
elbutulas, felejt, zavarodott), de a rendkiviil rovid (az egyén adottsagaitol fiiggden 55-115 ms
kozotti) megjelenitési id6 miatt a résztvevok csak villandsokat észleltek, és nem voltak tuda-
taban annak, hogy a képerny6n valojaban szavak jelennek meg. A szavak ennek ellenére ki-
mutathatoan aktivaltdk a megfeleld sztereotipiakat, és a beavatkozas a vart hatasokat produ-
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éppen ellentétes hatést valtott ki.

Ehhez hasonldéan Hess, Auman, Colcombe ¢s Rahhal (2002), Hess, Hinson és Statham
(2004), valamint O’Brian és Hummert (2006) szintén emlékezeti teljesitményromlast idézett
eld idéseknél a rajuk vonatkozo negativ sztereotipia aktivalasaval. O’Brian és Hummert
eredményeibdl az is latszik, hogy a hatas erdsebb azoknal, akik inkabb egyetértenek a negativ
sztereotipia tartalmaval (vagyis, hogy idds korban romlik az emlékezeti teljesitmény).

Altalanos értelemben ezt a jelenséget sztereotip fenyegetettség nevezziik: ennek a ve-
sz¢élye minden olyan esetben fennall, mikor az egyén attol tart, hogy a sajat csoportjara vonat-
koz6 negativ sztereotipia r4 mint egyénre érvényes lehet. Az egyén ezt sajat onértékelését
veszélyeztetd fenyegetésként €li meg, ami teljesitményromlast okozhat a sztereotipia tartal-
maval dsszefliggésbe hozhato feladatokban.

A sztereotipidak hatdsa az iddosek énképére

Mas kutatasok ugyanakkor azt mutatjak, hogy az idds korosztaly tagjai nem feltétleniil vonat-
koztatjadk magukra az uralkod6 sztereotipidkat. Pinquart (2002) 60 év feletti résztvevokkel
toltetett ki egy oOnértékelést mérd kérddivet, valamint egy hasonld ivet, amely mas idds
emberek képességeivel kapcsolatos vélekedésekre kérdezett ra. Ezutan felolvastak a részt-
vevoknek egy rovid szoveget, amely arra vonatkozott, hogy egy (allitolagos) kutatds szerint
hogyan vélekednek a serdiilok az iddsekrol. A kisérleti csoportban a szoveg meglehetdsen
negativ képet festett az id0s generaciorol, olyan negativ sztereotipidkat emlitve példaul, hogy
,»veszélyt jelentenek a kozlekedésre, lassan mozognak, nem jol latnak, nagyot hallanak, ter-
hiikre vannak a kornyezetiiknek, butasdgokat beszélnek ¢és szidjak a fiatalokat.” A kontroll-
csoport tagjai egy semleges tartalmu szdveget kaptak, melyben a serdiilok tényszeriibb és el-
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fogulatlanabb allitasokat fogalmaztak meg az idésekrdl, példaul, hogy ,,sokan még fizikailag
aktivak, kerékparoznak, sétalnak, kertészkednek, de vannak kozottiik olyanok is, akiknek az
egészségi allapota ezt mar nem engedi meg; tapasztaltak, de j dolgokat mar nehezen tanul-
nak; szeretnek mas idés emberekkel taldlkozni, €s a multrol beszélgetni; de sok dologrél mas-
képp gondolkodnak, mint a fiatalok.” A szveg meghallgatasa utan a résztvevok tjra kitoltot-
ték az énképre és a korcsoportjukra vonatkozo kérddiveket. Az eredmények azt mutattak,
hogy a semleges szovegnek semmilyen hatdsa nem volt a résztvevokre, a negativ tartalmu
szOveg meghallgatasa utdn viszont a mas idOsekre vonatkozé vélekedéseik romlottak, mig
sajat énképiik szignifikansan javult! Az eredményeket Pinquart ugy értelmezi, hogy az iddsek
a csoportjukra vonatkozé negativ sztereotipiakat viszonyitasi alapként értelmezik, melyhez
magukat hasonlitjak, és a sztereotipia elemeit nem integraljak énképiikbe.

Ezzel egybecseng Nosek, Banaji és Greenwald (2001) kutatasanak eredménye, akik azt
talaltdk, hogy az id0s személyek gyakran nem azonosulnak sajat csoportjukkal, hanem kivé-
telként tekintenek magukra. Heckhausen és Brim (1997) eredményei szintén azt mutattak,
hogy az idések jellemzden pozitivabb mddon jellemzik magukat, mint kortarsaikat altalaban.
Ugyanezt tiikrézi az az eredmény, hogy az iddsek jellemzOen fiatalabbnak érzik magukat a
kronologiai életkoruknal (Baum—Boxley 1983). Az id6sddéshez kapcsolodd negativ tartal-
makkal val6 azonosulés elutasitdsa egyfajta defenziv funkcioként értelmezhetd.

A sztereotipidk hatdsa az idosek egészségére

Bar a fenti eredmények azt mutatjak, hogy id6s korosztaly jelent6s hanyada immunisnak tii-
nik a rajuk vonatkozd sztereotipidk negativ hatdsai ellen, azért a korosztaly tagjai e tekin-
tetben nem homogének: vannak kozottiik olyanok, akiknek rendkiviil negativ vélekedéseik
vannak az Oregedésrdl. Egy sor kutatds eredményeibdl latszik, hogy e negativ hiedelmek
konkrét egészségligyi kockazatot jelentenek: azok az iddsek, akik negativan vélekednek az
1d6skorrdl (példaul egyetértenek olyan allitasokkal, hogy ,,minden egyre rosszabb lesz, ahogy
1d6s6dom”), kimutathatdoan kevesebbet tesznek az egészségiikért (Levy—Myers 2004), ko-
riikben magasabb a sziv és érrendszeri problémak aranya (Levy—Zonderman—Slade—Ferrucci
2009), és alacsonyabb a varhato élettartamuk (Kotter-Gruhn—Kleinspehn-Ammerlahn—-Ger-
storf-Smith 2009). A 20 éven at zajlo, nagyszabasi Ohio Longitudinal Study of Aging
(1975-1995) eredményei szerint példaul azok a személyek, akik pozitivabb képpel rendel-
keztek az oregedésrdl a vizsgalat elején, jobb egészségi allapotban voltak a vizsgalat ideje
alatt, és az atlagos é¢lettartamuk 7,5 évvel magasabb volt, mint azoknak, akiknek jellemzden
negativ vélekedéseik voltak az 6regedésrél (Levy—Slade—Kunkel-Kasl 2002).

Stewart, Chipperfield, Perry és Weiner (2012) vizsgalataban 105 sulyos kronikus beteg-
ségben (szivbetegségek, daganatos betegségek, iziileti gyulladas, széliités, cukorbetegség stb.)
szenvedo6 1dos ember vett részt. A résztvevoknek egy kérddiven jeldlni kellett, mit gondolnak,
a betegségiik milyen mértékben tulajdonithat6 a kovetkezd okoknak: (1) id6s kor, (2) egész-
ségtelen ¢letmod, (3) orvosoktol kapott rossz tanacsok, (4) balszerencse, (5) genetika. Ezen
kiviil arra is rakérdeztek, hogy mennyire érzik a résztvevok stlyosnak jelenlegi tiineteiket, és
hogy milyen gyakran és mit tesznek egészségiikért (egészséges étrend, testmozgas, megfeleld
alvas/pihenés, rendszeres orvosi ellenérzés). Végiil, az adatok felvétele utan két évvel ellen-
Orizték a halandosagot is: mivel a résztvevok mind stlyos betegségekben szenvedtek, ekkorra
a 105 vizsgalati személybol 25 elhunyt. Az adatok regresszios elemzése azt mutatta, hogy
azok az 1d6s emberek, akik jellemzden az életkoruknak tulajdonitottak a betegségiiket, sulyo-
sabbnak talalték a tiineteiket, és kevesebbet tettek az egészségiikért. A vizsgalat talan legfon-
tosabb eredménye, hogy a betegség idds kornak valod tulajdonitasa a két éven beliili halan-
dosag aranyat 14%-rol tobb mint két és félszeresére, 36%-ra emelte! Ezek az Osszefiiggések
egy sor egyéb valtozd statisztikai kontrollja mellett is fennalltak. A kontrollalt valtozok a
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kovetkezOk voltak: €letkor, biologiai nem, éves jovedelem, a kronikus betegség sulyossaga,
funkcionalis statusz (vagyis, hogy mennyire képes a résztvevo a hétkdznapi élethez sziikséges
tevékenységeket elvégezni, pl. 1épcson jarni, elhagyni az intézményt, mosakodni/fiirdeni,
konnyli és nehéz hazimunkat végezni, teat/kavét fozni, meleg ételt késziteni, bevasarolni,
pénziigyeket intézni), és hogy elsdsorban kitdl reméli egészségi allapotanak javulasat: sajat
magatol vagy masoktol (health locus of control).

Levy, Ashman és Dror (1999-2000) vizsgalatanak eredményei azt mutatjak, hogy a
negativ sztereotipidk aktivalasanak hatdsara az id6s személyek alacsonyabb szintii éIni aka-
rasrél szamolnak be. A résztvevoknek bele kellett képzelniiik magukat abba a helyzetbe, hogy
egy haldlos betegséget diagnosztizalnak naluk. Ezt kdvetden szublimindlisan eléfeszitettek
negativ, illetve pozitiv sztereotipiatartalmakat. Akiknél negativ sztereotipidkat aktivaltak,
jellemzden ugy nyilatkoztak, hogy ilyen helyzetben mar nem fogadnak el az orvosi kezelést.
Fiatal vizsgalati személyeknél ilyen hatds nem volt kimutathat6, ami arra utal, hogy a
hatasban jelentds szerepe lehet annak, hogy az egyén az aktivalt sztereotipiat onmagara rele-
vansnak tekinti.

Marques, Lima, Abrams és Swift (2014) kisérlete Levy, Ashman és Dror (1999-2000)
vizsgalatanak kiterjesztése: a szerzOk a sztereotipiaaktivacid hatdsanak tartossagat kivantak
meghatarozni. A kutatast Portugalidban (és nem az Egyesiilt Allamokban) végezték el, igy
felmertilt, hogy az eltérd kulturdlis kontextusban mas lehet az uralkod6 sztereotipidk kore,
ezért nem lehetett az amerikai vizsgalat ingeranyagat adoptalni. A Portugalidban elterjedt
pozitiv €s negativ sztereotipidk korét egy eldvizsgdlattal hatdroztdk meg. A sztereotipidk
szubliminalis aktivalasat a szavak rovid idejii (fiataloknal 33 ms, idéseknél 50-133 ms) felvil-
lantdsaval valdsitottdk meg (ugyanazzal a mddszerrel, mint Levy, 1996, 1d. fent). Az élni
akaras szintjének mérési eljarasat Levy, Ashman és Dror (1999-2000) mddszertanabol adop-
taltak. A kérdés arra vonatkozott, hogy ha haldlos betegséget diagnosztizalnanak a résztve-
vonél, elfogadna-e az orvosi kezelést abban az esetben, ha az rendkiviil draga volna, és nem
csak sajat megtakaritdsat, hanem a csalad megtakaritasanak egy részét is erre kellene for-
ditani. A résztvevOknek kiilon-kiilon kellett valaszolni azokra az esetekre, mikor a gydgyulés
esélye 25%, 50%, illetve 75%. A mérést a résztvevok egy csoportjaban az eléfeszitést kove-
téen kozvetleniil, a mésik csoportban viszont egy 3 perces figyelemeltereld feladat utan vé-
gezték el. Az eredmények azt mutattak, hogy az id6s emberek alacsonyabb élni akarast mu-
tattak a negativ tartalmak eléfeszitése utan kozvetleniil, és ez a hatas a késleltetett mérés ese-
tében is szignifikans maradt. A kutatds legfontosabb eredménye tehat, hogy a sztereotipia-
aktivacié hatdsa nem tekinthetd atmeneti, pillanatnyi hatdsnak, hanem egy néhéany perces
intervallumban képes befolyasolni a dontéshozasi folyamatot. (A vizsgalat ezen felill azt is
megerdsitette, hogy a fiatal résztvevok dontését nem befolyasolta a negativ, illetve pozitiv
sztereotipiatartalmak aktivalasa.)

Fontos egészségiigyi vonatkozasai vannak Bernardes, Marques és Matos (2015) vizs-
galatanak is. A szerzOk azt vizsgaltdk, milyen hatdsa van az idéskorra vonatkoz6 negativ,
illetve pozitiv sztereotipiak aktivalasanak az id6s személyek fajdalomkiiszobére és fajda-
lomtlirésére, valamint, hogy ezt a hatast moderalja-e az a kortilmény, hogy az idés személy
milyen mértékben ért egyet e kulturdlis sztereotipidkkal. Ebben a kisérletben a sztereotipiak
aktivalasat ugy valdsitottak meg, hogy a vizsgalati személynek bemutattak négy szot, melyek
mindegyike egy-egy sztereotipikus jellemz0 volt, és a résztvevonek egy példat kellett mon-
dania olyan viselkedésre, melyben ez a jellemzé megmutatkozik. A pozitiv sztereotipidkat a
bolcs, érett, nyugodt, tarsasagkedvels, mig a negativ sztereotipiakat a magadnyos, masoktol
fliggo (dependent), feledekeny és lassu jelzokkel aktivaltdk. Ezt kovetden a vizsgalati személy
2—4 °C hoémérsékletli vizbe martotta a nem dominans kézfejét csuklo folott 5 cm-ig. A
vizsgalati személynek szolnia kellett, mikor fajdalmat kezd érzeni, és ki kellett vennie a kezét
a vizbdl, mikor gy érezte, hogy a fajdalom mar elviselhetetlen. A fajdalom érzékeléséig eltelt
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1d6 jelezte a fajdalomkiisz6bot, mig a kéz kivételéig eltelt 1d6 a fajdalomtiirés mértékét. A
kisérlet eredményei azt mutatjak, hogy a sztereotipidk aktivalasa a fajdalomtiirésre nincs ha-
tassal, a negativ sztereotipiak aktivalasa viszont szignifikansan megemeli a fajdalomkiiszobot
azoknal az idds személyeknél, akik egyébként is egyetértenek e sztereotipidkkal. A fajdalom-
kiiszob emelkedése (vagyis, hogy e személyek késObb érzékelték a fajdalmat) egészségiigyi
szempontbol kockdzatos, hiszen, ha valaki egy egészségiigyi probléma esetében nem érzékel
idében fajdalmat, ez késleltetheti a diagnozis felallitasat és a beavatkozast, ami viszont
megnovelheti a komplikaciok kockazatat. Tehat ebbdl a vizsgalatbdl is az latszik, hogy egész-
ségiigyl szempontbdl elsdsorban azok az id6s emberek a veszélyeztetettek, akik egyetértenek
az id6sekre vonatkoz6 sztereotipidkkal, mivel 6k védtelenek a negativ sztereotipidk aktiva-
l6désa altal kivaltott hatasok ellen.

A Kkutatasi kérdés

A fent 6sszefoglalt nemzetkdzi kutatdsok alapjan megallapithato, hogy az idésekre vonatkozd
sztereotipidk rendkiviil sokrétlien, és esetenként komoly kovetkezményeket eldidézve befo-
lyasoljak viselkedésiinket, anélkiil, hogy ennek tudatdban lennénk. A kutatasok ugyanakkor
arra is felhivjak figyelmiinket, hogy a domindns sztereotipiatartalmak kultiranként eltéréek
lehetnek, igy e hatasok kiilonbozd kulturalis kontextusokban némileg eltéré modon érvénye-
siilhetnek. Feltételezhetd példaul, hogy Levy és Langer (1994) azért nem talalt kiilonbséget az
idOsebb és fiatalabb kinai résztvevok emlékezeti teljesitménye kozott, mert a kinai kultaraban
a feledékenység nem része az idésekre vonatkozo sztereotipidk korének. Felvetodik a kérdés,
hogy vajon a fent ismertetett, a féleg amerikai, de részben nemzetkozi kutatasokon alapuld
sztereotipidk milyen mértékben érvényesek Magyarorszagon, illetve, hogy léteznek-e hazank-
ban az idésekre vonatkozd kozvélekedésben olyan elemek, amelyeket mas régiokban végzett
vizsgalatokkal nem sikeriilt azonositani. Kutatasunk célja az idOsekre vonatkoz6 magyar-
orszagi sztereotipiak feltdrasa volt; a jelen tanulmanyban bemutatott elsd fazisban a meg-
kérdezettek korét az egyetemista fiatalokra sziikitettiik, kutatasi kérdésiink tehat a kovetkezo:
,»Milyen elterjedt vélekedések azonosithatok az idésekre vonatkozoan a magyar fiatal egyete-
mista felnOttek korében?”

Modszer

A sztereotipidkat nyitott kérdésekbdl allé kérdéivvel, majd a kapott valaszokon végzett tarta-
lomelemzéssel tartuk fel. Az adatkozlok (n = 226) mind a Corvinus Egyetem Térsadalom-
tudomanyi és Nemzetkozi Kapcsolatok Karanak alap-, illetve mesterszakos hallgatoi voltak.
Az iv kitoltése anonim volt, és demografiai adatok megadasat sem kértiik (a vizsgalat szem-
pontjabodl ez nem volt relevans informacio: nem volt célunk a kiilonb6z6 nemek vagy korcso-
portok sztereotipiainak Gsszevetése). A minta demografiai Osszetétele nagy valosziniiséggel a
kar hallgatoinak 0sszetételének felel meg.

Fontos mddszertani dontés volt, hogy mas kutatasoktol eltéréen (pl. Marques, Lima,
Abrams-Swift 2014) a lehetséges sztereotipiatartalmak korét elére nem korlatoztuk, mivel
feltételeztiik, hogy olyan tartalmak is jelen lehetnek a kozvélekedésben, melyeket korabbi,
mas kulturdlis kozegben végzett kutatdsok nem mutattak ki. A szakirodalom alapjan igy
minddssze azokat az altalanos teriileteket hataroztuk meg, amelyekre sztereotipiak vonatkoz-
hatnak. Eldzetes elemzésiink alapjan a lehetséges sztereotipidk 20 altalanos témakorbe sorol-
hatok: (1) férfiak megjelenése, (2) ndk megjelenése, (3) beszédtémak, (4) beszédmod, (5) tar-
sas viselkedés, (6) gondolatok, (7) érdeklddés, (8) vélekedések (altalaban), (9) vélekedések a
fiatalokrol, (10) tevékenységek, (11) képességek, (12) képességek hianya, (13) problémak,
(14) félelmek, (15) 6romok, (16) célok, (17) helyszinek, (18) élethelyzetek, (19) kedélyalla-
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pot, (20) egyéb. A hisz témakor mindegyikét egy-egy nyitott kérdéssel vizsgaltuk. A negativ
vélekedések Oncenzurazasara vald hajlamot egy kiilon instrukcioelemmel igyekeztiink kikii-
szObolni (vagy legaldbbis mérsékelni), mely hangsulyozta, hogy a pozitiv és negativ véleke-
dések egyarant természetesek, €s egyarant értékes informaciot jelentenek szamunkra. A kér-
doiv teljes terjedelmében megtalalhato az A. fiiggelékben.

A kérdoéivek kitoltése nyugodt, ellenérzott koriilmények kozott, osztalytermi kornyezet-
ben zajlott, és atlagosan 20-30 percet vett igénybe. E hagyomanyos kérddivfelvétel elénye az
online kérdoéivezéssel szemben, hogy az adatkdzloket erésebben hajlamositja arra, hogy ra-
szanjak a szlikséges 1d6t a kérddiv kitoltésére, és megfeleld kognitiv erdfeszitést tegyenek,
mivel figyelmiiket nem vonjak el egyéb ingerek, és nincs lehetdség alternativ tevékenység
végzésére. Mivel az iv kizarélag nyitott kérdésekbdl allt, ugy itéltiik meg, hogy ilyen mdédon
informaciogazdagabb ¢és érvényesebb valaszokat gytijthetiink, és ez az elony messze feliil-
mulja a hagyomanyos kérddivezés legfobb hatranyat: azaz, hogy az adatok kézzel irt (id6n-
ként nehezen olvashato) formaban allnak majd rendelkezésre.

A kovetkezd fazisban a 226 iv teljes tartalmat (4520 valasz, 42 428 sz6, 293 122 leiités)
atirtuk digitalis formaba. Az atirdsban négy kutatdasszisztens volt segitségiinkre, akik rész-
letes instrukcidkat kaptak arra vonatkozdan, hogyan jarjanak el kiilonb6zd problémak felme-
rilésekor (pl. olvashatatlan szdvegrészlet). Az atirashoz adott instrukciok a B. fliggelékben
olvashatok.

Az atirt kérdéiveket nyilt kodolassal elemeztilk a QDA Miner Lite ingyenes szoftver
segitségével. A nyilt kodolas folyamata egy konyv névmutatdjanak elkészitéséhez hasonlo. A
kodolok feladata az volt, hogy azonositsdk a valaszokban szerepld tartalmi elemeket és a va-
laszok részeit kapcsoljak hozza ezekhez az elemekhez. Az elemzés soran a kodolok a 226 iv-
ben Osszesen 2484 jelentéselemet/cimkét azonositottak, ezek tilnyomo tobbsége (2118 cim-
ke) azonban rendkiviil ritkan, kevesebb mint 10 kérddiven szerepelt.

A kovetkez6 1épésben a kodolok altal eldallitott kodrendszert attekintettiik, és bizonyos
kodok atnevezésre, illetve Osszevondsra keriiltek. Az 6sszevonasokat jellemzden az indokolta,
hogy megitélésiink szerint egyes kodok jelentése rendkiviil kozel allt egymashoz, igy meg-
kiilonboztetésiik nem volt relevans a kutatas célkitlizése szempontjabol. Példaul az idések ke-
délyallapotéara vonatkoz6 negativ, fasult, megkeseredett, pesszimista, szomoru, letargikus, bo-
rus kodokat egy altalanos rossz/rosszabb, mint az dtlag cimke ala vontuk 0ssze. Az atneve-
zéseket a jellemzden formai kovetkezetlenségek (kis/nagy kezddbetit), elgépelések, a szoftver
korlatai (két kiilon kategdrian beliil sem 1étezhet két azonos elnevezésii kod), esetenként meg-
fogalmazasbeli szempontok indokoltdk. Az eredeti adatsoron Osszesen 284 atnevezési/OsSze-
vonasi miiveletet végeztiink el.

Eredmények

A vizsgalat részletes eredményeit a C. fliggelék tartalmazza: a tablazatok gyakorisdg szerint
rendezve mutatjak, mely tartalmi elemek dominéltak az egyes kérdésekre adott valaszokban.
A szézalékos értékek azt mutatjak, hogy milyen aranyban fordultak elé olyan vélaszok, ame-
lyek az adott jelentéselemet tartalmaztdk. A listdkban szerepld tartalmi elemek eléfordulasi
aranya minden esetben meghaladta az 5%-os gyakorisagi kiiszobértéket: az ennél ritkdbban
eléforduld kédokat figyelmen kiviil hagytuk, mivel a kutatds célja a sztereotipiak, vagyis az
elterjedt vélekedések feltarasa volt.

Ezzel egyiitt azonban felmeriil a kérdés, milyen gyakorisagi arany felett mondhaté egy
vélekedés kellden altalanosnak ahhoz, hogy mar sztereotipianak tekinthessiik? A konkrét
kiiszobérték meghatarozasa némileg esetleges dontés, az eredmények gyakorlati értelmezése
szempontjabol mégis hasznos lehet egy erre vonatkozo objektiv kritérium felallitasa. Az ered-
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mények mintdzatdnak attekintése alapjan arra jutottunk, hogy kutatasunk tovabbi szakaszai-
ban az iddsekre vonatkozo sztereotipidnak tekintiink minden olyan tartalmi elemet, amely az
Osszesitésben a 10%-os kiiszobértéket meghaladta: intuicionk szerint koriilbeliil itt érzékel-
hetd egy hatdrvonal, ami alatt mar kezdenek megjelenni a kulturdlisan kevésbé beagyazott,
inkabb egyéni véleményeket reprezentald elemek.

Az els6 latasra talan alacsonynak tiing kiiszobértéket az indokolja, hogy az adatokat egy
produktiv feladattal gytljtottiik: az adatkdzldnek egy-egy kérdésnél korlatozott terjedelemben
a kozponti elemeit tartalmazzak. Példaul, a kitoltok mindossze 10.6%-a emlitette, hogy az
1dosek szeretnek tévésorozatokrol beszélni, de valdszinisithetd, hogy ezzel az allitassal sza-
mos tovabbi kitolto is egyetértene azok koziil, akik ezt az iven explicit médon nem tiintették
fel. Tehat e vélekedések elterjedtsége a legtobb esetben joval meghaladhatja a tdblazatban
lathaté aranyokat. A C. fiiggelékben kozolt eredményekbdl az is lathatd, hogy ha a kiiszob-
értéket jelentésen megemelnénk — tegyiik fel, 20%-ra —, ezzel mar szdmos olyan vélekedést
zarnank ki a sztereotipiak korébol, melyek a fiatalok idésképének fontos Osszetevdi lehetnek,
példaul, hogy az idés emberek gyakran utaznak tomegkozlekedési eszk6zon, sokat gondolnak
az unokajukra, nehézségeik vannak a szamitdogéphasznalattal, illetve, hogy az idds férfiak
kopaszodnak, a nék pedig festetik a hajukat. Osszességében tehét a sztereotipidkat az egyéni
hiedelmektdl elvalasztd hatarvonal koriilbeliil a 10%-o0s gyakorisagi szint koriil latszik, igy a
tovabbiakban ezt tekintjiik a sztereotipikussag kritériuménak.

Sok esetben nemcsak a tartalmak jelenléte, hanem azok egymashoz viszonyitott aranya
is sokat elarul a fiatal generacidoban él6 idésképrdl. E tekintetben az eredmények rendkiviil
sokrétliek, igy ezen a ponton minddssze néhany érdekesebb példa targyalasara szoritkozunk.

Az 1. abréan az lathatd, hogy a fiatalok szerint hol, milyen helyszineken toltik idejiik nagy
részét az id6s emberek. Latjuk, hogy a kitolt6k valaszainak dont6 tobbségében, 89%-ban sze-
repelt az az elem, hogy ,,az idds ember otthon iil”. Ezt egy jelentds szakadék koveti, tehat min-
den egyéb helyszin ennél joval ritkdbban keriilt emlitésre, de azért tovabbi elterjedt vélekedés-
nek tekinthetdk, hogy az idds emberek gyakran jarnak piacra vagy boltba vasarolni, orvosi ren-
deldbe, parkokban tildogélnek, kertjiikben tesznek-vesznek, és meglatogatjak a csaladjukat.

1. 4bra

Fiatalok vélekedései arrol, milyen helyszineken téltik idejiik nagy részét az idos emberek
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A 2. 4dbran az lathat6, hogy a fiatalok szerint az idds emberek milyen tevékenységekkel szere-
tik tolteni idejliket. A legerdsebb sztereotipia egyértelmiien a tévénézes, de érdekes modon (és
némileg ellentmondva a nemzetkozi kutatasokban feltart, ,,érdeklddését elveszt idés ember”

crer

sztereotipidjanak, Kite—Wagner 2002) masodik helyen szerepel, hogy az id6sek szeretnek ol-
vasni. A kertészkedo, siit6-f6z0, keresztrejtvényfejto, és sétald idés ember ugy tiinik, szintén
elég markans sztereotipiaclemnek tekinthetd.

2. abra
Fiatalok vélekedései arrol, milyen tevékenységekkel szeretik idejiiket tolteni az idos emberek
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A 3. dbra azt mutatja, hogy a fiatalok szerint milyen témakrol szeretnek az idések beszélgetni.
Ugy tiinik, hogy a fiatalokban a politizal idés személy képe él legerdsebben, de gyakori tar-
talmi elemek voltak a nosztalgiazas és a csaladrol valé beszélgetés is. Erdekes modon egy ki-
sebb szakadék utan kovették ezeket olyan hagyomanyosan sztereotip témak, mint az iddjaras
vagy az egészségiigyi problémak. A csalddon kiviil sok valaszadd konkrétan nevesitette az
unokakat mint gyakori beszédtémat, és latjuk, hogy a fiatalok szerint az idéseket a bulvarmé-
dia hirei is foglalkoztatjak, gyakran beszélgetnek bulvarjellegi témakrol.
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3. abra
Fiatalok vélekedései arrol, milyen témdkrol szeretnek az idos emberek beszélgetni
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A 4. abran az lathatd, hogy a fiatalok szerint jellemzden milyen problémaik vannak az idds
embereknek: l1atjuk, hogy az egészségligyi problémakat rendkiviil nagy ardnyban emlitették, de
a pénziigyi nehézségek és az egyediillét szintén sokak valaszaban megjelent tartalmi elemként.

4. dbra
Fiatalok vélekedései arrol, milyen problémdi vannak az idos embereknek
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Felmertil a kérdés, hogy vajon 226 kérddiv elemzésén keresztiil mennyire megbizhatoan sike-
rilt mérniink ezeket az ardnyokat, azaz, hogy vajon hasonld eredményeket kapnank-e, ha eré-
forrasaink lehetové tették volna egyetemiink — vagy akar tobb févarosi egyetem — valamennyi
hallgatojanak bevonasat a vizsgalatba? Mivel egy minta alapjan becsiilt arany 95%-0s konfi-

denciaintervallumanak hibahatara +1,96 @ (Wackelry, Mendenhall-Scheaffer 2008:

414), ahol p a becsiilt arany, n pedig a minta elemszama, esetiinkben a hibahatar a legrosz-
szabb esetben (mikor p = 0,5) +6,5%, a 10% koriil becsiilt sztereotipiaclemek esetében
azonban +3.9%-ra mérséklodik. Ez azt mutatja, hogy bar az alapsokasagra jellemz6 paramé-
terek némileg eltérhetnek az altalunk becsiilt ardnyoktdl, mérésiink pontossdga mindenképpen
elegend6 ahhoz, hogy az elterjedt sztereotipiak kulcselemeit nagy biztonsaggal azonositsuk.
Ha példaul egy adott tartalmi elem el6forduldsi aranyat 15%-ra mértiik, a fenti képlet alapjan
95%-o0s biztonsaggal allithatjuk, hogy a teljes alapsokasagban 15% =+ 4,7%, vagyis 10,3% és
19,7% kozott lenne azok ardnya, akik emlitenék az adott elemet, igy az a 10%-os kiiszobérték
értelmében a sztereotipia részének tekinthetd. Azon tartalmi elemek esetében pedig, amelyek
a mintankban éppen, hogy elérték a 10%-os értéket, 95%-o0s biztonsaggal allithatjuk, hogy a
teljes populacioban legalabb az egyetemista fiatalok 10% — 3.9% = 6.1%-a megemliten¢ az
adott elemet.

Megbeszélés

Vizsgalatunk megerdsitette, hogy a fiatal magyar egyetemistakban ¢é16 id6skép sok szem-
pontbol hasonld az amerikai és nemzetkozi kutatasok altal korabban feltart vélekedésekhez.
Az 1. tablazatban felsorolt negativ sztereotipiak koziil szamos elem az altalunk gyljtott vala-
szokban is megjelent, mint példaul a beteges, inkompetens (technologiat és szamitogépet
haszndlni nem tudd), nehezen alkalmazkodd, maganyos, rossz vagy valtozd kedélyallapotu,
mogorva/ingerlékeny, gyenge, nehézkesen mozgd és romlé mentalis képességekkel rendel-
kezd 1d6s ember képe. A korabbi nemzetkdzi kutatasokkal 6sszhangban azonban e negativ
tartalmak szamos pozitiv vélekedéssel egyiitt élnek a magyar fiatalok iddsképében: a valasz-
adok jelentds hanyada emlitette, hogy az 1d6s emberek csalddcentrikusak (legfébb 6réom-
forrasuk a csalad, sokat gondolnak a csaladjukra, 6 céljuk, hogy minél tobb 1d6t tolthessenek
csaladtagjaikkal és segithessenek nekik), aktivan elfoglaljdk magukat (utaznak, véasarolnak,
kertészkednek), jol silitnek-féznek, megfontoltan és valasztékosan beszélnek, tapasztaltak,
nyugodtak, jokedviiek, baratsagosak, tarsasagi €letet élnek (6romiiket lelik a baratokkal valo
kapcsolattartasban), és érdeklddéek (sokat olvasnak, tajékozodnak a hirekr6l).

Az adatok Osszesitése kozben azonban az is feltiint, milyen erésen — és talan indokolat-
lanul — fokuszal a nemzetk6zi szakirodalom a hatarozott (pozitiv vagy negativ) el6jellel bird
sztereotipiatartalmakra. Vizsgalatunk ugyanis szamos olyan elterjedt vélekedést tart fel, me-
lyekhez nem rendelhetd egyértelmi eldjel (valencia), igy e tekintetben semlegesnek tekint-
heték. Nehezen értékelhetdk e dimenzid mentén olyan vélekedések példaul, hogy az iddsek
sok 1d6t toltenek otthon vagy parkokban, hogy kedvelt beszédtémajuk az iddjaras vagy nosz-
talgiazas, illetve, hogy sokat gondolnak fiatalkorukra. Ilyen semleges jellegli sztereotipidkat
az altalunk feltart szakirodalom csak elvétve emlit, pedig joggal feltételezhetd, hogy hasonlo
vélekedések mas kultirakban is részét képezik az uralkodo idésképnek.

Az eredmények értelmezésekor fontos latnunk azokat a korlatokat, amelyek a kutata-
sunkhoz hasznalt kényelmi mintavételi eljarasbol erednek. Az idésekre vonatkozé sztereoti-
pidk Osszetétele nemcsak kultiranként, de szubkulturanként is véltozhat, igy fontos, hogy
eredményeinket ne altalanositsuk indokolatlanul széles rétegre. Karunk hallgat6i Magyaror-
szag szamos kiilonbozd régidjabol érkeznek, a févarosi fiatalok azonban igy is természetesen
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feliil lettek reprezentdlva a mintankban (a magyar egyetemistak 0sszességéhez viszonyitva),
igy lehetséges, hogy a minta kiegészitése mas régiok egyetemein gytijtott adatokkal némileg
arnyalna az itt lathato képet. Az értelmezéshez azt is figyelembe kell venniink, hogy a karunk
képzéseire jellemzden magas ponthatarokkal lehet bekeriilni, igy hallgatéink inkébb az atlag
feletti kozépiskolai tanulmanyi teljesitményt nytjtdé magyar egyetemistakra nézve tekinthetok
reprezentativnak, mintsem a magyar egyetemi hallgatokra altaldban. A magyar fiatalsag egyéb
szegmenseiben €16 sztereotipiak pedig még markdnsabban eltérhetnek az itt kozolt eredmé-
nyektdl. Feltételezhetd azonban, hogy az atlag felett iskolazott magyar egyetemista fiatalok
korén beliil karunk hallgato6i atlagosnak tekinthetdk, igy erre az alapsokasagra eredményeink
nagy biztonsaggal altalanosithatok. Természetesen elképzelhetd, hogy mas érdeklddési kort,
nem tarsadalomtudomanyi szakokra jard egyetemistak korében némileg eltéré aranyban van-
nak jelen a feltart sztereotipiatartalmak; ugyanakkor nem tudunk olyan kutatasrol, amely ered-
ményei egyértelmiien arra utalnédnak, hogy a generécios és interkulturalis kiilonbségeken tul-
menden tovabbi csoportképzd tényezok is jelentdsen befolyasolhatjdk az elterjedt sztereo-
tipidk korét. Ennek ellenére a jovoben érdemes lenne mas demografiai dsszetételii mintdkkal
is megismételni az adatgylijtést, és ezaltal teljesebb képet nyerni a népesség egészére jellemzo
1d6sképrol.
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A. fuggelék — A kérdoiv

Tapasztalatok és vélemények az idos emberekrol

E kérddives kutatds célja, hogy feltarjuk az idés emberekkel kapcsolatos altalanos tapasztala-
tokat, €és a rajuk vonatkozo, elterjedt hiedelmeket és vélekedéseket. Az id6s emberek termé-
szetesen nagyon sokfélék, mégis, ha meghalljuk azt a kifejezést, hogy ,,idés férfi” vagy ,,idds
nd”, sokunkban azonnal megjelenik egy kép, amely olyan jellemzokbdl all, melyek tapasz-
talataink szerint sok id0s emberre — esetleg az id0s emberek tobbségére — érvényesek. Az iv
kitoltése soran arra szeretnénk kérni, hogy egy tipikus vagy atlagos id6s embert képzelj ma-
gad elé — ne egy konkrét személyt! — és e magatdl megjelend belsé kép alapjan valaszolj a
kérdésekre.

Nem feltétleniil sziikséges minden egyes kérdésre valaszolnod: ha egy kérdésnél ugy érzed,
hogy megakadtal, és nem jut eszedbe semmi, nyugodtan hagyd az adott rubrikat iiresen, €s
haladj tovabb!

A kérd6iv anonim, a kitdltés utan a személyed semmilyen mddon nem lesz azonosithato, igy
nem kell att6l tartanod, hogy valaszaid alapjan barki is elitélhet. Ezért arra kériink, hogy ha
esetleg rossz tapasztalataid vagy kedvezotlen véleményed van az idGsekrdl, ezeket is ugyan-
olyan batran tiintesd fel a valaszokban, mint a pozitiv jellemzdket.

Képzelj magad elé egy atlagos idés férfit! ird le, hogyan néz ki!

Most képzelj magad elé egy atlagos idés nét! ird le, hogyan néz ki!

Milyen témakrol szeretnek az idds emberek beszélni?

Mi jellemzi az 1d6s emberek beszédmodjat?

Hogyan viselkednek az idds emberek masokkal?

Mire gondol szerinted gyakran egy id0s ember?

Mi az, ami az id6seket altalaban érdekli? Mir6l olvasnak/hallanak szivesen?

O N ORE N E

Van-e olyan dolog, amirdl az idOsek tobbsége egyforméan vélekedik? (,,Sok idds
ember ugy gondolja, hogy...” Hogyan lehetne befejezni ezt a mondatot?)

9. Mit gondolsz, milyen véleménnyel van az iddsek tobbsége a mai fiatal gene-
raciorol?
10. Mivel szeretik tolteni az idejliket az idosek?

11. Mi az, amit az id6és emberek jol tudnak csinalni? Vannak-e olyan dolgok, ame-
lyekben még jobbak is, mit a naluk fiatalabb felndttek?

12. Mi az, amiben az id0s emberek altalaban mar sajnos nem olyan jok, mint a naluk
fiatalabb felndttek?

13. Milyen problémadik vannak az idés embereknek?
14. Mitdl tartanak az idds emberek?
15. Szerinted milyen 6romoket talal egy idés ember a mindennapi €letben?

16. Vannak-e céljai egy atlagos idds embernek? Ha igen, jellemzéen milyen célok
ezek?

17. Hol/milyen helyszineken toltik idejiik nagy részét az idés emberek?
18. Milyen élethelyzetekbe keriilnek gyakran az idés emberek?



Jel-Kép 2018/3 86

19. Szerinted eltér egy atlagos idés ember kedélyallapota egy atlagos kozépkoru fel-
nottétol? Ha igen, jellemzden inkabb jobb vagy rosszabb kedélyallapotiak az ido-
sek, mint a fiatalabb felnottek?

20. Van-e esetleg mas tipikus jellemzoje az id6s embereknek, melyet a fenti kérdések
nem érintettek?

Koszonjiik értékes valaszaidat, és hogy vetted a faradsagot e kérdoiv kitoltésére!
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B. fiiggelék — Az atirok szamara késziilt instrukciok

Utmutaté a kérdéivek atirasahoz

Koszonjiik, hogy elvallalta, hogy a hagyomanyos formaban kitoltott kérddivekbdl digitalis at-
iratot készit! A kutatds szempontjabodl fontos, hogy ezt a feladatot precizen végezze el, ezért
kérem, tartsa szem el6tt az alabbi iranyelveket.

10.

11.

Az atirashoz a Microsoft Word szovegszerkesztd programot hasznalja, és az at-
iratokat standard ,,docx” formatumban mentse el.

Minden egyes kérd6iv atirasahoz nyisson egy 1j (lires) dokumentumot (az alapér-
telmezett normal sablon alapjan), és minden atiratot kiilonall6 fajlként mentsen el.

A f4jl cime minden esetben legyen az On monogramja, melyet a kérdéiv azonosi-
toszama kovet (szokdz nélkiil), hdrom szamjegyen abrazolva. Pl. ha az On neve
Horvath Eniko, és az 1-50 azonositoszamu iveket irja at, akkor a kovetkezOkép-
pen nevezze el a fajlokat: ,,HE001”, ,,HE002”, ,HE003”, stb. Az iv azonosito-
szamat az elsd oldalon a bal fels6 sarokban talélja.

A fajlon beliil minden bekezdés Normal stilusu legyen, és semmilyen karakterfor-
mazast (félkovér, dolt, stb.) ne alkalmazzon. Ez aldl egyetlen kivétel, ha a véalasz-
ado bizonyos szavakat aldhuzott: ezt, kérjiik, hogy az atirasban is jelenitse meg,
pl. ,,de ez csak egy személyes vélemény”.

A dokumentum elsd sordban ismét tiintesse fel az iv azonositojat, harom szdmje-
gyen abrazolva, pl. ,,001”. Ez természetesen redundans informécid, hiszen a fajl
cimében is megtalalhatd, mégis fontos elem, mivel mindenki hibazhat, és ha vélet-
lentil eltérne egymastol a f4jl cime ¢€s az elsé sorban megadott szdm, még feltéte-
lezhetjiik, hogy az egyik helyen feltiintetett informaci6 pontos, igy az ivet kony-
nyen tudjuk azonositani, €s javitani a hibat.

A f3jl masodik sordban 4lljon az ,,1”’-es szam (6nmagéaban, pont nélkiil).

Az els6 kérdésre adott valasz atiratat kezdje ez alatt (vagyis a harmadik bekez-
désben). A vialasz egésze lehetdleg egyetlen bekezdésbe keriiljon. Ez aldl kivétel
lehet, ha a kézzel irott valaszt a kitoltd egyértelmiien bekezdésekre tagolta: ebben
az esetben kezdjen 1j bekezdést, az iven lathato szerkesztésnek megfelelden.

Ha a valaszado a valasza egészét vagy részét pontozott vagy sorszamozott felsoro-
las form4jaban adta meg, On is kdvesse ezt a formatumot az atirasban. Ehhez
hasznalhatja a szovegszerkesztd beépitett bekezdésformazo funkcioit.

Ha valaszado a bekezdések elsd sorat beljebb kezdte, ezt nem kell az tiratban fel-
tiintetni, a végig balra igazitott formatum megfeleld.

Az els6 kérdésre adott valasz atiratat egy kiilon bekezdés kovesse, amelyben a
»2 -es szamjegy all, ismét 6onmagaban, és ez alatt folytassa a masodik kérdésre
adott vélasz atirataval. Es igy tovabb, valtogassak egymast a kérdés sorszamat és a
valasz atiratat tartalmazé bekezdések.

Nagyon fontos, hogy az atirat készitése kozben ne javitsa azokat az esetleges he-
lyesirasi vagy nyelvhelyességi hibakat, amelyeket észlel: mindent pontosan ugy
irjon 4at, ahogy az iven all. A hidnyz6 vesszoket, ill. mondatvégi irasjeleket sem
kell potolnia. Ha olyan helyzettel talalkozik, ahol ugy érzi, érdemes hangsulyozni,
hogy On nem hibézott, pontosan az 4ll az iven, amit On feltiintetett, ezt a kérdéses
részt kovetd ,,[sic]” szoval egyértelmdsitheti, pl. ,,sokat beszélnek a nyavajaikrol [sic].”
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Elofordulhat, hogy egyes szavakat vagy szovegrészleteket nem tud elolvasni. Ha
egy adott sz6 olyan mértékben olvashatatlan, hogy megtippelni sem tudja, mi all-
hat ott, a szot helyettesitse x-ek sorozataval: pl. ,,xxx”* vagy ,,xxxxxxx”. Az x-ek
szdma hozzavetdlegesen érzékeltesse a sz6 hosszat (azaz, hogy kb. hany betlibdl
allhat). Ha a kiolvashatatlan rész tobb szobdl all, az egyes szavak hosszat és szo-
kozok elhelyezkedését ugyanigy érzékeltesse, pl. ,,xX XXXXXXXXXXX .

Ha legaldbb egy bizonytalan tippje van arra vonatkozoéan, hogy mi lehet az adott
sz0, ezt az x-ek utadn tiintesse fel szogletes zardjelben, kérdojellel: ,,xxxxxx [elvi-
szi?]”. Ha tobb lehetdség is felmeriil, mindegyiket tiintesse fel a szogletes zaro-
jelen beliil, vesszovel elvalasztva, pl. ,,xxxxxx [elviszi?, elhiszi?].

Ha a valaszad6 a szovegben emotikont/emojit is feltlintetett, ezt szovegszertiien irja
le, szogletes zarojelek kozott, pl. ,,[smiley]”, ,,[szomort emoji]”, ,,[mérges emoji]”,
vagy akar ,,[emoji, amely ki6lti a nyelvét; undort fejezhet ki]”.

Ha a vélaszad6 barmilyen abrat/rajzot tiintet fel, ezt is szOvegszeriien irja le, szog-
letes zardjelek kozott, pl. ,,[rajz: sziv]”, ,,[rajz: vaza, benne egy szal virag]”, stb.

Ha a valasz barmilyen egyéb kiilonleges jellegzetességgel bir, amit a szoveg atira-
sa dnmagaban nem képes atadni, a valasz végén ezt szdgletes zarojelbe tett meg-
jegyzés forméjaban tiintesse fel, pl. ,,[a valasz két egymast metszd vonallal at lett
htzva, de még olvashat6]”. A lényeg, hogy minden szdvegszerli elem, amit 4tiro-
ként On ad hozz4 az iv tartalméhoz, szogletes zarojelek kozé keriiljon, igy egyér-
telmlien megkiilonboztethetd legyen a kitoltd altal irt szovegtdl.

Ha egy kérdésre a kit6ltd nem valaszolt, ezt a kérdés sorszama alatt explicit mo-
don jeldlje a ,,[nincs valasz]” megjegyzéssel.

Ha a kitolté valasza az iven kihagyott helyen nem fért el, €s ezért a valaszt mas-
hol, pl. a lap aljan folytatta (esetleg *-gal megjelolve, labjegyzetszeriien), ezt az
atiratban nem kell feltlintetni; Ggy irja at a valaszt, mintha a folyamatos széveg
lenne.

Kérem, hogy az iveket eredeti sorrendjiikbe Osszerendezve hozza vissza Ondok
Timeanak, az intézeti titkarsagra (C306).

Ha az ivek atirasa soran figyelmes lesz valamiyen érdekes mintazatra (pl. egy
adott tartalmi elem nagyon gyakran fordul eld, vagy jellemzden egyiitt jar egy
masik tartalmi elemmel), kérem, készitsen rovid feljegyzést megfigyelésérdl: a
kutatas késobbi szakaszaban (kddolds) az ilyen észrevételek rendkiviil értékesek
lehetnek. Ha készit ilyen feljegyzést, kérem, hogy ezt kiilonallo fajlba mentse el;
az ilyen jellegli megjegyzések ne az atiratokba keriiljenek.

Ha elkésziilt az atiratokkal, kérem, hogy az Gsszes fajlt egyetlen zip-allomanyba
tomoritve kiildje el Ondok Timeanak a timea.ondok@uni-corvinus.hu e-mail
cimre.

Ha barmilyen tovabbi kérdés meriilne a fel az atiras folyamataval kapcsolatban,
keresse meg Kovacs Gabort a gabor.kovacs@uni-corvinus.hu e-mail cimen.

J6 munkat kivanunk!
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C. fiiggelék — Az 5%-0s gyakorisagot meghalado tartalmi elemek teljes kore

kérdésenként

Férfiak megjelenése

Osz 70.8%
Rancos 29.2%
Szemiiveg 27.4%
Ing 27.0%
Pocakos, tilstlyos 22.1%
Kopaszodo 19.5%
Gornyedt, hajlott 18.1%
Bot, sétapalca 13.7%
Alacsony 12.4%
Vékony 8.4%
Bajusz 8.0%
Borosta 8.0%
Nehézkes mozgas 7.5%
Barna 7.5%
Zako 6.2%
Kockas 6.2%
Oltony/vaszonnadrag 6.2%
Mosolygds arc 5.3%
Kalap 5.3%
N6k megjelenése
Osz 47.3%
Alacsony 31.0%
Szemiiveg 26.5%
Rovid haj 23.5%
Rancos 21.7%
Tulstlyos 18.1%
Gorgos bevasarlotaska 13.3%
Festett 13.3%
Gornyedt, hajlott 11.5%
Gondor 9.7%
Hossza szoknya 9.7%
Szoknya 9.3%
Bevasarlotaska 8.4%
Vékony 6.6%
Konty 6.2%
Mosolygos arc 5.3%
Dauer 5.3%
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Beszédtemak
Politika 46.0%
Nosztalgia 38.5%
Csalad 38.1%
Id6jaras 24.3%
Egészség, betegség 23.9%
Unokak 20.4%
Bulvar 18.6%
Kertészkedés 14.2%
Mai fiatalok 13.3%
Sorozatok 10.6%
Ismerdsok 10.2%
Tévé 9.7%
Gyerekek 9.3%
Panaszok, problémak 9.3%
Nyugdjij 8.4%
Sport 8.0%
Piac 6.2%
Torténelem 5.8%
Fozés 5.3%
Haziallat 5.3%
Tapasztalat 5.3%
Beszédmod
Lassu/vontatott beszéd 64.6%
Régies kifejezések 19.5%
Valasztékos 13.7%
Megfontolt 13.7%
Ismétlések 7.5%
Hangos 6.6%
Tarsas viselkedés
Kedves, baratsagos 43.8%
Mogorva, goromba, baratsagtalan 28.8%
Sz¢lsdséges 15.5%
Valtozo 7.1%
Elvarja a tiszteletet a fiatalabbaktol 7.1%
Tisztelettudo 5.8%
Udvarias 5.8%
Gondolatok
Csalad 35.8%
Halal, elmulas 28.8%
Emlékek, régi idok 23.5%
Unokak 19.5%
Fiatalkora 14.2%
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Egészségi allapot 11.9%
Kozélet 6.6%
Sajat élete 6.2%
Erdeklédés
Politika, kozélet 31.0%
Hirek 26.1%
Mult 22.6%
Pletykak 20.8%
Siités, f6zés, receptek 14.2%
Csalad 13.7%
Sportok 9.3%
Iddjaras 5.8%
Irodalom 5.8%
Egészségligy 5.3%
Ujsag 5.3%
Lakohely eseményei 5.3%
Vélekedések (altalaban)
Régen minden jobb volt 27.0%
Fiatalok 14.6%
Kevés a nyugdij 9.3%
Nosztalgia 8.0%
Mas a mai vilag 6.6%
Fiatalok tiszteletlenek 6.2%

Vélekedések a fiatalokrol

Negativ 42.9%
Tiszteletlen, udvariatlan 25.2%
Lusta 11.1%
Nem érti 6ket 7.1%
Erkolcstelen 6.6%
Technologiafiiggd 6.2%
Tevékenységek
Televizio 68.1%
Olvasas 46.0%
Kertészkedés 33.2%
Stités, f6zés 22.1%
Keresztrejtvényfejtés 17.3%
Séta 16.8%
Csalad 15.0%
Rédiohallgatas 14.6%
Ujsagolvasas 13.3%
Unokak 11.9%

Tarsalgas 11.9%
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Viasarlas 11.9%
Beszélgetés 9.7%
Utazas, kirandulas 7.5%
Pletyka 7.5%
Piac 6.6%
Hobbi 5.3%
Kotogeteés 5.3%
Héztartas 5.3%
Képességek
Fozés 41.6%
Kézimunka, varras, himzés 13.7%
Tapasztaltak 11.5%
Stités 10.2%
Bolcsesség 8.8%
Tanacsadas 8.4%
Mesélés 6.6%
Hézi munka 6.2%
Kertészkedés 5.8%
Tiirelem 5.3%
Barkacsolas 5.3%
Képességek hianya
Technologia 29.6%
Eronlét, fizikai er6hoz kotott 25.2%
tevékenységek
Mozgas 20.4%
Alkalmazkodas 12.8%
Szamitastechnika 12.4%
Kognitiv képességek: gondolkodéas, 11.9%
dontéshozas, dsszefliggések
megértése, itéloképesség
Emlékezoképesség 10.2%
Nyitottsag az j dolgokra 8.4%
Vezetés 6.6%
Sport 5.8%
Figyelem, koncentracio 5.8%
Problémak
Betegségek 73.5%
Pénziigyi problémak 37.6%
Magany 28.3%
Mentalis, lelki problémak 11.9%
Fajdalmak 10.2%
Unalom 5.3%
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Félelmek
Magany 31.9%
Halal 31.4%
Betegség 16.8%
Csaladtagok elvesztése 10.6%
Pénziigyi gondok 8.4%
Szeretteiket feéltik 8.0%
Orémok
Csalad 22.1%
Elet apr6 6romei 19.0%
Baratsag 11.5%
J6 1d6jaras 11.1%
Unokak 10.6%
Allatok 8.4%
Beszélgetés 8.0%
Természet 7.1%
Etelek 6.2%
Hobbi 5.8%
Helyszinek
Otthon 88.9%
Piac 34.5%
Orvosi rendeld, korhaz 23.0%
Park 19.5%
Kert 19.0%
Bolt 18.1%
Csaladnal 16.8%
Tomegkozlekedési eszkoz 13.7%
Baratoknal, ismerdsoknél 8.8%
Templom 8.0%
Nyugdijas klub 5.3%
Elethelyzetek
Kiszolgaltatottsag 11.9%
Egyediillét 7.5%
Segitségre szorul 6.6%
Kedelyallapot
Rossz/rosszabb, mint az atlag 40.7%
Jo/jobb, mint az atlag 28.3%
Nyugodt 11.9%
Kornyezetfliggd, emberfiiggd 10.6%
Hasonlo, mint masoknak 9.3%
Egyeb

(Ebben a kategoriaban nem volt olyan tartalmi elem,
amely gyakorisaga meghaladta volna az 5%-0t.)



