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Absztrakt

A tanulmany célja a Budapesti Corvinus Egyetem EFOP 3.6.1. projektjének keretében végzett
,,Uzleti kommunikéciés hatékonysag” cimii kutatds bemutatdsa, amelynek kdzponti kérdései:
Mitdl lesz hatékony az iizleti kommunikéaci6? Kibdl lesz hatékony tizleti kommunikator? A
kutatds azon tényezOk korének meghatdrozéasara torekszik, amelyek Osszefiiggenek az egyén
kommunikécids hatékonysagaval, illetve olyan konkrét kommunikacids részképességekkel,
amelyek a vallalkozoi 1éthez és az lizleti-gazdasagi érvényesiiléshez sziikségesek. A tanul-
many kitér a kutatés tervezésének nehézségeire, a jovoben folytatasanak iranyokra és a kovet-
kez6 kutatési szakaszok 6 célkitlizéseire is.
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EXAMINATION OF BUSINESS COMMUNICATION
SKILLS IN THE CENTRAL-TRANSDANUBIAN AREA
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Abstract

This paper presents results from our research on the effectiveness of business communication,
conducted as part of an EFOP 3.6.1. project at Corvinus University, Budapest (CUB). The
study focuses on finding out what makes a business presentation effective, and how can
somebody become a successful business communicator. We define a set of characteristics of
presentations and presenters which contribute to the creation of positive impressions in an
audience of business partners and investors. Mapping the various factors of business commu-
nication efficiency is a prerequisite for the development of those communication competen-
cies that are essential for entrepreneurship and business success. The paper also discusses
challenges of the study design and summarizes the main goals of the next research stage.
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1. Bevezetés: a kutatasi kérdések és célok definialasa

Szamtalanszor tapasztaljuk, hogy egy-egy lizleti terv, céges taldlkozo vagy vallalati egyiitt-
miikodés sikere azon a néhany percen mulik, amely sordn a terv, a gondolat, az dtlet prezen-
talgja, eldaddja bemutatja azt a befektetoknek, partnereknek, kollégadknak. Mi torténik vajon
abban a néhany percben, és mik azok a tényezdk, amelyeken egy sikertorténet malik? A siker
Osszetevdinek sora minden bizonnyal hossza: a gondolat eredetiségétdl, eladhatdsagatol
indulva a terv kimunkaltsdgan 4t a beszéld szakmai felkésziiltségéig és eldadoi készségéig
szamos tényezd befolyasolja egy-egy iizleti terv sikerét. De vajon milyen szerepet tolt be a
terv vonzova tételében és a hallgatokra gyakorolt pozitiv benyomas megsziiletésében a kom-
munikacio? Masképpen fogalmazva: mitdl lesz sikeres egy tizleti prezentacid, €s mitdl valik
valaki iizleti értelemben sikeres, hatékony eldadova, kommunikétorrd? A Budapesti Corvinus
Egyetem 2016-ben utjara inditott EFOP-3.6.1.-2016 — ,,Intelligens szakosodast szolgald intéz-
ményi fejlesztések a BCE Székesfehérvari Campusan” nevii projektjének ,,Uzleti kommuni-
kacios hatékonysag” kutatocsoportja ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.

Kutatasunk f6 motivacidja abbol a megfigyelésbdl szarmazik, amely szerint a vallalati
vezetOk és munkaltatok korében az elmult évtizedben végzett felmérések és munkaerd-piaci
kutatasok a kommunikacios készségeket rendre az egyetemet végzett munkavallaloktol elvart
legfontosabb tulajdonsagok ko6zé soroltak. Koziililkk is kiemelkedik az amerikai National
Association of Colleges and Employers évente végzett kozvélemény-kutatasa, amely visszaté-
réen mutatja ki, hogy a kommunikacios hatékonysag a munkaltatok altal értékesnek tartott
készség. Az tizleti kommunikécios hatékonysag iranti igény vallalati szintéren valo egyér-
telmii jelenlétével egyiitt ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy a témaban fellelhetd objektiv,
ismeretekre és tényekre alapozo, empirikus kutatdsokon alapuld szakirodalom és tudas tekin-
tetében a szakteriilet jelentds hidtussal kiizd.

Erre a hianyra felfigyelve inditotta el a Budapesti Corvinus Egyetem az ,,Uzleti kom-
munikécids hatékonysag” nevii kutatdsi moduljat, amely a Kozép-Dunantul régio vallalatai-
nak korében végzett kutatasi tevékenységbdl all, s amelynek eredményeképpen az egyetem
személyre szabott szolgaltatast, tanidcsadast nyujt a résztvevd vallalatok, intézmények sza-
mara. A kutatés elsddleges célja tehat annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy iizleti, val-
lalati szintéren melyek a hatékony és sikeres kommunikator, illetve a sikeres kommunikacio,
prezentacio ismérvei. Azon tényezOk korének meghatarozasara toreksziink, amelyek szignifi-
kansan Osszefiiggnek az egyén kommunikacios hatékonysagaval, illetve olyan konkrét kom-
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munikécios részképességekkel (vagy akar személyiségjegyekkel), amelyek a vallalkozoi 1ét-
hez és az lizleti-gazdasagi érvényesiiléshez sziikségesek.

Kutatasi kérdésiink megvalaszoladsahoz a szakteriilet meglévé eredményeinek attekinté-
sén tul megvizsgaltuk az iizleti kommunikécios hatékonysag mérésére alkalmazott eddigi
kutatasi modszereket. Majd ezekbdl kiindulva és huszonnyolc készségtaxondmia eredményeit
integralva sajat kutatdsmodszertani keretet allitottunk fel, meghatarozva azokat a fébb je-
gyeket, amelyek teoretikus és empirikus ismereteink szerint az egyént hatékony kommuni-
katorra teszik.

A hazai viszonylatban hianypo6tlo empirikus eredmények eldallitasan tal a projekt és a
kutatési tevékenység célja a Kozép-Dunantil régié vallalatai és a Budapesti Corvinus Egye-
tem, mint szakértoket képzo felsdoktatasi intézmény kozotti szinergia erdsitése is. Fontosnak
tartjuk ugyanis, hogy az egyetem székesfehérvari campusan olyan képzések folyjanak, ame-
lyekre a kornyez6 vallalatoknak valddi igénye van, ily mdédon a kutatds soran kapott ered-
mények az oktatdsban is visszacsatolasra keriilnek. Ugy véljiik, a piaci és tarsadalmi igények-
re reflektald képzések vallalati iranyba torténd kiterjesztése, illetve azok tdrsadalmi-gazdasagi
relevancidjanak novelése, valamint a rendelkezésére allo anyagi és szellemi kapacitasok hasz-
nositasa a gazdasag ¢€s a tarsadalom javara szolgal.

2. A Kutatas megtervezése és a modszertan kialakitasa

A pilotkutatas azt kivanja megvizsgalni, hogy a munkavallalok mely személyes jellemzdi
szolgaljak leghatékonyabban az eredményes iizleti kommunikaciot. A vizsgalat arra iranyul,
hogy feltarja az tizleti életben jellemzben el6forduld helyzetekben nyujtott kommunikacios
teljesitményt meghataroz6 alapvetd tényezdket. Az empirikus kutatds az iizleti kommuni-
kacios hatékonysag vizsgalatara fokuszal: az egyéni kommunikécios készségek felmérésére, a
személykozi kommunikéicioban megfigyelhetd sikerkritériumok meghatarozasara, valamint az
izleti érvényesiiléshez sziikséges készségek és képességek feltérképezésére. A kutatas arrol
kivan pontos képet adni, hogy a K6zép-Dunantul régioban miikodo kis- és kozépvallalkoza-
sokban milyen tipus kommunikacios készségek azok, amelyeket a munkaadok kiemelten fon-
tosnak tartanak, s amelyekre ezaltal a palyakezddk korében hangsulyozott igény tdmadhatna.

Bar a kutatas kozvetlen célja a vizsgalt tényezok és a kommunikécids hatékonysag ko-
zOtti Osszefiiggések meghatarozdsa és elsdsorban az {izleti-gazdasagi céli kommunikécio
alkalmazhatdsagara koncentral, az adatgyiijtés modjanak megtervezésekor arra is torekedtiink,
hogy az eredmények az élet szamos teriiletén alkalmazhatok és hasznosithatok legyenek, igy
példaul az oktatasban és képzésfejlesztésben, a vallalati kommunikacios tevékenységek tamo-
gatasaban, illetve a felsGoktatdsi intézmények és a munka vilaga kozotti kapcsolatok erdsi-
tésében. Az empirikus kutatds a projektben érintett vallalati és civil szféra — a Kozép-Du-
nantal régioban miikodo kis- és kozépvallalkozasok, valamit tarsadalmi és civil szervezetek —
bevonasaval azt kivdnja vizsgalni, hogy a munkaadok milyen készségeket tartanak a leg-
fontosabbnak munkavallaloik kivalasztasakor és munkavégzésiik sordn. A kutatds célcso-
portjat ennek megfeleléen a kis- és kozépvallalkozasok alkotjak, a vizsgalat fokuszaban a
vezetd beosztasban dolgozok allnak.

A kutatas kidolgozasat és lebonyolitasat a kutatocsoport két f6 fazisban tervezte meg:
el0szor a szakirodalmi hattér kibontdsa, a kutatasi célok kijelolése €s operacionalizalasa, a
kiindulo feltételezések tisztdzédsa, a kutatas gyakorlati relevancidjanak kritikai értékelése,
majd a kutatasi modszerek megtervezése, illetve kidolgozasa zajlott. Ezt kovetoen kellett sort
keriteni a céglista beszerzésére, illetve Osszeallitdsara, az online mérdeszkoz (IPIP kérddiv)
véglegesitésére, a kapcsolatfelvevo script €s felkérd levelek elkészitésére, és végiil a vallalati
kapcsolatfelvételre. Kapcsolodé modszertani és szervezési feladat volt még a kutatasban részt
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vevo felek (célcsoport, minta) meghatdrozasa egy eldzetesen szlrésre keriilt cég- és kontakt-
lista alapjan (vallalatok, allami és civil szervezetek — for-profit és non-profit szektor), a kuta-
tasi részvétel elokészitése (pontos paraméterek, kodolds, modszerek meghatarozasa €s rogzi-
tése), illetve felkérd levelek készitése és véleményezése az tizleti partnerekkel torténd kapcso-
latfelvétel céljabol. A projekt kvantitativ jellegli és korrelacios kutatasi stratégian alapul. A
kritériumvaltozok a kommunikacids hatékonysag indikatorai, amelyeket a vizsgalat céljara
fejlesztett kérddiv és szempontsor segitségével kivan mérni a kutatocsoport.

Az lizleti prezentaciokban vizsgalt kommunikacios hatékonysag méréséhez kettds adat-
felvételt tervezett a csoport, mely egyfeldl a vezet6 beosztasban dolgozo vallalati dolgozok
izleti prezentaciot tartalmazo videofelvételeire, masfeldl a kutatasban résztvevok (eldadok,
prezentdlok) személyiségprofiljara koncentralt. Az iizleti prezentdciokat tartalmazéd video-
felvételeket Gjszerti megkozelitésben — a kommunikacios helyzetet az eldadd személyiségpro-
filjaval Osszevetve — kivantuk elemezni. A videofelvételek elemzésére egy prezentacioérté-
kelé kodolasi iv keriilt kidolgozasra (Osborne et al., 2012 alapjan), amely négy f6 szem-
pont/kategoria mentén (kompetencia, integritds, jészandéktsag, illetve dinamizmus) kivanta
elemezni a prezentacié altal keltett benyomast a klasszikus arisztotelészi éthosz fogalom
négyrétll felosztasa mentén.

A kutatasban részt vevo eldadok személyiségprofiljanak megallapitasara (személyiség-
jegyeik mérésére) az online elérhetd, ingyenes hozzaférésii International Personality Item
Poolbdl (IPIP) szarmazd személyiségteszt 300 itemes valtozatanak roviditett (120 itemes)
verzidjat hasznaljuk (IRT-Based IPIP-120 Items, Maples et al., 2014), kidolgozva a szemé-
lyiségteszt magyar nyelvi kornyezetre vald adaptalasat. A személyiségteszt az extraverzio,
baratsagossag, neuroticizmus, lelkiismeretesség ¢és nyitottsag skaldkkal operadl. A magyar
nyelvii véltozat elkészitésekor (forditasakor) két f6 szakmai-modszertani kritériumot tartot-
tunk szem el6tt: (1) a forditasok jelentése pontosan meg kell, hogy feleljen az angol erede-
tinek (mivel az itemek ezekkel a jelentésekkel lettek validalva), valamint (2) az adott jelentést
ugy kell megfogalmazni, hogy az magyarul is természetesen hangozzon. Az 6tfés kutato-
csoport minden tagjanak megoldasait a fenti szempontok mentén €s a kutatési célokhoz illéen
egységesitettiik, attekintve a lehetséges magyaritasok eldnyeit, hatranyait, valamint a hianyzo
¢s a n¢ha feleslegesen bekeriilé szemantikai elemek éltal okozott problémakat.

3. Nehézségek és a kutatas korlatai

Annak megismerése és elemzése, hogy mikor vagy mitdl nevezhetd hatékonynak egy iizleti
kommunikécio, illetve ki(k)bdl lesz hatékony iizleti kommunikator — mint azt lathattuk — sza-
mos 0sszetevon mulik. Azonban elengedhetetlen, hogy a felmérés soran megfeleld mennyi-
ségll adatot és elemzési mintat tudjunk gyiijteni, amelyek alapjan késébb relevans kovetkez-
tetések levonasara keriilhet sor. E fejezetben a kutatas fent részletezett tervezési folyamatanak
nehézségeirdl, illetve a lehetséges megoldasi iranyokrol lesz szo, amelyek nagymértékben
meghatarozzak a kutatds tovabbi iranyat és modszertanat, 0j perspektivat nyitva ezzel a vizs-
galodas szamadra, egyben ravilagitva a valasztott modszertannal kapcsolatos nehézségekre. A
kutatas soran felmeriilé6 nehézségeket négy alkategoriaba soroltuk, amelyeket a kovetkezo-
képpen hataroztunk meg:

1. Az IPIP személyiségteszt és kérddiv nyelvi transzformécidja
2. Adatgytijtés és a kontaktlista elérésének nehézségei

3. A kutatas versenyszféraban val6 fogadtatasa

4. Vallalati kultura és versenytarsak (a piaci tényezdok hatasai)

Az IPIP személyiségteszt és kérdoiv nyelvi transzformdacioja soran a legnagyobb kihivast az
eredeti, 300 tételbdl allo tesztsor kérdéseinek két kdrben torténd szelektalasa jelentette, amelyet
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a) a nyelvi szempontok (pl. kozérthet6ség; kétértelmiiségek elkeriilése; attitiidbeli di-
menziok mérése nyelvi fokozati skalak alkalmazésa alapjan stb.)

b) és a kutatas céljahoz illeszkedd kommunikacios relevanciakritériumok érvényesi-
tése mentén (pl. Osszefliggések feltarasa a személyiségjellemzok és a prezentacios
hatékonysag részkompetenciai kozott) hajtottunk végre.

Ezek elsésorban az angol nyelven késziilt kérdéssor magyar nyelvi és kulturalis kornyezetre
vald adaptalhatosaganak kérdését érintették (pl. a love—like kifejezések kozotti fokozati és
jelentésbeli kiillonbség megtartasa és kovetkezetes haszndlata a pontos, de a magyarban til-
z6nak hato szeretem—imddom dimenziok helyett, a kevésbé pontos, de kozértheté kedvelem—
szeretem kifejezések alkalmazasaval). Ovatosan kellett tehat eljarnunk a kérdések magyar
nyelvre valé atiiltetésekor, hiszen amennyire csak lehetséges, szerettiik volna megérizni az
eredeti jelentéstartalmakat, kizarva az esetleges szemantikai torzitdsok és/vagy szintaktikai
eltérések (pl. félreértések vagy kétértelmiiség) lehetdségét. Emellett egyéni értelmezésbeli
kiilonbségek is felmertiltek a forditds soran, amelyeket szintén tisztazni kellett, valamint a
nyelvi kifejezés és szOhasznalat adottsagaival is meg kellett kiizdentink (igy az angolban meg-
szokott passziv, személytelen szerkezetek alkalmazasa a magyar nyelv szerkesztési elvétdl
idegen, igy tobb allitds sem volt a magyar nyelvre adaptalhaté az alany megjeldlése nélkiil,
ami azonban sziikségszeriien modositja az eredeti mondat tartalmat (pl. | rarely get irritated —
ritkan valok ingerlékenny¢).

A kontaktlista elérésének nehézségei az adatgylijtés soran mutatkoztak meg (pl. infor-
maciok hidnyaban a lehetséges vallalati kontaktok felkutatdsa és elérése nehézkesnek bizo-
nyult a kezdeti szakaszban), hiszen a kutatds kozéppontjaban a székesfehérvari régidoban be-
jegyzett vagy miikodé telephellyel rendelkez6 vallalatok alltak, akiket azonban sokszor el-
avult (nem frissitett), hiAnyos vagy torz informécidkra tdmaszkodva kellett felkutatnunk. To-
vabbi nehézséget okozott, hogy a hatékony informécidatadas és a vélt/valods iizleti célok azo-
nositasa tobb esetben is akadalyokba iitkdzott vagy elutasitasra kertilt résztvevoi oldalrol (pl.
a megkeresésre nem érkezett valasz vagy részben elutasito, a kutatds egyéni preferencidk
szerinti modositasat szorgalmazo valasz érkezett). Mindezen bevonasi problémak, kozlés-
sorompok és motivacios zsadkutcak kovetkeztében mar a kutatds kezdeti szakaszaban akada-
lyok meriiltek fel a kontaktok begytijtése, szelekcigja és kutatasba vald bevonasa soran.

A kutatas versenyszféraban valo fogadtatasa alatt els6sorban a résztvevok bevono-
dottsdganak, motivaltsaganak mértékét és az adatrogzités technikai nehézségeit értjiik (pl.
1dépont-egyeztetés; a pontos paraméterek €s hataridok betartdsa a rogzités sordn; a kodolas
nehézségei sth.). Ide tartoznak még az informaciévédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos
kérdések is (pl. privacy policy érvényesiilése; a felvett, sokszor bizalmas, tizleti adatokat ki
kezelheti és ki lathatja); valamint az eredmények vallalati hasznosulasaval és hasznosithato-
sagaval szemben tamasztott elvarasok is (pl. vallalati, piaci szemlélet érvényesitése a kime-
netek €s eredmények felmutatasa soran; stratégiai egyiittmiikodések megalapozasa stb.). Bar
az elsd kords megkeresés még joval a GDPR bevezetése elott tortént, 2018. majus végétdl az
ebbdl fakado jogszabalyi kovetelményeket is fokozottan figyelembe kell venni, ami Gjabb
(adatkezelési) problémakat vet fel.

Vallalati kultura és versenytdrsak (a piaci tényezék hatdsai): eredetileg a partnerek
bevonasa soran a vallalkozasok, allami és civil szervezetek, illetve for-profit és non-profit
szektorok bevondsara egyarant sor keriilt volna a kutatasban, azonban a profitorientalt valla-
latok integralasa nem vart nehézségeket vetett fel. Az egyik legnagyobb kihivast az okozta,
hogy a célcsoportban 1év6 kisvallalkozasok nem helyezték eldtérbe a vallalati keretek kozott
torténd (esetlegesen vallalati eréforrasok bevonasaval finanszirozott) kommunikacios kész-
ségfejlesztés sziikségességét €s relevancidjat — sem vezetdi, sem menedzseri szinten. A
célszegmens masik csoportjat alkotod régids nagyvallalatok szintén hasonlo visszajelzést ad-
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tak, noha — egy gyokeresen eltéré szemléletmod miatt — utobbiak kiemelten fontosnak tar-
tottak az lizleti kommunikacios hatékonysag fejlesztését. Sok esetben ennek ellenére mégsem
kivantak részt venni a kutatdsban, mivel mar tobbéves keretszerzédésben allnak kiilsds cégek-
kel, akiktél 360°-0s (mindenre Kkiterjedé) kommunikacioshatékonysag-novelé képzéseket
vasaroltak. Mindezek fényében arra az elhatarozasra jutottunk, hogy érdemes lenne tovabbi
kérdésként megfogalmazni a kérddivben, hogy vajon a vallalkozasok foglalkoznak-e mun-
kavallaloik kommunikacids fejlesztésével, s ha igen, mindez hogyan, miképpen valosul meg.

A fenti gatlo és nehezitd tényezok figyelembevételével a kutatocsoportban felmeriilt az
IPIP teszt elvetése. A felsorolt kihivasok és nehézségek ugyanis komolyan kockéztattak volna
a kutatas sikerességét, illetve egy kellden nagy elemszamu minta felvételét. Hiszen az eredeti
koncepcid megtartasa mellett (0sszefiiggések feltardsa a személyiségjellemzok €és a prezen-
tacios hatékonysag részkompetenciai kozott) 30 darabos elemszam alatt nem varhatok szigni-
fikans Osszefiiggések. A probléma megoldasara a kutatas késobbi fazisaban egy minimum 100
elemu fliggetlen mintaval (pl. egyetemi hallgatokkal) kalibralt teszt felvételét tiiztiik ki célul,
mely az egyetemista, fiatal feln6ttek atlagat, szorasat venné alapul — ezt az Gtletet azonban a
modszertani megfontolasok alapjan (egyelére) elvetettiik, utdbbi targyalasara tehat jelen
tanulmany nem tér ki. Ehelyett kutatdsunk alapgondolatdhoz visszatérve, egy kérddivet alli-
tottunk Ossze a régioban miikodd vallalkozasok — ezen beliil is a vezetd beosztastiak — kom-
munikacidés kompetencidk relativ fontossagaval kapcsolatos vélekedéseinek megismerésére
(utobbi részletes leirasat a kovetkezo fejezet tartalmazza).

4. Tanulsagok és a kutatas Gjragondolasa

Eredeti kutatasi koncepcionk kézponti eleme volt az a feltételezés, hogy a prezentaciok meg-
hataroz6 szerepet jatszanak az iizleti kommunikécioban. E feltételezésiink megfigyelések szé-
les korén alapult: mindenekeldtt az iizleti prezentaciok kiilonféle tipoldgidi azt mutatjak, hogy
e kommunikécios helyzet rendkiviil elterjedt, és szdmos kiilonbozd funkciot tolt be, mint pél-
daul a befektetdk, vasarlok vagy egyéb partnerek meggydzése, a megteleld dontéshozés eldse-
gitése a munkaerdé-toborzas folyamataban, egy csoport vagy az egész szervezet teljesitmé-
nyének értékelése, problémakra (esetleg krizishelyzetekre) adott megoldasi javaslatok bemu-
tatdsa és mérlegelése, és — jelentdsebb eseményeken mondott beszédek esetében — a kozds
vallalati identitas kialakitasa és erdsitése.

A nemzetkozi konyvpiaci kinalat attekintése azt mutatja, hogy a népszerli (nem tudo-
manyos kozonségnek sz6ld) menedzserkdnyvek jelentds hanyadanak témaja konkrétan a
hatékony iizleti prezentacio jellemzdi €s a prezentacios készségek fejlesztése (néhany példa:
Kapterev 2011; Karten 2010; Kaul 2005; Silvis 2015; Terk 2014; Walker 2010; Wilder 2008).
A tobbszaz, azonos témat feldolgozo, egymassal versengd konyvpiaci termék parhuzamos
jelenléte pedig azt sugallja, hogy a kiadoknak tovabbra is megtériilé befektetés jabb és ijabb
kotetek megjelentetése a témaban, vagyis e kiadvanyok irant jelentds az érdeklodés és a
kereslet. Fontos megfigyelésiink volt még — amely szintén a prezentaciok kiemelt jelentGségét
mutatja az iizleti életben —, hogy a kommunikacios készségfejlesztd kurzusok alapjaul szol-
g4alo legismertebb és legszélesebb korben hasznalt egyetemi tankonyvek kivétel nélkiil kiilon
fejezeteket szentelnek a prezentacios készségeknek (pl. DeVito 2012; Pearson—Nelson-Tits-
worth—Harter 2011).

A fentiek tiikrében tehat feltételeztiik, hogy az lizleti prezenticié a Kozép-Dunantul
régioban mikodo vallalkozasok szervezeti kulturajaban is — az iizleti targyaldsokhoz hason-
l6an — elterjedt kommunikacios helyzet, igy a prezentacios készségek szerepét az iizleti haté-
konysagban a vallalatvezetok nagyra értékelik. Mivel a telefonos megkereséseink sordn a
kutatasunkban vald részvételhez kapcsolodoan ingyenes, egyénre szabott szakmai tanacsadast
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kinaltunk a vizsgalatban résztvevo vezetoknek, arra szadmitottunk, hogy az egyliittmikodés
irant altalanos érdeklédés mutatkozik majd. Elézetes elképzeléseinkkel szoges ellentétben
azonban, a megkeresett vallalkozasok rendkiviil alacsony ardnyban mutattak érdeklodést az
altalunk felkinalt lehetéségek irant, és végiil a megadott hataridére egyetlen irasbeli meg-
erositést sem kaptunk az egytittmiikodési szandékrol.

A telefonbeszélgetésekrdl készitett feljegyzések attekintésébdl egyértelmiien kitlinik,
hogy a régidban a hivatalos kontaktlistank nagy részét kitevo kis- és kozépvallalkozasok min-
dennapi iizleti gyakorlataban — az esetek dont6 tobbségében — voltaképpen nincs jelen a pre-
zentacid mint kommunikaciés forma: a szervezeteken beliili informacidaramlas jellemzden
informalis csatorndkon torténik, a szervezetek kozotti kommunikacié pedig elsOsorban targya-
lasos helyzetek és iizleti levelezés formajaban valdsul meg. Konnyen lehet tehat, hogy a
munkaerdpiaci igényekhez képest képzéseinkben a prezentacios helyzetekre vald felkészités
az indokoltndl nagyobb hangsulyt kap, mivel a munkaltatok jellemzdéen mas jellegli kom-
munikacids készségeket keresnek és értékelnek a palyakezddkben.

E felismerés inditotta el kutatasunk tjragondolasat, amelynek alapgondolata, hogy a
vallalkozo6i szféraval vald sikeres egyiittmiikodés csak ugy valosulhat meg, ha felmérjik,
konkrétan mely kommunikdcios készségek azok, amelyeknek a régié munkaltatéi kiemelt
jelentéséget tulajdonitanak, hogy képzéseinket a késébbiekben a valos igényekhez igazithas-
suk. Ennek érdekében egy kérddivet allitottunk 6ssze, mely segitségével a régioban miikodo
vallalkozasok fels6-, kozép- és csoportvezetdinek vélekedéseit gyljtjiik dssze egy sor kiilon-
b6z6 kommunikacidés kompetencia relativ fontossdgaval kapcsolatban.

A kommunikéciotudoményi szakirodalomban szdmos eltéré megkozelitést taldlunk a
kommunikativ készségek csoportositasara. A kérdéiv megtervezésekor kutatdocsoportunk 28
kiilonb6zé taxondmiat vetett Ossze, azonositva és rendszerezve az egyes megkozelitések
kozotti atfedéseket €s eltéréseket. Az elemzés alapjan vizsgalatunk korét 21 készségre korla-
toztuk, amelyek mindegyike szakirodalmi bazissal bir és kozvetleniil relevans az iileti kom-
munikécidban. A készségek teljes listajat, azok magyarazataval, az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat

A kutatas masodik fazisaban vizsgalt kommunikativ kompetenciak kore

Készség megnevezése Kérdéiven szereplé magyarazat/meghatarozas

Beszédkészség Jol érthetden, vilagosan fejezi ki magat, és a helyzetnek meg-
felelden képes a megfeleld (hivatalos vagy tarsalgasi) stilusban
beszélni.

[raskészség Képes megfeleld helyesirassal, formailag rendezett, hatékony

hivatalos/iizleti levelezést folytatni €s/vagy egyéb professzio-
nalis irasbeli anyagokat (pl. beszamoldkat) elkésziteni.

Prezentécios készség Képes a kozonség szamara informativ, megfeleléen illusztralt
prezentaciok formajaban beszamolni sajat csoportja — vagy a cég/
vallalat — tevékenységérol a cégen beliil vagy az ligyfeleknek.

Megjelenés Ad a megjelenésére: az Oltozkodésével, apoltsagaval profesz-
szionalizmust sugall.

Nem verbalis viselkedés Dinamikus, érdeklddd személyiség benyomasat kelti: tele van
¢lettel, sokat mosolyog és csillog a szeme; az unott, fasult mun-
kavallalo ellentéte.



Jel-Kép 2018/2

61

Készség megnevezése

Kérdoiven szereplé magyarazat/meghatarozas

Figyelem, reflektalas

Személykozi
kommunikacid

Targyaléastechnika

Asszertiv kommunikacid
¢és konfrontacid

Meggy0dzeés

Magyarazokészség

Interkulturalis készség

Idegen nyelvi készség

Onmenedzselés

Csoportkommunikécios
készségek

Kommunikacios
technologiak hasznélata

Megerdsités/visszajelzések

Onfeltaras

Humorérzék

Proaktivitas

Erzelmi kontroll

Képes masra figyelni: érdeklédést mutat a masik fél irant, a
masik fél kozlésére reagal, nem vag a szavaba, nem kalandozik
el a figyelme, és késobb pontosan emlékszik az elhangzottakra.

Udvarias, baratsagos hangnemben beszél munkatarsaival és/vagy
az tgyfelekkel, sosem bant meg masokat, megértd, Oszinte €s
segitokész, vita esetén kompromisszumos megoldasra torekszik.

Targyalasos helyzetekben képes a vallalat/cég vagy sajat cso-
portja érdekeit kifejezésre juttatni €s hatékonyan érvényesiteni.

Hatarozott: képes a sajat allaspontjat vagy a cége/csoportja
érdekét akar masokkal szemben is képviselni, nem futamodik
meg a konfliktushelyzetek el6l.

Ha ugy érzi, hogy egy adott kérdésben igaza van, képes megfe-
leld érveléssel meggydzni arrdél masokat is.

Képes érthetéen elmagyarazni egy problémat/feladatot, ugy,
hogy figyelembe veszi a masik fél tajékozottsagat.

Nincsenek elditéletei kiilonbozo régiokbol szarmazo kiilfoldi
partnerekkel, etnikai csoportokkal, vagy barmilyen mas cso-
porttal (pl. a ndkkel, férfiakkal, iddsekkel vagy a palyakez-
dokkel) szemben.

Koénnyedén kommunikal (szoban és irasban) legalabb egy ide-
gen nyelven.

Jol attekinthet6 onéletrajzot ir, és meggy6z6en mutatja be ma-
gat az allasinterjun.

Csoportos megbeszéléseken aktivan részt vesz, hozzaszol, nyi-
tott masok véleményére/javaslataira, azokat nem hagyja figyel-
men kiviil: képes egy problémat masokkal egyiitt megoldani.

Képes az uj technologidkat hasznalni arra, hogy munkatarsaival
¢s/vagy az ligyfelekkel kommunikaljon.

Megfeleld visszajelzéseket ad beosztottjainak és/vagy munka-
tarsainak: a hatékony kollégdkat megdicséri, de a hibakra/
tévedésekre is személyeskedés nélkiil ramutat, ha sziikséges.

A tarsas kornyezetnek megfeleld mennyiségli személyes ¢€s
szakmai tartalmat kozol, az alkalomhoz ill6 mdédon kommu-
nikal (mas szoval: képes ,,disztingvalni”).

Van humorérzéke, €s képes a munkahelyi légkort kissé konnye-
debbé/baratsagosabba tenni vicces megjegyzésekkel €s nevetéssel.

Onallo, innovativ, kreativ dtletei vannak, és azokat nem tartja
meg magénak, hanem megfeleld modon kozli a csoportjaval
és/vagy a felettesével.

Minden helyzetben higgadt, tiirelmes marad; nem fesziilt, nem
kapkod, mindig jozanul gondolkodik, dont és besz¢l.
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Az iven a megkérdezett vezetoknek egy-egy otfoku skalan kell értékelnie az egyes készségek
fontossagat. Természetesen tisztaban vagyunk azzal, hogy az egyes kompetencidk megitélése
nem lesz homogén, ezért vizsgalatunknak tovabbi célkitiizése, hogy megallapitsuk, milyen
tényezOk hatarozzak meg azt, hogy egy-egy vezetd mely készségeket tartja kiemelt jelen-
téséglinek. Hipotéziseink szerint e preferenciak eltérhetnek a kiillonb6z0 beosztasu, életkoru
¢s nemil vezetOk kozott, illetve annak fliggvényében is valtozhatnak, hogy a megkérdezett
mennyi vezet6i tapasztalattal rendelkezik, milyen méretli szervezetben dolgozik (mikro-, Kis-,
kozép- vagy nagyvallalat), melyik nemzetgazdasagi agban végzi a szervezet fotevékenységét,
hol talalhato a vallalkozas székhelye (regionalis kiilonbségek), és hogy a vezetonek milyen
korabbi tapasztalatai voltak kommunikacios fejlesztotréningekkel kapcsolatban.

Kérdéiviink a preferencidkon tilmenden mindezekre az ismérvekre vonatkozoan rogzit
adatokat, amelyeket elemzésiinkben tehat fliggetlen valtozoknak fogunk tekinteni. Az adat-
gyljtés mar megkezdddott, €s bizunk benne, hogy sikeriil megfeleld mintanagysagot elérniink
ahhoz, hogy tobbvaltozos varianciaanalizissel (multivariate ANOVA) szignifikans 0sszefiig-
géseket tarjunk fel a vezetdk attribitumai és preferenciai kozott, mely informaciok kozvetle-
niil hasznosithatok lesznek képzéseink atdolgozdsa sordn. A mintanagysag novelése érdeké-
ben szamos szakmai szervezettel vettiik fel a kdzvetlen kapcsolatot (FIVOSZ, IVSZ, MVA,
megyei kamardk, VOSZ megyei szervezetei), arra kérve dket, hogy segitsenek a kérddiv ter-
jesztésében. Eredményeink gyakorlati alkalmazasa egy online applikacio kidolgozasa lesz,
mely segitségével a régioban barmely munkakeresd fiatal megadhatna jovendé munkaadoja
ismert jellemzdit (vallalkozas székhelye, mérete, fétevékenysége stb.), és az adatokra illesztett
regresszios modelljeink részletes képet adndnak az egyes kommunikacios részkészségek var-
hat6 fontossagarol az adott kozegben, sorba rendezve a készségeket a legfontosabbtdl a legke-
vésbé jelentdsig. Ily mdodon a palyakezdd képet kaphat a jellemz6 vezetdi elvarasokrol, amely
segitheti az allasinterjura vald felkésziilésben és Onéletrajza 0sszeallitdsaban egyarant.

5. Tovabbi kutatasi iranyok és tavlati célok a ,,quadruple helix” modell alapjan

Mivel az Uzleti kommunikdciés hatékonysdg kutatasi projekt az EFOP-3.6.1-2016 — ,,Intelli-
gens szakosodast segitdé intézményi fejlesztések a Budapesti Corvinus Egyetem Székes-
fehérvari Campusan” kiiras értelmében a Kozép-Dunantil régiora relevans eredményeket
szolgaltat, a projektnek megszabott foldrajzi korlatja van. A tovabbi kutatasi irdnyok kijelo-
lésében iranyt mutat a foldrajzi hatokor bovitésének lehetdsége, azaz a kutatas kiterjesztése
mas régidkra, esetleg orszagos szintre. Mint a 3. alfejezetben l4thatd, ebben kulcsszerepe van
a kis- és kozépvallalkozasok elérésének és kutatasba vonasanak. A quadruple helix modell
alapjan, amelyben az iizleti szféra, a kutatds és oktatds, a kozigazgatas és a civil tdrsadalom
szinergiaja all a kozéppontban (Cavallini et al., 2016, pp. 17-20), a kutatas kiterjesztésében
rendezett egylittmiitkodésre van sziikség az emlitett szektorok kozott.

A gyakorlatban ez tovabbi egyiittmiikodési megallapodasok megkotését igényli, ame-
lyek keretében példaul a megyei kereskedelmi és iparkamardk és szakmai szervezetek sajat
cimadatbazisukat bocsatjak rendelkezésre ahhoz, hogy terjesszék a kutatas hirét, a kérdo-
iveket és mas kutatasi célu megkereséseket. E tevékenységben a kozigazgatdsi intézmények
(kiilonosen a helyi dnkorményzatok) kozremiikddése is fontos, hiszen a helyi ipartizési adod
kivetésével 0sszefiiggésben ezek az intézmények is rendelkeznek atfogd vallalkozoi cimadat-
bazissal, s hasonloképpen kontaktalnak helyi civilszervezetekkel is.

A kutatas bovitésének legfobb kérdése az eddigi tapasztalatok és megakadasok alapjan
kétségkiviil a potencidlis egyiittmiikodd partnerek motivalasa. Ez legalabb hdrom szempont
egylittes érvényesiilése esetén valosulhat meg:
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1. Helyesen felmért kutatasi volumen (feasibility), azaz a kis- és kozépvallalkozasok
szamara vallalhato, egyiittmiikodésre serkentd, megfelelden kalibralt (de leginkabb
nem tul nagy) megterhelést jelentd bevonodas (vo. a targyalasi szituaciokrol ké-
sziilt videdanyagok begytijtése iizleti titoksérelemmel jarhat, egy 150-180 itemes
kérdoiv kitoltetése a cégvezetokkel irrealis idoigénnyel jar, stb.).

2. Aktiv kapcsolatok a partnerintézményekkel (networking): mig a nyilvanos adat-
bazisokon alapuld online adatgylijtés utani hideghivasok joval 5% alatti valasz-
aranyt hoztak, a BCE dudlis partnereinek célzott e-mailes felkeresése csaknem
50%-o0s valaszaranyt eredményezett. A networkinget segithetik értelemszeriien a
személyes kapcsolatok és a holabdamodszerti adatbazis-bdvités is.

3. Hasznosithatosag (utilization): a vallalatok, a kozigazgatas és a civilszektor egy-
arant akkor kapcsolodik be szivesen egy atfogd kutatdsi programba, ha szdmukra
relevans ¢és a gyakorlatban is alkalmazhato szellemi termékeket kapnak eredmé-
nyll. (Ilyen lehet példdul a munkaaddi elvardsokra vonatkozo online kompeten-
ciaadatbazis.) A megkeresések soran bebizonyosodott, hogy a kommunikacids
hatékonysag fejlesztése Gnmagaban nem elegendden motivalo kulcsszd, jollehet az
idézett és hivatkozott kutatasok (pl. NACE, 2017) egyértelmiien aldtdmasztjak a
kommunikécios készségek fontossagat a munkahatékonysagban.

Amennyiben a fenti eldfeltételek teljesiilnek, a kovetkezd 1épés a disszeminacid és a mul-
tiplikacid. Ebben természetesen a koltség- és idéhatékony online eszkozok élveznek verseny-
elényt, ahogyan a szellemi termékek 1étrehozasaban is az online jelleg elsébbségének biztosi-
tasa kivanatos. Ami az utobbit illeti: a kutatocsoport e tanulmany irdsakor inditja az EFOP-
3.6.1 projekt masik kutatocsoportjaval, a TalkLabbel kdzds szakmai blogjat az eredmények és
kapcsolddo ismeretek tomor, ismeretterjesztd jellegli disszeminacidja érdekében. Szintén on-
line eszkozként tervezi a csoport azt az online szolgaltatast, amelyben a munkavallalok a
régié munkaadoinak kompetenciaelvarasai kozt kereshetnek. A harmadik multiplikécids elem
azonban dontden offline karakterii: a TalkLab szolgaltatdsa egy sajatos vezetdi kompetencia-
fejleszté modellre €piild tréningcsomag, amelyben a vezetdk kivalasztott tematikus egységek
mentén, egységes kommunikacids szemléletben fejleszthetik kompetenciaikat. Bar a verseny-
szféra szdmara ez 1d6- €s energiaigényes szolgaltatas, a TalkLab a csomagot kiajanlani tervezi
a kozigazgatas, a felsGoktatas és a civilszféra szamara is, igy valositva meg a quadruple helix
koncepciojat.
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