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Absztrakt

A vallalati kommunikacié szamos modon kapcsolodik a mesékhez, atvéve vagy adaptalva
beldliik kiilonféle elemeket. A cikk célja annak bemutatdsa, hogy milyen pontokon kapcso-
lodnak egymashoz a népmese €s a pénziigyi kommunikacié kiillonféle sajatossagai, €s az 6sz-
szefliggések hogyan abrazolhatok egy fogalmi keretben. A modell kézéppontjaban a befoga-
doi élmény all, amelyet el6szor a népmesék, majd pedig a vallalati kommunikacié befolyasol,
amely ligyesen merit a népmesei elemekbdl, és atveszi, szamos esetben a maga képére for-
malja a mar ismert mintazatokat. Tanulmanyunkban bemutatjuk azokat a népmesei elemeket,
amelyek lényegesek pénziigyi szempontbdl és irdnyt mutatnak a jelen vallalati kommuniké-
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Linking points between financial communication
and fairy tales
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Abstract

Corporate communication can be connected to fairy tales in many ways. For instance, cor-
porate storytelling can adapt or apply the elements of style and content of traditional fairy
tales. The purpose of this paper is to give an introductory overview and a conceptual frame-
work of the relationship between financial communication and fairy tales. Our approach focu-
ses on the recipient’s experience influenced first by the fairy tales and secondly by the corpo-
rate communication, which applies the elements of the fairy tales and uses their well known
patterns in its practice. We try to take into account all the elements of fairy tales that are im-
portant from financial point of view and can set the course of financial communication and
financial education.
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Bevezetés

A meseiras sémai, nyelvi fordulatai ismertek, a pénziigyi szolgaltatok valaszthatnak, hogy a
mesében milyen szerepet szeretnének betdlteni vagy €ppen a fogyasztokkal milyen szerepet
kivannak eljatszatni. Gyakran eléfordul ugyanis, hogy a szolgaltatok mas szerepben képzelik
el magukat, mint ahogy a mindennapi élet hései latjak oket (pl. bolcs segitd vs. gonosz boszor-
kany). Cikkiinkben a népmesék és a vallalati pénziigyi kommunikéci6 kapcsolddasi pontjait,
megjelenési formait kutatjuk.

Sokan gondoljak ugy, hogy a mesének nincs sok koze a valésaghoz, hiszen gyerme-
keknek valé miifaj. A népi kultirdban a mese elsdsorban felndtteknek sz6l6 narrativ miifajnak
tekinthetd, €s szorosan kotddik az illetd kozosség tarsadalmi-kulturalis €életéhez (Jenei 2009).
A mese eredendden a felndttek szorakoztatasara-okuldsara szolgald miifaj volt (Boldizsar
2016). A felnéttmese késObb hattérbe szorult. A Grimm-mesék hatasara, s elsésorban a dan
Hans Christian Andersen nyoman a 19-20. szdzad miimeséje altalaban gyermekmese.

Az irodalom mindig bepillantast enged az adott kultira kiilonféle mélységii rétegeibe,
ugyanakkor meglehet6sen gyér érdeklddésre tartott szamot ezidaig, hogy a mesékben milyen
érzelmek kapcsolhatok a pénzhez, valamint a tulajdonhoz. Ennek feltardsa annak megértésé-
ben lényeges, hogy milyen pénziigyi attitiidot és értékeket kozvetitiink gyermekeink és unoka-
ink szamdra. Ezek a tényezOk hatassal vannak jelen magatartdsunkra, amellyel a jovo tarsa-
dalmanak alapjait fektetjiik le (Doyle és Doyle 2001).

Von Franz (1998) elmélete szerint a mesékben az ember alapvetd struktiarai koszonnek
vissza, rdadasul a mitoszokhoz képest intenzivebb mértékben. Mig a mitoszok tobbnyire mé-
lyebben bedgyazddtak a tarsadalom tudatos kultargjaba (pl. a Gilgames-eposz nehezen érthetd
meg a babiloni-sumer kultara nélkiil), addig a mese konnyebben kel vandorutra, hiszen olyan
mértékben redukalodott az alapvetd strukturalis elemek szintjére, hogy minden kultira sza-

mara jelentéssel bir. A mesék az ember viselkedési mintdinak valdsdgos tarhazat jelentik
(Von Franz 1998).

Ha egy kultira mélyére szeretnénk hatolni, célszeri megismerni annak mélyebb
rétegeit. A hofstedei hagymamodell alapjan az értékekhez eljutni a szimbolumokon, h6sokon
¢és ritusokon keresztiil vezet az ut (Hofstede ¢s Hofstede 2008), melyek integralt forméaban
leginkabb a népmesében jelennek meg. A mesék szimbolumrendszere gazdag és sokrétli, a
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hésok bemutatasa archetipikus, a torténet végén pedig tobbnyire a jo gy6z. A népmesék emlé-
kezetes és kovetendd hdsoket és hdsndket allitanak (bar ez utdbbi egy férfias kultiraban
viszonylag ritka).

A mese pszichologiai értelmezése Freuddal (1958) és Junggal (1997) vette kezdetét.
Jung (1997) szerint a mesékbdl szarmazo archetipusok mélyebb betekintést nyujtanak a kol-
lektiv tudatalatti szintre. Bettelheim (2005) freudi alapokon elemezte a meséket, és ugy latja,
hogy a mesék segitenek legydzni a szorongast oly mdédon, hogy a hés vagy a hdsnd (akikkel a
gyermek azonosul) mindig gy6ztesen keriil ki. Lévi-Strauss (2001) szerint a mitikus mesék
iddtlenek (és ezért id6tallok is egyben), és magyarazatul szolgalnak a mult, a jelen, valamint a
jové megértéséhez. A népmesék elemzése a metaforak feltarasahoz is segitséget nyujt
(Zaltman és Zaltman 2008).

Doyle (1999) tugy érvel, hogy az irodalom altal kdzvetitett tarsas attitidok és értékek
olyan els6dleges adatforrast jelentenek, amely legalabb annyira megbizhat6 és érvényes, mint
a tradicionalis tarsadalomtudomanyi adatok, rdadésul friss és Gjszerti informacioval szolgalnak.

Ettdl fiiggetleniil mind a nemzetkdzi, mind pedig a hazai kutatasoknak csak viszonylag
kis szama foglalkozik a mesék marketing vagy pénziigyi vonatozédsaival. A magyar szerzdk
koziil Neulinger (2013) vizsgélta a gyermekmesék hatdsat a gyermekek szocializacidjaban,
Mitev (2007) pedig az alkoholfogyasztast elemezte Propp vardzsmese-kutatd szakaszoldsat
alapul véve.

Annak az értelmezése, hogy a gazdagsag valojaban jo6 vagy gonosz, mar régota érték-
rendbéli kérdés. Doyle (1999) szerint a zsido-keresztény hagyomany kezdetben még ellen-
ségesen viszonyul a gazdagsaghoz, Kalvin Janos ugyanakkor a gonoszbdl jova valtoztatta a
gazdagsagot, amikor a pénzteremtést Istennek lidvozitd cselekedetként hirdette (Tawney
1926). Emiatt a vagyon felhalmozasa — legaldbbis a kalvinistdk szamara — az iméadsag egyik
fajtaja. McClelland (1961) motivacids elmélete a teljesitményt, a kapcsolatot, valamint a
hatalmat tartja a harom legfontosabb sziikségletnek. McClelland ezeket a motivumokat arra is
felhasznalta, hogy kiilonboz6 civilizacidk gazdasagi sikereit is elérejelezze.

Merchant et al. (2017) a népmesei kivélasztas (folk tale elicitation, FTE) technikajat
alkalmaztak annak érdekében, hogy mind émikus (szelf), mind pedig étikus (kutatd) inter-
pretacidkat tudjanak nyerni a pénzzel kapcsolatos véleményekkel Osszefiiggésben. Az interjuk
eldtt a valaszadok pénzzel kapcsolatos meséket kaptak, ami segitette az interjira val6 rahan-
golodast.

A vallalati kommunikécié szdmos méddon kapcsolodik a meséhez, abbdl atvéve vagy
adaptalva kiilonféle elemeket. A cikk célja annak bemutatdsa, hogy milyen pontokon kapcso-
lodnak egyméshoz a népmese, valamint a véllalati kommunikécio kiilonféle elemei, foként a
pénziigyi szempontok fliggvényében.

A tanulmany megallapitasai elsésorban a népmesékre (€s azon beliil is leginkabb a tiin-
dérmese-tipusuakra) vonatkoznak, nem kizarva azt, hogy szamos szempont mas népmese-
tipusokra vagy bizonyos miimesékre is kiterjeszthetok.

A népmese és a pénziigyi kommunikacié kapcsolodasi pontjai

A népmese €s a pénziigyi kommunikacié szamos mdodon kapcsolodik egymashoz. Az 1. abra
a népmese ¢s a vallalati kommunikéacié komplex viszonyrendszerét, egymasra, valamint a be-
fogadoi élményre gyakorolt hatasat mutatja be. Az elemzésben foként a pénziigyl aspektusra
koncentraltunk, ezért minden dimenzional jelezziik, hol van a pénziigyi szempontoknak jelen-
téségiik (emiatt a modell nem tartalmaz minden, a népmeséknél relevans elemet).
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1. dbra

Népmese és pénziigyi kommunikdcio hatasa a befogadoi élményre
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Forras: sajat szerkesztés

A népmesék alapvetden a mitoszokbdl szarmaztathatok, csupan kevesebb benniik a mitikus
elem, valamint az adott kozosség mindennapi problémait és vagyait helyezik a kdzéppontba.
Bizonyos mesetipusokndl formailag erds parhuzamok fedezhetdk fel, Propp (1995) azt allitja,
hogy morfologiai értelemben nincs kiilonbség a varazsmesék és a mitoszok kozott.

A modell kozéppontjdban a befogadoi élmény all, amelyet eldszor a népmesék, majd
pedig a vallalati kommunikaci6 befolyasol, amely ligyesen merit a népmesei elemekbdl, és a
mar ismert mintdzatokat atveszi, valamint szamos esetben a maga képére formalja. A rekla-
moknak példaul lényegesen kevesebb idejiilk van a kommunikéciora (egy adott alkalommal,
ugyanakkor a hatds ismétlésekkel novelhetd), emiatt mas kontextusba helyezik a torténetet
(hogy érthetébbé valjon a célcsoport szamara, konnyebben lehessen a parhuzamokat felfe-
dezni), redukaljék és sliritik a torténetet (csupan a szamukra 1ényeges elemekre koncentralva),
atalakithatjak a motivumokat €s a funkciokat.

Befogadoi élmény

A metamorfozis atalakulast jelent, a mese olvasasa vagy hallgatasa soran személyesen
atélhetd jelenség, amikor is a gyermekek ,,belebijnak™” a mesehds bérébe. Ez az ideiglenes
atalakulas atmenetileg kikapcsolja a raciondlis kontrollt, €s ravilagit arra, hogy milyen rejtett
er6forrasai vannak, mire vagyik, mitél fél, mit utasit el, stb. (Kadar 2013). A hdésok atala-
kulasa (pl. szegénylegénybdl kiralyfi) révén a mese szamos nagy kérdésre ad valaszt, gyakor-
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latilag leképez szamos nehézséget és problémat (ilyen lehet pl. a sarkany, amely a félel-
meinket szimbolizalja).

A mese pszichologiai hatasat kontemplativ egyiittmozgas adja (Bettelneim 2005). L¢é-
nyege, hogy a mesehdssel vald azonosulas révén a gyermekek indirekt modon talalkoznak az
¢let fontos tanulsdgaival, pl. ahhoz, hogy bizonyos ¢élethelyzeteket megoldjanak, kiilséleg-
belséleg at kell alakulniuk, fejlédniiik kell. A szimbdlumokban valdé gondolkodas lehetévé
teszi a gyermekek szamadra a kellemetlen és elfogadhatatlan tulajdonsagokkal valdé szembené-
zést is (Kadar 2013). A torténetek hallgatdsa kozben a gyermekek megtapasztalhatjak a don-
tések ¢€s tettek kovetkezményeit, igy olyan helyzetekben is megismerik a konzekvencidkat,
amelyekkel egyébként a jelen élethelyzetiikben nem taldlkoznak.

Komaromi (1999) szerint a mese képi vilaga és valdsagabrazolasa tiikkrozi a gyermeki
gondolatvilagot, gondolkodasmodot, ezaltal a mese ,,a gyermek szemével nézett vilag”. A
gyermek a mesehallgatds/olvasds soran belsd képeket készit. Mindez ugy torténik, hogy a
latott, hallott és érzékelt dolgokat rdgziti, majd ezekhez pozitiv vagy negativ érzelmi
szinezetet kapcsol (Kadar 2014). Csepeli és Toth (1988) kiemeli, hogy bar a szimbolum-
képzéssel Osszefliggd mese- €s mitoszérzékenység a ndvekedéssel csokken, am teljes mérték-
ben sosem tlinik el teljesen. Vagyis nemcsak a gyermekek képesek a szimbolumteremtésre,
hanem a felndttek is, akik a jelképeket szintén a kulturalis kornyezetiikbdl hivjak le.

Dieckmann (1986) szerint a mesék oly mértékben befolyasoljak, hogy az egyén miként
tekint sajat magara, valamint a vilagra, hogy ennek alapjan viselkedik a vald életben is.
McClelland (1961) pedig ugy érvel, hogy a mesék, valamint mas irodalmi mtivek lefektetik az
alapértékeit annak, hogy a jovo generdcioja milyen értékrendet képvisel és milyen tarsadalmi
berendezkedést fog megvaldsitani.

Hasonlo6 elven miikodnek a rekldmok is, mivel Hirschman és Thompson (1997) szerint a
befogadok a reklamot projektiv eszkozként hasznaljdk annak érdekében, hogy jelentésiiket
sajat magukra tudjak atvinni. A jelentések aztdn Gsszefonodnak az egyén dnmagarol alkotott
fogalmaval, és reklam-élmény jon létre. Parker (1998) eredményei is azt mutatjak, hogy az
emberek kapcsolatot teremtenek a rekldmok, valamint €letiik alapvetdé eseményei kozott.
Vagyis a reklamozok képesek az életmotivumokra, valamint a termékeket, illetve szolgaltata-
sokat érintd mitoszokra racsatlakozni.

A tlindérmesében az erkolcsi értékek meglehetdsen viszonylagosak, hiszen nmagaban
semmi sem tekinthetd erénynek vagy bilinnek, hanem annak alapjan mindsitédik, hogy a hds
javat szolgalja-e vagy sem (Boldizsar 1997). Ez a logika célorientalt, erkdlcsi értelemben pe-
dig megkérddjelezhetd.

Mesék, mitoszok és vallalati kommunikacio

A mitosz és a mese azonos forrasbol taplalkozik (Lévi-Strauss 2001), kapcsolatuk szoros,
mivel egy tarsadalom mitoszaiban és meséiben majdnem mindig ugyanazok a szereplok és
motivumok térnek vissza azonos vagy megvaltozott alakban. A mesék miniatlir mitoszoknak
tekinthetk, amelyekben ugyanazok az oppozicidk jelennek meg, csak kisebb Iéptékben. A
szembenallas alapja nem kozmologiai, metafizikai vagy természeti, hanem sokkal inkébb
helyi, tarsadalmi vagy mordlis ellentét. Mivel a mesék szerkezetileg kevésbé kotottek, emiatt
tobb lehetdség adodik a jatékra, a permutdciok viszonylag szabaddéd valnak, és fokozatosan
bizonyos véletlenszeriiségre tesznek szert (Lévi-Strauss 2001).
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1. tablazat
Mitoszok és mesék kozti fobb kiilonbségek

Szempont Mitosz Mese
Oppoziciok erdssége Erds Gyenge
Obpoziciok alania Kozmoloégiai, metafizikai Helyi, tarsadalmi vagy
PP P vagy természeti ellentétek moralis ellentétek
Op p021c10}< . Koénnyt Nehéz
megragadhatosaga
Kotott szerkezet: logikai Kevésbé kotott: Jatékos,
Formai kotottség kohézi6, vallasi ortodoxia és szabad permutaciok,
tarsadalmi nyomads miatt véletlenszerliség
Kiilsé hatassal szembeni Erés Gyenge, folyamatosan
ellenalloképesség valtozik

Forras: Leévi-Strauss (2001) 109. old. alapjan

A népmesék a mitoszokhoz képest kevésbé mitikusak, hdsei sokkal kdzelebb vannak az em-
berek vilagdhoz, mint az istenekéhez. A mesénél a befogad6 sokkal inkabb gy érzi, hogy ez
rola szol, ez akar az 6 problémadja is lehetne vagy sajat vagyainak kivetiilését is lahatja benne.
A helyszin a népmeséknél nem egy konkrét foldrajzi helyhez kapcsolhat6 (barhol lehet és
sehol sincs, az ismert viligon beliil vagy azon til, vagyis az Operencias tengeren is til).

Mig a klasszikus mitoszok hajlamosak eltlinni (vagy més formaban tovabbélni), addig a
mesék kiilsé hatdsok miatt konnyen letérhetnek palyajukrol, ami azzal a veszéllyel jar, hogy
mas szorakozasi vagy kommunikécios formak bekebelezik (Lévi-Strauss, 2001). A meséknek
ez a képlékenysége nagyszerli termdétalajt jelent a vallalati kommunikéci6é szdmara. A gyur-
maként formalhaté mesedsszetevok jol hasznalhato épitdanyagot jelentenek a szervezeti kom-
munikacié szdmara.

A vallalati kommunikacié mind a mesékbdl, mind pedig a mitoszokbdl merit, a marke-
tingszakma jeleskedik abban, hogy kereskedelmi célok érdekében a mar 1étez6 mitoszokra
¢épit vagy tjakat teremt (Levy, 1981). A modern mitoszok ritualizalt kapcsolatot hoznak létre
a termékhasznalat és a problémamegoldas kozott, a probléma mellett (pl. pénziigyi helyzet) a
kulturdlisan elvart megoldasi lehetdségeket is bemutatjadk (Domzal és Kernan, 1992). A mi-
tosz eredeti funkcidja — a természetes €s human vilag magyarazata az istenségekrdl szo6l6 tor-
ténetekkel (Randazzo, 1993) — fenntartja magyaraz6 erejét arra vonatkozdan, hogy mi a kiva-
natos magatartas és mi nem az. Mivel a reklamok mitoszokat teremtenek (Randazzo, 1993), a
mitikus cselekményekrdl, h6sokrodl és értékekrdl szolo pontos informacidk lehetévé teszik a
célcsoport és a mitoszok dsszehangolésat.

A vallalati kommunikaci6 erésebb helyzetben 1évén atvesz elemeket, megpdrgetve €s

fel is gyorsitva a torténetet, emiatt azt is mondhatnank, a mese bizonyos elemei a vallalati
kommunikécio hatan vesznek lendiiletet.

Mesélo szerepének atalakulasa

A meséknél kiemelt jelentdséggel bir a meséld szerepe, hiszen a mesélés modja, stilusa oriasi
hatassal van a meseélményre. A klasszikus meséld szerepét atvették a sziilok, nagysziilok,
napjainkban pedig a multimédia (mesecsatornak, kézosségi oldalak). A személyes hangnem-
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bdl személytelenebb, standardizaltabb, de szélesebb kort elérd valtozatok keltek életre, vala-
mint a hasznalhaté kommunikacios csatornak szama is nott.

Mig a mesemondok régebben megbecsiilt statuszban voltak, és az adott kdzosség véle-
ményvezérei voltak (Boldizsar 2004), mostanaban a klasszikus mesemondok gyakorlatilag el-
tlintek, és atvették szerepiiket el6szor a sziilok (nagysziilok), valamint a multimédias eszk6zok.
Mig a klasszikus mesemondo egy kisebb a kozosségnek adott eld, egyéni eléadasmodja az adott
szocidlis és kulturdlis kdzegébe agyazodott be. A mesemondo6 ugyanis a kdzosségben felhal-
mozott tudast, szokasokat, hiedelmeket, viselkedést szabalyokat, gondolkodasi séméakat, vala-
mint nyelvi eszkdzoket hasznalja fel a meseszovéskor (Gorog-Karady 2007). Stallings (1988)
torténethallgatési transznak nevezi azt az allapotot, ami akkor jon 1étre, ha ¢l6szoval mesélnek.

A véllalati kommunikacioban a klasszikus mesemondok altal betoltott véleményvezér-
statuszt kisérlik meg atmenteni, vagyis azokat a véleményvezéreket bedllitani a csatasorba,
akiket az adott kozonség elérésére a leginkdbb alkalmasak (pl. torténetmesélok a reklamok-
ban, bloggerek). A mesemondora ily modon o6ridsi feleldsség harul, hogy mit hogyan mond el,
mit emel ki.

Népmesei szereplok és funkcioik, valamint pénziigyi relevanciajuk

Propp (1995) Gsszesen hét szerepl6t kiillonboztet meg, melyek a pénziigyi helyzetet kiilon-
féleképpen befolyasoljak. A szereplok koziil nem mindegyik relevans pénziigyi értelemben,
mivel nem mindegyiknek van hatasa a hds pénziigyi helyzetére (2. tablazat). A bator és vak-
merd hés gyakran tekinthetd kivalasztottnak (Boldizsar 2004), amit eldszeretettel alkalmaznak
pénziigyi kommunikacional is (pl. a lottohirdetés vagy valamilyen pénziigyi megoldasokat
kinalo reklam arra veszi ra a célcsoportot, hogy ijabb alternativakat probaljon ki, hiszen csak
a kivalasztott lehet szerencsés vagy olyan valaki, aki képes jo dontést hozni).

Mivel az ellenfél legfontosabb funkcidja a karokozés (Boldizsar 1997), ezért a vallalati
kommunikécio sokszor nem is konkrét szereplot, hanem a kialakult anyagi helyzetet (hidny,
probléma, gond stb.) mutatja be, és nem annyira lényeges, hogy ez konkrétan kinek kdszon-
hetd. A kommunikacio pozitiv feliitése miatt a hidny (probléma) bemutatdsara elsdsorban
azért van sziikség, hogy a szolgaltato milyen kiutat mutat a hdsnek (pl. hitelfelvevonek),
hogyan tud a kialakult helyzeten javitani.

Pénziigyi szempontbol kiemelendd a hds utjat befolyasold két szereplétipus, az egyik az ado-
manyoz0, a masik pedig a segitStars. A két szerepkor hasonlo, de nem teljesen ugyanaz (3. tdblazat).

Mig az adomanyozora a hds altalaban véletleniil bukkan, és kiillonféle probaknak veti
ald a hdst, hogy aztan a végeredmény fliggvényében jutalomban vagy bilintetésben részesitse
(bizonyos esetekben a probatétel kommunikacios jellegli, példaul helyes lidvozlés vagy jo
kérdezés elegendd a jutalom megszerzéséhez). A hos és az adomanyozo kozti 1évo kapcsolat
érzelmileg nem tlsagosan mély, sokkal inkabb tranzakciokozponta, semleges (Boldizsar 1997).
Az adomanyoz6 gyakran valamilyen vardzseszkozt ad jutalmul a hdsnek. Ez azért 1ényeges,
mivel a tiindérmese hdse sosem tudna megfelelni a probaknak segitotarsak és varazseszkdzok
nélkiil, vagyis olyan targyak nélkiil, amelyek ,,hétkdznapi hasznalati jellegiiktél megfosztva
vagy abbol kiemelkedve kiilonleges modon szolgaljak gazdaikat” (Boldizsar 1997: 116). A
varazseszk0zok egyik csoportjanak megszerzéséhez elengedhetetlen a hos ,,helyes magatar-
tasa” (pl. hitelnél proba lehet a hitelmindsités, az elvart helyes magatartas az ligyfél szabaly-
kovetd viselkedése). A tiindérmesékben gyakran megjelennek a konkrét, pénziigyi hasznot
termeld varazstargyak vagy joszagok, mint példaul a teriilj-asztalka, a csodadaralo, az aranyat
hullajté szamar, a ki nem fogyé erszény, ezek alapvetéen a hds anyagi gyarapodasat szolgal-
jak. Ezeknek a magikus targyaknak az a sajatossaguk, hogy gyakran nem elegendé megsze-
rezni azokat, hanem vissza is kell azokat szerezni (Boldizsar 1997).
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2. tablazat

A hét népmesei szerepld funkcioi és pénziigyi relevancidja

Szereplok

Hozzajuk rendelt funkciok

Pénziigyi termék és
kommunikacio

Ellenfél (karokozd)

Karokozas

A viadal vagy a hdssel folytatott
kiizdelem mas formaja

Uldozés

Absztrakt vagy nem
megszemélyesitett, inkabb
helyzetet mutat, mint konkrét
kéarokozot.

A kialakult helyzetért
(hidnyért, karért) felels

A varazseszkoz atadasanak

Klasszikus banki hitelek,

Nehéz feladat megoldéasa
A hos atvaltoztatasa

Adomanyozé elokészitése >
(felfegyverzo) A hés ellatasa. felf , szerencsejaték (pl.
gyv Os ellatasa, felfegyverzése a varazsszelvény)
varazseszkozzel
A hos térbeli helyvaltoztatasa
A baj vagy a hiany megsziintetése Seeitétirs funkeidit kindld
Segitotars Megmentés az tildozéstol egitotars funkciott kinalo

pénziigyi intézet

Keresett személy és
apja szerepkore

A nehéz feladat kiszabasa
Megbélyegzés
Leleplezés
Felismerés
A masodik karokoz6 megbiintetése

Pénziigyi kommunikécioban
indirekt s attételes moédon
jelenik meg (pl. nagyobb haz
igényével eldallo tars, kara-
csonyi ajandékok igénye)

Jogtalan kovetelés

Az eskiivo
Utnak indit6 Utnak indités Start hitelek
Utnak indulas Hitelfelvételeket elfogad,
Hés Reagalas az adomanyozo egylittmiikodik a bankkal,
kivansagara jobb vagyoni helyzetbe
Eskiivé keriilhet
Utnak indulas; Korlatozottan jelenik meg,
o, Reagalas az adomanyozo legfeljebb olyan formaban,
Alhos c s - : .
kivansagara; mint aki rosszul dont vagy

porul jar

Forras: Propp (1995) alapjan és kiegészitve

A csodalatos segitOtars €s a hds tipikusan egymadsra taldl, bar a logika nagyon hasonlit az
adomanyozoval torténd interakcidhoz: a segitdtarsak ugyanis vagy ugy keriilnek a hds mellé,
hogy az jot cselekszik veliik (pl. allatoknal), esetleg ajandékozas révén vagy sikeres szolga-
lattételt kovetden. A koztiik 1évo érzelmi kapcsolat altalaban mélyebb, hiszen a segitd utitars
is egyben. A segitotars lehet teljeskorii eszkoztarral rendelkezd, vagyis (univerzalis), aki/amely
képes ellatni a legfontosabb transzformacios funkciokat: térbeli helyvaltoztatas, a baj vagy a
hiany megsziintetése, a hds megmentése az iild6zG6itdl, a nehéz feladat megoldasa, a hds
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atvaltoztatasa. A magyar meséknél ennyire teljeskorii szolgaltatast kizardlag a taltos nyujt,
akiért a hésnek keményen meg kell dolgoznia. Més segitdk csupan korlatozott funkciok ella-
tasara képesek (Boldizsar 1997).

3. tdblazat
Adomanyozo és segitotars szerepek osszehasonlitasa a népmesékben

Adomanyozo Segitotars
Rabukkanas médja Véletlen Egymasra talalas
Erzelmi kapcsolat Semleges, feliiletes Szoros, mély

Univerzalis (pl. taltos),
részleges (pl. messzelato,
messzehallo) vagy specia-
lista (pl. aranyat tiisszentd
csacsi, aranyat tojo tyuk)

Barki, aki a sziikséges tudas

AKibol lehet vagy eszkoz birtokosa

. o Képesség, varazstargy Specialis képességekkel
e ZiEs (pl. teriilj-teriilj asztalkam) rendelkez0 utitars
L., Tranzakcmkozpon:[u b’ankl Ugyfélkdzponta bank,
Pénziigyi példa gyakorlat, kevésbé - ,
A , specialis megoldasok
tigyfélkozpontu

Forras: Boldizsar (1997) alapjan

Ezek koziil a funkciok koziil a pénziigyi szolgaltatok gyakran szeretnek egy vagy akér tobb
funkciot ellatni, valamint azokat kommunikalni. Kénnyen hozzasegithetnek a helyvaltozta-
tashoz (pl. hitel utazasra, lakdsépitésre), bajt vagy hidny sziintethetnek meg (pl. pénziigyi
probléma, pénzhidny esetén), segithetnek nehéz feladat megoldasaban (pl. komplex pénziigyi
tanacsadas), de leginkabb abban érdekeltek, hogy a hés atvaltozzon anyagi értelemben (pl.
szegénybdl gazdagga).

Gazdasagi szempontbdl érdekes Bremond (1964) elemzése, aki a hds és a szovetségese
kozti kapcsolatot szerzddésesnek fogja fel, és ennek a szerzddéses jellegli viszonynak az
eldjelét az hatarozza meg, hogy valdjaban ki kit szolgal vagy ki kinek fizet, és ennek alapjan
lesz az esemény javulds vagy degradacio (4. tablazat). Az ellenséggel szembeni fellépés is
gyakran targyalasos formaban valosul meg, amely torténhet békés vagy er6szakos (agressziv)
modon, melynek soran a felek olyan, meglehetdsen valtozatos eszkozoket hasznalhatnak, mint
példaul a csabitas, a megfélemlités vagy a félrevezetés (Meletyenszkij 1995).

A mesék folyamat és tamogato elemei, valamint kapcsolodasuk a pénziigyi
szempontokhoz

Campbell (1949) munkdjaban a mitoszok sémait kutatta, és tizenhét fazist azonositott a hdsok
utjait elemezve. Mivel a mesék/mitoszok hdseinek tja egyfajta belsd fejlédési utat, tanulasi
folyamatot szimbolizal, igy neves pszicholdégusok (pl. Erikson, Maslow) is alapoztak Camp-
bell munkassagara. Itt talalkozik tehat a fejlédéspszichologia a mesekutatassal. Minden
mesében megtalalhatok a fenyegetés, menekiilés, fordulopont és felgyogyulas elemei (Bettel-
heim 2005). Kadar (2014) nyolc olyan tényez&t azonosit, amely ezeknek az élethelyzeteknek
a sikeres megoldasaban fontos szerepet jatszanak: komfortzona elhagyasa, életbatorsag,
perspektivavaltas, rugalmas alkalmazkodoképesség, eréforrasok igénybevétele, lassu haladas,
kitarto kiizdelem, csodédkban valé hit. A Kadar (2014) altal azonositott nyolc tényezdt, mesei
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fordulatot két részre bontottuk: folyamat jellegli elemekre és tdmogatd elemekre. A folya-
mathoz kapcsoldodd elemek a mese folyaman kibontakozé cselekmény allomésai: komfort-
zona elhagyasa, lass haladas ¢és kitartd kiizdelem. A tamogatéd elemek kozott megkiilonboz-
tetiink képességet jelold tényezdket, tovabba egyéb kiilsé tényezdket, amelyek sziikségesek a
mesében megjeldlt cél eléréséhez (ilyenek pl. az eréforrasok). Az 5. és 6. tablazatokban a
Kéadar (2014) altal azonositott nyolc elemet jelenitettiik meg a felvazolt bontas alapjan, és
ezeket roviden jellemeztiik, valamint hozzajuk rendeltiink vallalati aspektusokat, pénziigyi
edukdcios tartalmakat, vallalati kommunikécios elemeket is. A mesei fordulatok, amelyek
jellemzden a legtobb mesében megjelennek, megfeleltethetok szdmos élethelyzetnek, amelye-
ket pedig tovabbvezethetiink a mindennapi pénziigyek iranyaba, hiszen azok nem mentesek az
érzelmi és irraciondlis elemektdl (Zsotér és Nagy 2012). Ez az irdny azonban még tovabbi
aspektusokra bonthato, hiszen egyrészt szemlélhetjiik vallalati oldalrdl ezeket a helyzeteket,
azaz egy adott életfeladat milyen teret enged példdul a bankoknak. Mdésrészt a folyamat
jellegli elemek ¢és a tdmogatd elemek olyan tényezdék, amelyeket a pénziigyi edukacioé szem-
pontjabdl is elemezhetiink, azaz megvizsgalhatjuk, hogy egy-egy helyzet megolddsdhoz vagy
képesség fejlesztéséhez hogyan jarulhat hozza a bankok vagy a civil szféra pénziigyi eduka-
cios teveékenysége. Elemzésiinkben a vallalati kommunikécioval is parhuzamot vontunk,
amely tulajdonképpen a mesei fordulatok/elemek kommunikécios tizenetekbe torténd bedgya-
zasat jeleniti meg.

4. tablazat
Javuldsok és degradaciok a hitelezd (ados) és a hds kozti kapcsolatrendszerben

Javulasok Degradaciok
A hitelez6é-szovetséges Onkéntes dldozat az adds-
szolgalata szovetséges érdekében
Az elérés Az ados-szovetséges Adossagfizetés a hitelezo-
eszkozei szolgalata szovetséges részére
Kezdeményezett agresszio Agresszi6 elszenvedése
Sikeres csapda Hiba, eltévedés
Bosszu Biintetés

Forras: Meletyinszkij (1995) 180. old.

A komfortzona elhagydsa a mesék kezd6 momentuma, azaz amikor a mesehds elindul. Ez tor-
ténhet belsd motivacid alapjan, vagy sokszor sziiléi nyomdsbodl, egyéb kényszerité kortil-
ménybdl fakadoan. Ilyen kezdés lehet példaul: ,,Volt egyszer egy szegény ember, akinek
annyi gyermeke volt, mint a rosta lika, még eggyel tobb. Hol volt mit egyenek, hol nem, s a
szegény embert vetette fel a bu s a gond, hogy mit tudjon csinalni ezzel a sok gyerekkel.
Eleget mondta nekik, menjenek szolgélatba, de egyik restebb volt a méasnal, mind az apjara
tatotta a szajat. No, mégsem ugy volt egészen. A legkisebb {ligyibevald legényke volt, nem
nézhette, hogy a testvérei egész nap acsorognak, 6 bizony — azt mondta az édesapjanak —
elmegy vilagga, s addig meg sem all, mig valami jo helyet nem talal.” (Az aranysz6rii barany
cimli népmese, Benedek Elek nyoman, 1987). A mesék hdsei nem fordulnak vissza, nem
torpannak meg, és nem is halogatjak az elindulést. A val6 életben szdmos olyan életesemény
torténhet, amely a komfortzona elhagyasat is jelenti. Ilyen lehet egy 1) életfeladat megjelenése
(pl. csaladalapitas). Ezek a helyzetek 0j feladatokat és nehézségeket is jelenthetnek, amelyek
megoldasa kiils6 eréforrasok segitségével lehetséges. Ekkor 1éphet be segitdként a fogyasztok
¢letébe a bank az altala nytjtott pénziigyi termékek és szolgaltatasok korével. Ugyanakkor az



Jel-Kép 2017/2 40

uj ¢lethelyzetek okozta nehézségek a pénziigyi edukacio feldl is megkozelithetok. A fogyasz-
tok szamara fontos hangsulyozni a varhat6 élethelyzetek tervezését, a varatlan szitudcidkra
valo felkésziilés fontossagat.

A lassu haladas azt jelenti, hogy a mesehds nem siet, mindig végigjarja a sziikséges
allomésokat, nem hagy ki vagy ugrik at egy-egy ,.kotelez0” 1épcsét. Elfogadja, hogy a hely-
zetek megoldéasahoz sziikség van bizonyos eseményekre, azok megfeleld sorrendjére, és nem
probalja siettetni vagy felcserélni azokat. A tiirelem és onfegyelem fontos jellemzdje, igy képes
biztosan haladni a cél felé. A pénziigyi dontések egyik legfontosabb kérdése a ,,most vagy
kés6bb?”, azaz az igénykielégités idopontja azonnali legyen-e, vagy a fogyaszto képes-e varni
egy késobbi, kedvezdbb alkalomra. Megtakarit, gylijtoget, vagy inkabb hitelt vesz fel és azon-
nal megvasarolja a vagyott dolgot (pl. haz, auto, hiitészekrény stb.)? A Raiffeisen Bank egyik
reklamja azt az iizenetet hordozza, hogy 6ket nem érdekli az iigyfél jovedelme, ami ezaltal a
hiteligénylési folyamatot felgyorsitja, és megkdnnyiti az azonnali pénzhez jutdst. Az 6nura-
lomhoz kapcsolodo egyik legismertebb kutatas, a pillecukor-teszt (Mischel 2015) is ezt a
kérdést helyezi a kdozéppontba. A kisérletben azt figyelik meg, hogyan képesek a gyermekek
ellendllni a kisértésnek ¢€s késleltetni az igényeik/vagyaik kielégitését (Mischel 2015). A gye-
rekek kapnak egy pillecukrot, és eldonthetik, hogy megeszik azonnal, vagy varnak. Aki képes
kivarni, hogy a kisérletvezetd visszatérjen, az 2 pillecukrot kap a vizsgalat végén. A teszt
tulajdonképpen azt helyezi a kdzéppontba, hogy mekkora 6nuralommal rendelkeznek a vizsgalt
gyerekek, képesek-e a jovObeli nagyobb fogyasztas érdekében az azonnali fogyasztast elhalasz-
tani. Mischel (2015) azonban egy masik aspektust is beemel ebbe a kérdéskorbe, méghozza a
bizalom kérdését. Ez pedig a pénziigyek kutatisa soran is kiemelten fontos teriilet (Zsotér €s
Bauer 2016). Trinidadi gyermekek korében végzett kutatasokban azok a gyermekek, akik
kevésbé stabil hattérbdl érkeztek, emiatt nem biztak meg a felndttek szavdban (nem tudhatték,
hogy ha a kisérletvezetd megigéri, hogy késébb tobbet kapnak, az valoban ugy lesz-e), az
azonnali fogyasztas mellett dontottek. ,,Semmiféle nyomos indok nem sz6lt amellett, hogy az
ember lemondjon az azonnalirdl, ha nem bizik benne, hogy az a bizonyos késobbi valora valik”
(Mischel 2015).

A mesehds utjat jellemzi a kitarto kiizdelem, amely segiti 6t a végcél elérésében. Ami-
kor egy akadaly gordiil elé, nem torpan meg, nem hatral, hanem kell6 életbatorsaggal felvér-
tezve vallalja a kihivast. A kiizdelemben szembenéz a legijesztobb dolgokkal, és tobb probat
1s kiall, tehat a mese szimbolikusan megjeleniti, hogy a vagyott cél eléréséig sok allomason
keresztiil, és szamos nehézség aran juthatunk el. A valo életben a pénziigyi nehézségekkel
valo megkiizdéshez — ugyanigy, mint az elindulashoz, komfortzonabdl valo kizokkenéshez —
altalaban kiils6 segitségre is sziikség van. A bankok ezekben a fazisokban mint segitd és
professzionalis tanicsado léphetnek fel. Az Unicredit Bank imézsreklamja éppen ezeket a
momentumokat emeli ki, ahol az iizenet a folyamatosan felmeriilé Gjabb kihivasokra épiil, és
azt hangsulyozza, hogy a fogyasztd szamithat a bankra, ha menetk6zben problémaja meriil
fel. Pénziigyi edukécios oldalrol a kitartod kiizdelmet ugy ragadhatjuk meg, hogy a fogyasztok
felkészitését helyezziik a kozéppontba, hangsulyozva, hogy pénziigyeink menedzselése nem
zarul le egy-egy nagyobb lépés megtételével, és gondolnunk kell az esetleges valtozasokra
(pl. hitelfelvétel utan torlesztérészlet valtozasa).

A mesehdsok képességei sokrétiiek, sziikségiik van életbatorsagra, a perspektivavaltas
képességére, rugalmas alkalmazkodoképességre, valamint hinniiik kell a csodakban. Az élet-
batorsag a nehéz helyzetek €s negativ érzelmek, valamint a rossz tulajdonsagok lekiizdéséhez
sziikséges. Gyakran a mesékben az 6rdog vagy a sarkany jelképezi ezeket. A pénziigyekhez
kapcsoloddan a mesékben a félelem, a szorongas, a kapzsisdg, az irigység lehetnek ilyen
negativ jelentéstartalmu érzelmek, tulajdonsdgok. A mesében a hds bator, nem torpan meg,
végigmegy az Uton, amely a céljdhoz vezet. Banki kommunikacidban is tetten érhetd a bator-
sagra valod 0sztonzés, vagy a batorsag megjelenitése. Ez utdbbira jo példa az Erste Banknak az
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egyik reklamja, amelyben egy tinédzser szerelmespar sétal, €s a lany a kozos jovojiiket tervezi.
Viratlan fordulat a reklamban, hogy a fii nem a vart magatartast koveti, azaz nem megijed €s
tiltakozik, hogy még tul fiatal az eskiivohoz, hanem felteszi a kérdést: ,,A te apukad kinél is
bankol?” A pénziigyi edukécionak ugyanakkor feladata, hogy a fogyasztdkat a helyzetiik reélis
megitélésére sarkallja, és kihangsulyozza, hogy a batorsag nem jelent irracionalis vallalast.

5. tablazat
A mese folyamatelemei és kapcsolodasuk a pénziigyi szempontokhoz

Mesehosok utja Leiras Pénziigyi szempontok

Folyamatelemek
Folyamatelemek i

Villalati aspektus Pénziigyi edukacio

Felkésziteni a fogyasz-

Amikor cgy fogyaszi6 tot, hogy az ilyen élet-

Komfortzona
elhagyasa

A meseh0s elindul
vagy elkergetik;
nem halogat, nem
fordul vissza

uj ¢életfeladatot (pl. csa-
ladalapitas) vallal, sziik-
ségszertien kilép a kom-
fortzondjabol, az uj hely-
zet sok uj feladatot és
nehézséget hozhat -
bank mint segitd

helyzetekre késziiljon,
tervezzen, tudatosan gon-
dolja végig, hogy mi-
lyen nehézségekkel (pl.
extra pénziigyi kiada-
sok) szamolhat = pénz-
ligyi tervezés fontossaga

Lassu haladas

Nem elég a puszta
erd €s elszantsag; a
mesehds nem siet;
tudja, hogy minden
allomast végig kell
jarnia

Varakozas kérdése -
megtakaritds vs. hitel
kérdése (minket nem
érdekel a jovedelme,
Raiffeisen)

A cél elérése érdekében
a szlikséges 1épések azo-
nositasa, tudatositasa,
onfegyelem fejlesztése
- vagykielégités késlel-
tetése (pillecukor-teszt)

Kitarto
kiizdelem

A mesehds nem
adja fel a kiizdel-
met egy esetleges
kudarc utan; t6bb

- bank mint profesz-
sziondalis tanacsado, fo-
gyasztoi utankdvetés (a
folyamatban felmeriild
valtozasok és nehézsé-

Pénziigyi nehézségekkel
val6 megkiizdés

megprobaltatason
is keresztiilmegy a
cél eléréséig

gek, Unicredit, Az élet
csupa valtozas és lehe-
t0ség, szamithat rank)

Forras: Kadar (2014) kiegészitve a pénziigyi szempontokkal

A perspektivavaltas képessége fontos mesehdsi tulajdonsag, valamint a vald életben is meg-
konnyitheti a nehézségekkel valo megkiizdést. Az események atkeretezése (reframing), Uj
szemszog bevonasa sokszor segit megérteni egyes nehéz helyzeteket, és hamarabb feldolgozni
az azzal jar6 stresszt. A pénziigyi dontések sok esetben jarnak stresszel, emiatt a pénziigyi
edukacio 1ényeges eleme ezeknek a helyzeteknek az elemzése, atgondolasa, az esetleges nega-
tiv tapasztalatok beépitésének segitése a jovobeli dontésekbe. A banki kommunikacié szdmos
esetben — és néha akar etikailag megkérddjelezheté modon is — a hitelfelvételt probalja minél
konnyebbnek és stresszmentesebbnek bedllitani. Ilyen megoldasra térekedett az OTP Bank a
stand-up humoristak szerepeltetésével, ahol valds szituaciokat agyaztak humoros torténe-
tekbe, ezzel is segitve a megkiizdést.
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6. tablazat
A mese tamogato elemei és kapcsolodasuk a pénziigyi szempontokhoz

Mesehosoket
segité elemek

Leiras

Pénziigyi szempontok

Tamogato
elemek (képes-
ség, hit és ero-

forras)

Tamogato elemek
kifejtése

Vallalati kommu-
nikacios aspektus —
Milyen iizeneteket
hordoznak a
reklamok?

Pénziigyi edukacio

Eletbatorsag

Nehéz helyzetek és rossz
tulajdonsagok lekiiz-
dése; sarkany = féle-
lem, kapzsisag, irigy-
ség

Légy bator a donté-
sekben ¢s hitelfelvétel-
ben (pl. Erste, a szii-

leid hol bankolnak)

Megfontolt dontések

Perspektiva-
valtas

Reframing — a torté-
netek ujrakeretezése,
a stressz vagy negativ
esemény/érzés  torté-
netbe agyazasa, haté-
kony megbirko6zasi stra-
tégia

A hitelfelvétel stressz-
mentes beéllitasa (OTP
humoros stand up rek-
lamok)

Stresszel jard6 pénz-
tigyi dontések (magas
involvement)

Rugalmas
alkalmazkodé-
képesség

A mesehds nem fél a
kudarctol, vallalja tet-
tel és dontései kovet-
kezményét

Athidalo hitel, adés-
sag-rendezd hitel, sze-
mélyi koleson

Felelosségteljes
pénziigyi dontés

Hit a csodakban

Sziikséges elem, de
emellett minden 1ép-
csOt végig kell jarni;
nem elég csak erre ala-
pozni, valamint nem
csak kiilsd esemény-
hez kotheto

Szerencsejatek Zrt. (pl.
Hisziink a szerencsé-
ben reklam), vagy a
csoda részének kom-
munikélasa (barmit el-
érhetsz)

Edukacié célja, hogy
realis  helyzetértéke-
lésre, a dontések meg-
alapozéasara helyezze
a hangsulyt, ezzel se-
gitve a ,,csoda” elé-
rését

Eroforrasok

Aldas, jo sz0, jokivan-
sag, biztatas, elisme-
rés és barmilyen mas
tdmogatas

Bank altal kinalt erd-
forrasok (a hitel vagy
a frontline szolgalta-
tds mindsége, pl. OTP
reklam)

Sajat és banki eréfor-
rasok realis értékelése

Forrds: Kadar (2014) és kiegészitve a pénziigyi szempontokkal

A folyamatosan valtozo kiilsé koriilmények a rugalmas alkalmazkodoképesség szikséges-
ségét hivjak életre. A mesehdst nem korlatozza és nem bénitja meg a kudarctol valo félelem,
hanem kiilonb6zé képességeinek mozgositasaval (kreativitas, ravaszsag, az el6bb emlitett
perspektivavaltas stb.) oldja meg az elé gordiilé akadalyokat. A mindennapi pénziigyekben is
szlikség lehet rugalmasan alkalmazkodni egy-egy megvaltozott feltételhez, vagy példaul va-
ratlan kiadashoz. Az ilyen esetekre a bankok athidalé megoldasaikat kinaljak (példaul sze-
mélyi koleson). Ezek az athidalé megoldasok azonban sok esetben draga megoldasok, emiatt
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a jovoben nehézségeket generdlhatnak a fogyasztd szdmara. A pénziigyi edukacié feladata
emiatt éppen az, hogy a fogyasztokat a felel0s pénziigyi dontések iranydba mozditsa.

Fontos visszatérd mesei elem a csoddakban valo hit, amely az eddig felsorolt képességek
mellett szintén segiti a mesehdst a célok elérésében. A csodakban vald hit azonban nem elég-
séges a cél eléréséhez, hiszen a mesehds az események folyaman nem ,,6lbe tett kézzel varja”
a sikert, hanem folyamatosan aktivan tesz érte, tehat ilyen értelemben a hit a csodakban
kiegészitdje a tobbi képességének. Idekapcsolodd példa lehet a Szerencsejaték Zrt. reklamyja,
amelyben az iizenet ,,Hiszlink a szerencsében”. A pénziigyi edukacié feladata, hogy megta-
nitsa a fogyasztokat a sajat pénziigyi dontéseikben aktivan részt venni, valamint felhivja a
figyelmet a koriiltekintd realis helyzetértékelésre. A csoda pedig, amelyben bizik, megtorténhet,
ha megfeleld alapokat teremt hozza.

A Kadar-féle tipologia (2014) alapjan végiil, de nem utolsésorban az eréforrasokat
elemezziik. Az erdforrdsok olyan tdmogatd tényezdk, amelyeket a mesehds kap valamely
segitétol, vagy mar rendelkezésére all. A mesékben eréforrasként jelenik meg a hamuba siilt
pogacsa, amely jellemzden a belsd és kiilsd érzelmi és targyi eréforrasokat jelképezi. Ezek
tobbek kozott olyan tamogatdé mondatok, jokivansagok, életbdlcsességek, elismerés és
biztatds, amelyeket a mesehds a sziileitdl, joakaroitdl kap, és amelyek tdmaszt jelentenek,
onbizalmat adnak a nehéz helyzetekben. A mesében példaul ilyen formaban jelenhet meg:
,»KOzmént legyen mondva, a fiat Palkonak hivtik, s olyan szép legényecske volt, hogy nem
akadt parja hét puszta hatarban. Mondom, hogy sirt az asszony keservesen, de mégiscsak
feltarisznyalta Palk6t hamuba siilt pogacsaval, s isten hirével utnak eresztette.” (Szép palko
ciml népmese Benedek Elek nyoman, 1987). Kadar (2014) foként az emocionalis eréfor-
rasokrol beszél, ugyanakkor pénziigyi elemzési szempontbol egyéb erdforrasokrol is boven
beszamolhatunk. A mesékben gyakran felmeriil a csere, valamint a viszonossag elve (jo tett
helyében jot varj). A banki kommunikdcio teriiletérdl jo példa lehet az OTP Bank reklam-
sorozata, amelyben a frontline munkatarsak hétkoznapi életét, és baratsagos megjelenését
mutatja be, valamint hangsulyozza a bank tamogatd, segitd szerepét az ligyintézés megkony-
nyitése, a bizalom novelése érdekében. Az erdéforrasok kapcsan a pénziigyi edukacio a sajat és
megszerezhetd eréforrasok mentén kap szerepet. Az edukacios programok részeként érdemes
tudatositani a fogyasztokban a rendelkezésiikre allo sajat er6forrasaik és a kiilsé eréforrasok
aranyat, arat, litemezését.

Osszefoglalas

A cikkben bemutattuk, hogy a népmese és a pénziigyi kommunikacié szamos ponton kapcso-
16dik egymashoz. Abrazoltuk a népmese és a vallalati kommunikacié Gsszetett viszonyrend-
szerét, valamint a befogadoi élményre gyakorolt hatasat.

A reklamok kompakt mesét adnak, egyszer volt, hol nem volt, rovid sztori és vége.
Rovid 1d6 van a hangulatteremtésre, a torténeti iv felvazolasara, kevés id6 van a befogadasra.
Emiatt archetipikus, kdnnyen dekodolhat6é hdsokkel és motivumokkal élnek, legfeljebb a végén
jon egy kis csavar. A torténet el0készitése azonban az ismert elemek segitségével torténik.
Egy pénziigyi szolgaltaté donthet tigy, hogy felhasznalja valamelyik mesét (vagy annak bizo-
nyos elemeit) reklamfilmjének alkotdsakor. Mivel a mesék tobbrétegiliek és tobbféle lizenetet
hordoznak a hallgatdsag szamara, ezért a kisérlet sikeres lehet (mint ahogy arra mar jonéhany
példa adodik). Ugyanakkor segiteni kell az adott reklamiizenet célcsoportot abban, hogy
minél konnyebben tudja dekodolni az iizenetet, ezért olyan nyelven kell szdlni, ami a cél-
csoport szamara konnyen érthetd (lasd pl. felndttmesék és gyerekmesék kozti kiilonbségeket).
A mesék folyamatosan valtoznak és magukra 6ltik az adott kultlra, idészak vagy mikrokor-
nyezet sajatossagait, valamint megjelenik benniik a meséld ereje is. Emiatt meglehetdsen
hiteltelennek tiinik, ha egy mesét ugyaniigy mondunk el, féként akkor, ha a mese az adott cél-
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csoportnak kivan szolni. Esetiinkben a szolgéltatd (illetve annak egy dedikalt képviseldje) a
mesélo, a forgatokdnyvet a reklamiigynokség irja, tobbnyire a mesékben elsajatitott archetipu-
sok alapjan.

A mese elemei segitenek abban, hogy a mesehds utjan a folyamat elemeit azonositsuk,
¢s pénziigyi szempontbdl elemezziik. Nem csupan a folyamatot magét vehetjiik gorcso ala,
hanem az egyéb, a mesehds szamara sziikséges képességeket, eréforrasokat is. Ez az elemzési
keret segitséget nydjt a mesei elemek és a vallalati kommunikaciéban alkalmazott megol-
dasok kozotti parhuzamok megtalalasaban. A bankok és mas pénziigyi szolgaltatok idénként
¢lnek a mesei fordulatok adta lehetéséggel, még akkor is, ha eredendden nem f6 célként
jelenik meg ezeknek az elemeknek a beépitése. A pénziigyi edukacios szolgaltatok szamara a
népmese €s azon beliil a mesehds utja olyan keretet nyujthat, amelyre nemcsak a kommuni-
kaciot, de mar magat a programot, vagy egyes elemeit is fel lehet épiteni.

A népmesék tehat jol hasznalhatok mind az adott kultira alapértékeinek feltarasahoz,
mind pedig edukacios célokbol. A mesék ugyanakkor nagyszeriien felhasznalhatok tovabbi
kutatisok sordn, amikor vagy mint ingeranyagként miikodhetnek (FTE technika) vagy pedig a
résztvevoknek kell mesét alkotniuk.
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