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NYILVANOS ONMEGSEMMISITES A
GYAKORLATBAN

A Gyermekrak Alapitvany
valsaigkommunikaciéjanak PR-tanulsagai’

Magyarorszag egyik legnagyobb nonprofit véallalatdnak, a Gyermekrak Alapitvany Kozhasznu
Szervezetnek 2014 tavaszan a személyi jovedelemadobol szarmazd 1%-os bevétele a korabbi
évekhez képest kevesebb, mint egyharmadara apadt, koszonhetden egy tobb honapon 4t tartd
botranysorozatnak. (Hasszan 2014a) A jelent6s financialis deficitet és komoly presztizs
veszteséget egyarant kivaltd ok elsére ardnytalan normaszegésnek tlinhet: el6z0 év Oszén az
alapitvany elnoke, Balogh Istvan tobbszor is magancéli utazasra hasznalta a Szervezet
mentdautdjat, melyrdl az Index hosszabb, videdval is kiegészitett anyagot kozolt. (Csonka
2013a) Az oknyomozo riport nemcsak felerdsitette a terhelt multtal rendelkezd alapitvany
elleni kritikus hangokat, de megteremtette a nyilvanos atvilagitas igényét, amire a
felkésziiletlen szervezet — tobb, Iényeges ponton hibas — valsdgkommunikacioval reagalt.

Jelen cikk fokuszaban Balogh Istvan, a Gyermekrak Alapitvany elndke altal szervezett
sajtotajékoztatd all, melynek elsddleges célja volt, hogy az alapitvanyt és az 6 személyét ért
vadakat tisztdzza, s a miikodési zavar lekilizdését szolgald hireket, lizeneteket, informaciokat
sz¢élesebb korben terjessze. Az elnok azonban nemcsak a gyors, hiteles és Osszehangolt
kommunikéciot mulasztotta el, de az Ot ért timadasokat kovetkezetesen egy kategdriarend-
szerben kezelte az alapitvany megitélésével. Ezek 0sszemosdasa, és a személyeskedd retorika
végiil nagyban rontotta a valsigmenedzsment sikerének hatasfokat, és elmélyitette a szerveze-
tet ért krizist.

Ez az esettanulmany egyfajta ,allatorvosi 16” is egyben: kitlinden megmutatja, hogy
Public Relations szempontbdl mekkora baj torténhet, ha az alany reputacios veszteségtol valo
félelme panikba vagy gorcsosségbe valt at. A kovetkezOkben két hipotézis mentén elemzek:
egyrészrél amellett érvelek, hogy megfeleld értelmezés €s koriilhatarolt tartalom nélkiil a
média kozvetitésével egy jelentéktelen incidens is orszagos méretli iliggyé szélesedhet.
(Nyaradi 1999) Ezt a tovabbiakban kommunikacios keretnek fogom hivni, utalva a hipotézist
legjobban kezeld meggy6dzési technikara. (Scheufele 1999) Masrészrdl azt szemléltetem, hogy
a brandet ért tamadas nyilvanos dsszetévesztése a brandben dolgozok személyével végzetes
lehet az adott valsagszituacio tarsadalmi megitélése €s az intézmény arculata szempontjabol.

Az elemzés soran kiemelt hangsulyt fektetek a framingre, mely a kozdsség egyes témak
irant érzett feleldsségében és megitélésében végbemend valtozas soran érhetd tetten. (Iyengar
2007) Ismertetem, hogy a krizishelyzetek soran a targyalasi poziciok hibas megvalasztasa az
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egyik legfontosabb kudarctényezd lehet. Bemutatom a valsagig vezetd utat, kitérek a média
kezelésének altalanos intézményi alapelveire, majd a valsdghelyzetet mélyitd tartalmi
elemekre. A cikk masodik felében, a médiaelemzést kovetden Osszegzem a sajtotajékoztaton
elhangzott, sulyosan aranytévesztett beszéd legfobb pontjait, és azonositom a Gyermekrak
Alapitvany valsdgkommunikaciojanak hianyzo6, de mégis kulcsfontossagu alapelemeit, melyek
jelentdsen rontottak Balogh Istvan és az jsagirok egylittmikodésének hatékonysagat. Végiil
az elkovetett kommunikacios és szervezési hibak kovetkezményeit foglalom 0ssze, €s a jovO-
ben el6éforduld, hasonld helyzetek kivédésére és megeldzésére teszek megoldasi javaslatot.

A valsagig vezeto ut

1996 tavaszan Balogh Istvan harom éves kisfianal rakot diagnosztizaltak. Az aggddo apa,
latva a magyarorszagi egészségiligyi infrastruktira kilatastalan helyzetét, 1997-ben tugy
dontott, hogy feladja hivatdsat, és minden idejét a rdszoruld gyermekek és hozzatartozoik
megsegitésére forditja. Még ebben az évben pecsét keriilt a Gyermekrak Alapitvany alapito
okiratara, és megkezdték karitativ tevékenységiiket, amely az évek multaval orszadgos, majd
nemzetkozi szintli hirnévre tett szert. A szervezet honlapjan hangstlyozza, hogy 16 éves
mikddése soran egyetlen hozzdjuk forduld raszoruld beteg kérését sem utasitottak vissza,
fennallasuk ota pedig nemcsak egy specialis korhaz felépitésére sporoltak, de tobb tizmillio
forint anyagi tamogatéast nyujtottak a segitséget kéroknek. Emellett vitaminokkal, taplalék-
kiegészitokkel, gyogyszerekkel és egyéb adomanyokkal is tdimogattdk a beteg gyermekeket és
csaladjukat. (gyermekrak.hu 2015)

Az alapitvany azonban, jotékony és kozhasznl tevékenysége mellett, szamos esetben
Keriilt perbe a sajtoval, pénziigyeit, mitkodésének kétes koriilményeit is tobbszor vizsgaltak.
(Csonka 2013b) A szervezet gazdalkodasa legeldszor 2001-ben keltette fel az adohatdsag
érdeklédését. Akkor az deriilt ki, hogy bevételeinek csupan toredékét forditotta gyodgyitasra,
rdadasul két évig feltehetéen jogtalanul kampanyolt az 1%-os felajanlasokért. (index.hu 2001)
Az elmult években a magyar média gyakran volt hangos az alapitvanyt érinté kiilonb6zo
visszaélések gyantjatol €s elmaradt segitségnyujtasoktol. (Hasszan 2014b) Ingatlanbotrany
koriili nyilatkozathabort (Spirk 2014), helyreigazitasi perek, oknyomoz6 riportok tucatjai, az
Egyenlo Banasmod Hatosdag vadjai (nepszava.hu 2011), valamint a Jobbik Magyarorszagért
Mozgalom tamadasai (sokkaljobb.hu 2013) hataroztak meg a szervezet kiilsé6 kommunikaciojat,
mely nagyban rontotta nyilvanos tarsadalmi megitélését is.

Az orszagos méretli botranyt végil egy elsd latasra bagatellnek tiind hiba robbantotta ki:
az Index egy 2013. december 17-én megjelent cikkében kozolte, hogy Balogh Istvan tobbszor
is magancélu, a KRESZ-szabalyokat megsértd utazasra hasznalta az alapitvany mentdautdjat.
(Csonka 2013a) A konfliktusokkal és ellentmondasokkal terhelt kommunikécids elézményeket
figyelembe véve nem csoda, hogy a riport Ujra a szervezetre iranyitotta a média figyelmét, és
2014 januarjaban ismételten elkezdtek megjelenni az alapitvanyi transzparenciat koveteld, és
az elndk személyes alkalmassagat vizsgald oknyomozé riportok. Az Emberi Eroforrdsok
Minisztériuma szerint ,\végre elérkezett az ido, hogy ténylegesen a beteg gyermekek gyogyita-
sat segitse a Gyermekrak Alapitvany, nem mindenféle humbug, amde jol hangzo célok
meghirdetésével”. (mon.hu 2013) A Fidesz ifjusagi szervezete, a Fidelitas ennél messzebbre
ment, amikor ugy fogalmazott: ,,ennél mar nincs lejjebb, szanalmas tigyeskedok egy karitativ
tigy mogeé bujva verik at a johiszemii adakozokat”. Nyilatkozatukban azt kovetelték a
kormanytol, hogy sziintesse meg az ,,alapitvanymaffiat”. A Jobbik ezt annyival egészitette ki,
hogy ,,az adomanyok jo részét valojaban nem a beteg gyermekek kezelésére forditjak, hanem
sajat luxus életviteliik megteremtésére. Beteg gyermekek nevében szélhamoskodni a
leggusztustalanabb, leghitvanyabb dolog, amely azonnali vizsgalateért kialt”. (Rab 2014)
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Jelen iras els6sorban a Gyermekrak Alapitvany ezen vadakra adott valsagreakciojat
hivatott elemezni, az elndk altal kezdeményezett sajtotdjékoztatd tartalmat és koriilményeit
vizsgalva. Mieldtt azonban részletesen belemennénk a valsdghelyzetet érintd menedzsment
problémakba és a rosszul megvalasztott PR-stratégia és kommunikécios keret nyoman fellépd
reputacid-veszteség kovetkezményeibe, érdemes kiemelni, hogy a szervezetet érinté tamada-
sok két, egymastol élesen elkiilonithetd kategéridba oszthatok. Az elsé kategoéridba a Gye-
rmekrak Alapitvany gyanus pénziigyei €s zavaros gazdalkodasa nyoman fellépd, teljes kort
atvilagitas igénye tartozik, mig a masodik kategoridba a hiitlen kezelés kérdéskore, vagyis
maganak az elnoknek a hitelességét érintdé kérdések. Ahhoz, hogy sikeres valsagkommuni-
kaciot folytathasson a szervezet, ezt a két kategoriat elengedhetetlen egymastol fliggetleniil
kezelni, hiszen az énmdrka mas pozicionalasi mechanizmusokat igényel, mint egy
intézményesiilt brand. (Liar 2005) Mivel a két vad mas érdek- és célcsoportokat érint, igy a
siker érdekében olyan kommunikécios keretet tandcsos valasztani, mely megfeleloképpen kezeli
a bipolaris és differencilt semlegesitd lizeneteket és menedzsment-technikakat. Amennyiben
egy vezetd — nevezzik a brand arcanak — a komplett brandre vonatkoztatva reagal a sajat
személyét ért vadakra, €s egyetlen homogén kommunikacids stratégidban probalja gondozni a
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A valsaghelyzetet mélyité6 menedzsment problémak

Amennyiben a kommunikaciés elézményeket is figyelembe vessziik, a szervezet mentdauto-
janak KRESZ-szabalyokat megsérté hasznalata nyoman fellépd sajtétamadasok €s negativ
konfliktustipus legfobb jellegzetessége, hogy egy egyénnek egy adott témaval, kapcsolatban
eltérd véleménye van, €és ezt a masik fél nem hajlandé figyelembe venni, vagy gyokeresen
ellentétesen lat. Jelen esettanulmany soran Balogh Istvan az, aki a valds fiiggdségi viszo-
nyoktdl és a tobbségi véleményektdl eltéréen gondolkodik: a magyar sajté miikodésével,
szerepével és feleldsségével kapcsolatos allaspontja védelmekor nem veszi figyelembe, hogy
a hazai médiaban dolgozok — és kozvetitésiikkel a tarsadalom jelentds része — nem osztozik az
elnok alapvetd nézeteiben. Hipotéziseim bizonyitasdhoz eldszor célszerli megvizsgalni, hogy
melyek azok az intézményi folyamatok, amelyeket a Gyermekrak Alapitvanynak fontos lett
volna tudatositania a valsagot kezeld Public Relations stratégia és az Gsszes €rintettet bevono
kommunikécios keret megvalasztasaban.

Az Index 2013. decemberi cikkét kovetd kemény valsag (Nyéaradi 1999) nemcsak
szétnyitotta az Gn. bizalmi ollot (Nyaradi 1999) a kozhasznu alapitvany és az elsédleges
célcsoportnak tekinthetd 0jsagirok kozott, de az onkéntes felajanlasokon alapuld miikodési
modellt is veszélyeztette. Az elsd hiba, amit a szervezet elkdvetett, hogy a cikkre csaknem 40
napos csuszassal reagalt, a gyors, Osszehangolt reakcid hianya pedig — a vad
megalapozottsagatol fiiggetleniil — minden esetben visszatetszést kelt. A sajtotajekoztatd €s
videoriport kozott eltelt id6 nemcsak azt jelentette, hogy az alapitvany Onként kiadta a
kezeébdl a valsagszituacid proaktiv alakitasanak lehetdségét, de teret engedett tovabbi kapcso-
16d6, negativ hangvételli médiatermékek megjelenésének és a tarsadalmi spekulacidknak.

Mindez természetesen megeldzhetd lett volna egy azonnal felallo valsagstabbal, de a
standard szervezeti dokumentacid, a megbizott szakemberek, és a krizis bekovetkeztekor
rogvest eléhuzhato kriziskommunikécios forgatokonyv, az un. ,,Véros Kényv” hianya tovabb
rontotta a szituacid sikeres kezelésének esélyeit. (Anthonissen 2009) Ha ehhez hozzavessziik,
hogy Balogh Istvan mar a valsdgot megel6zd években is kifejezetten rossz kapcsolatot apolt a
sajtoval, az alapitvany mitkodése pedig joindulattal sem tekinthetd transzparensnek, konnyen
belathatjuk, hogy az intézményi felkésziiletlenség negativ attitlidvaltast eredményezhet a
kiiléonb6z6 érdekcsoportokban.
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A Public Relations — és igy a valsagkommunikacio — egyik legfontosabb alaptétele,
hogy a személyes kommunikaci6, bizalomépités és hitelesség szempontjabol, egyarant nagy
meggy0z6 erdvel bir. (Nyaradi 1999) Balogh azonban, két kivételtdl eltekintve, az altala
szervezett sajtotajékoztatdig nem nyilatkozott. Az emlitett esetekben is hatarozottan elzarko-
zott a vadakra adott valaszok részletes kifejtésétdl. E menedzsment problémak attekintése
soran akar azt a konkliziot is levonhatnank, hogy nyilatkozas vagy helyreigazitasi kérelem
elott nem art ismerni a szervezetiinkben rejlé kommunikacios és humanerdforras potencialt,
de a média hirkozvetitd, véleményformald szerepét és manipulativ lehetdségeit sem szabad
elhanyagolni. (Nyaradi 1999)

Stratégiavalasztas és a public relations alapelvei Kkrizis esetén

Miutan attekintettiik a Gyermekrak Alapitvany jelen cikk szempontjabdl relevans belso
folyamatait, érdemes par szoban Osszefoglalni azokat az externdlis kommunikacioval
kapcsolatos alapelveket, melyek a megfeleld értelmezési keret kivalasztasanal dontd
jelentéséggel birnak. A legtobb szakértd egyetért abban, hogy joval célravezetobb az adott
vezetonek kiallni a kozvélemény elé, és akar jelentds médiafigyelem mellett, nyilvdnosan
reagalni a vadakra, mintsem arra varni, hogy mikor deriilnek ki egyéb osszefliggések, hattér-
informéciok az esetet illetden. (Anthonissen 2009) Mivel egy valsag a média szdmara
kiilondsen nagy hirértékkel rendelkezik, igy a kezelési stratégiat érdemes koriiltekintden,
néhany alapszabdly betartdsdval megvalasztani.

A vezetdi nyilatkozatok, valamint a valsadg okaival és az adott szervezet feleldsségével
kapcsolatos megszolalasok soran fontos aspektusnak szamit a tények koriiltekintd ismerete, a
higgadtsag, a megfeleld belsd kommunikdciés menedzseri girda és az intézményrodl
kialakitott kép védelme. Ezek a tervezési a szempontok, az eltérd esetektdl fiiggden, kiegé-
sziilhetnek még jogi, érdekvédelmi és bizalmi kérdésekkel is. A transzparencia mellett azt is
érdemes szem el6tt tartani, hogy valsag esetén a kommunikacios tervezés fokusza nem a
szervezet fokusza, mint a ,,hétkdoznapi” Public Relations esetében, hanem a média ¢s a koz-
vélemény fokusza, vagyis a kimend lizeneteket — Onds érdekeink mellett — érdemes a
tarsadalom elvarasaihoz igazitani. Ugyan a média altalanos hatdsmechanizmusai a valsaggal
kapcsolatos hirek kapcsan is érvényesiilnek, de bizonyos hangstlyok eltolodhatnak. (Nyaradi
1999) Eppen ezért kiemelten fontos a szinergia: a szervezet vezetdi a sikeres pozicionalas
érdekében kénytelenek egylittmiikddni a média képviseldivel és tudatositani magukban, hogy
nem egyenrangu felekként jelennek meg a véalsagkommunikécio folyamatdban: a vadlott és az
ujsagirok kozott egyoldalu fiiggdségi viszony van.

A koncentralt médiapiacon komoly hirverseny folyik a kiilonb6zé csatornak és
organumok kozott, ami nemcsak a szenzacidhajhdszas iranyaba tolja el a médiat, de krizisek
esetében gyors figyeldrendszert is jelent. Ennek koszonhetéen, néhany oraval a botrany
kirobbanasat kovetden, akar a mainstreamben is teret kaphatnak az ellenlabasok, 6njelolt
szakérték és a krizisben érintett hétkoznapi emberek torténetei. Eppen ezért Balogh Istvannak,
a médiaval vald kapcsolattartds sordn, nem lett volna szabad mésokat hibaztatni, nagy érzel-
meket kimutatni, félrevezetni a kozvéleményt vagy hazudni, mert a Gyermekrak Alapitvanyra
koncentralodo figyelem miatt joval nagyobb volt a reputacioveszteség kockazata.

A megfelel6 kommunikacios keret kivalasztasanak szempontjai

A kommunikaciés elé6zmények, az Alapitvany menedzsment problémai és a legfontosabb
médiakezelési szempontok egyiittes figyelembevétele sziikséges a valsagkommunikécios
keret kivéalasztasdhoz. Miel6tt azonban konkrétan megvizsgalnank, hogy Balogh Istvan
hogyan értelmezte a mentdautdé KRESZ-szabalyokat megsérté hasznalata nyoman fellépd
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elszamoltatasi szituaciot, definialjuk a framinget. Alapvetéen a hirk6zlési/informacioatadd
keret az, ami meghatdrozza a célcsoport egyes témak irant érzett feleldsségét és megitélését.
(Tewksbury 2009) Tulajdonképpen azt is mondhatnank, hogy a frame a befogaddban
kialakult képekkel kapcsolatos asszociaciokat befolyasolja, egyrészrdl a kozlés modja szerinti
pszichologiai, masrészrol pedig a kozlés koriilményei szerinti szociologiai eszkozokkel.
Osszefoglalva tehat leginkabb egy esemény, személy vagy brand megitélésében bekovetkezett
valtozasként hatarozhatjuk meg a kommunikacids keretezést. (Tewksbury 2009)

Ez a meggy6zési technika teszi lehetéve, hogy a valsdgeseményt a szdmunkra kedvezo
kontextusban éabrazoljuk a média és kozvetitve a tarsadalom széamara. Szavak, képek,
lizenetek, események kivalasztasabol, a semlegesitd kozlés koriilményeinek kialakitasabol all,
amely altal a valsdg egy sor eleme implicit modon keriil megvilagitasba. A kommunikécios
keret azt a valsagaspektust hozza eldtérbe, melyekre a vadolt szervezet kommunikatora
iranyitani szandékozik a figyelmet, a kritikus pontokat pedig hattérbe szoritja. A frame a
kriziseseményt valamilyen narrativ sémanak, forgatokonyvnek megfeleléen mutatja be, igy
segitve az intézményi lizenet célba jutasat és a célcsoport pozitiv attitidvaltasat. A
reprezentalasban egyarant fontos a kozonség, akinek szol, a forras, akitdl az lizenet érkezik, és
az a kontextus, amiben elhangzik egy kijelentés. Balogh Istvannak tehat olyan ko6zos
értelmezési keretre lett volna sziiksége, amely minden érintettet bevon ugyan, de képes
kezelni az eltéré célcsoportokra szegmentalt lizeneteket, szétvalasztani a masodik fejezetben
ismertetett vadkategoridkat, és kialakitani a megértést segitd koriilményeket.

Szituaciokezelés: a sajtotajékoztato

Ahogy a bevezetében mar emlitettem, az Index 2013. december 17-én napvilagot latott cikke
nyoman fellépd valsdg csaknem masfél honapig szabadon terjedt, és kontrollalatlanul
alakitotta a kozvéleményt. A Gyermekrak Alapitvany végiil januar 28-an tette meg az elsd
hivatalos Iépést a mentéautd magancélu hasznalata nyoman kialakult helyzet tisztazasara, és —
szdmos beteg gyermek csalddja jelenlétében — megszervezte azt a sajtotdjékoztatot, amely
ahelyett, hogy semlegesitette volna a vadakat, inkabb tovabb mélyitette a krizist, és negativan
befolyésolta az intézmény €s elndke nyilvanos megitélését. (noltv.hu 2014)

Bar az Alapitvanynak tobb mint negyven nap allt rendelkezésére a felkésziilésre, a
koncepcid atgondolatlansagat jol mutatja, hogy az eseményen szt kapott az intézmény
konyvvizsgalodja, ligyvédje, elndke, tobb munkatarsa és néhanyan a tamogatott csaladokbol s,
profi belsd Public Relations szakember vagy sajtoszovivé azonban nem volt jelen. Balogh
Istvan, koszontdjét kovetden, rogton atadta a szot Keszler Annanak, aki — az egyik rakos
gyermek édesanyjaként — moderatori feladatokat latott el a tajékoztaton. Beszamoldjaban
kitért arra, hogy milyen sziiloként 4télni fia daganatos betegségét, és mennyit kdszonhettek az
alapitvanynak. A sajtotajékoztaton ezutan tobb alkalommal is felszolaltak a hasonld sorst
csalddok ,,beépitett” résztvevoi, mely demonstraciok az eredeti vadakat tekintve teljesen
irrelevans és atlatszé szanalomra apelléalasi torekvések voltak.

A vaélsagkommunikacid funkcidtalansagat az is tovabb erdsitette, hogy Balogh Istvan nem
az alapitvany otthondul szolgélo, Rakoczi téri épililetbe, hanem a Magyar Ujsagirok Orszagos
Szovetségének székhazaba hivta az 0jsagirokat, ahol a ,,legjobb védekezés a tdmadas™ elvét
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ellen kell kiizdentink!” — volt olvashat6 a konferenciaterem hatterében. (noltv.hu 2014)

Az elnok a régoéta vart sajtotajékoztatét, mindenki altalanos meglepetésére, nem a
szervezet miikddésére, a célcsoport bizalomvesztésére és a tdmadasok tisztdzasara hegyezte
ki, hanem a komplett magyar 0jsagir6 szakma torzitasaira. Balogh Istvdn ugyanis beszédében
hangsulyozta, hogy egyediil a médiamunkasok tehetnek arrdl a lejaratdo kampanyrdl, mely az
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alapitvany megsziintetését, személyesen az 0 megalazasat €s az egész magyar civil szféra
tonkretételét célozza. gy logikusan a ,,magyar Gjsagiras temploma” a legmegfelelébb
helyszin a konfliktus elsimitasara. (Rab 2014) Gondoljunk csak bele, hogy ez a szimbolikus
helyszinvalasztds milyen iizenetet sugall azok szamara, akiknek épp a joindulatat kellene en
elnyerni: a sajat ,,otthonukban” kapnak kioktatast szakmai feleldsségiikrél €s kompetencia-
ikrol, rdadasul éppen attdl az embertdl, akinek magyarazataira hetek 6ta varnak!

Ezt a szereptévesztést mi sem illusztradlja jobban, mint hogy a sajtétdjékoztaton
kiosztottdk a média képviseldinek a ,,Vadak, ragalmak és az igazsag” cimmel ellatott
dokumentumot, melyben az Index altal készitett vided kdvetkezményeit is taglaltdk. Ez nem
egy, a megértést segitd ¢€s a legsulyosabb vadakat semlegesitd informécidkat tartalmazo
hagyomanyos sajtdéanyag volt, hanem egy olyan mappa, amiben Baloghék — az 1jsagirok
helyett — 60 kérdést is feltettek, és irasban, hivatalos dokumentumokkal, nyilatkozatokkal,
hatarozatokkal aldtdmasztva rogton meg is valaszoltdk 6ket. (Rab 2014) Az egyébként
igencsak informacidgazdag dosszi¢ hiteltelenségét jol mutatja, hogy még az elndk
»Gyermekrak” cimi konyve is belekertiilt, de a vaskos terjedelem mellett a kérdésekre adott
valaszok is problémésnak bizonyultak, hiszen mr a sajtotajékoztaton tobbet konnyedén meg
tudtak cafolni a jelen 1évo 0jsagirok.

Az alapvetd targyalasi pozicidt tehat a valsag kirobbanéasakor ugy lehetne illusztralni,
hogy az egyik oldalon 4llt egy tarsadalmi szempontbol elszamoltathatd kozhasznl szervezet,
aminek a jogtiszta miikddésével kapcsolatban vélt vagy valos kételyek mertiltek fol, a masik
oldalon pedig a demokrécia kapudreinek tekinthetd jsagirok, akik vélaszokat szeretnének
kapni egy szélesebb olvasoi bazist érinté kérdésre. Ezt a szituaciot forditja ki és probalja
tematizalni, valamint az alapitvany elényére forditani Balogh Istvan egy olyan mesterségesen
kialakitott kommunikacids keret segitségével, melyben 6 — mintegy tanarként és a civil szféra
védelmezdjeként — fellép a rosszul képzett, buta és rosszindulati médiamunkasok ellen, és
megmutatja, hogyan kellene etikusan végezniiik mindennapi munkajukat.

,DE€ van-e joga egy ujsdagironak mondott személynek arra, hogy gyermekek életével
jatsszon? ... Onék nem torhetnek palcat felettiink, noha elérték azt, hogy az alapitvanyrdl
beszélt az orszag. Miert is? Mert milliardokat adtunk az orszagnak, és tartalékoljuk a pénzt,
amelybdl egyszer korhdzat fogunk épiteni.” Igy hangzik el a kérdés és a magyarazat egyszerre
az elnok szdjabol a sajtotajekoztaton (hvg.hu 2014), mely jol illusztralja, hogy Balogh mi
modon probalja az intézmény feleldsségét és az Ot ért vadakat a média képviseldinek vallara
helyezni. Az altala valasztott frame-ben olyan narrativat alkalmaz, mely szerint a Gyermekrak
Alapitvany nem hibazott, védtelen aldozat, és az ujsagirdk voltak azok, akik hatalmas kart
okozva, kovetkezetesen félretdjékozattak és megbotrankoztattdk az egész orszagot az Index
cikkét kovetd hetekben.

A valdsag ilyen mértékii torzitasaval tehat az elndk a kezdeti kognitiv konfliktus mellé
beemel egy szerep- és egy célkonfliktust is. EI6bbi az érintett felek hatas- és feleldsségi kore
kozotti dilemmat, utdbbi pedig maganak az eseménynek az értelmezése és célja koriili
félreértéseket jeloli. (Nyaradi 1999) Ezek utan érthetd, hogy a sajtotajékoztaton az elsddleges
célcsoportnak szamité médiamunkéasokban negativ attitlidvaltas kdvetkezik be. Azonban nem
az 0 verbalis megtamadasuk és a kommunikacios fokusz vadakrol vald athelyezése az
ujsagird szakma feleldsségére volt a legsulyosabb hiba, amit az elndk elkovetett.

Balogh Istvan ugyanis egy olyan kommunikacios keretet alkalmazott, ami a személyét
ért tamadasokat kovetkezetesen egy kategoriarendszerben kezelte az alapitvany megitélésével
és a szervezet gazdalkoddsa koriil felmeriilt kérdésekkel, ami a valsag mélyiilésének
szempontjabol kumulativ hatassal jart. A két vadtipus dsszemosasa nemcsak azért veszélyes,
mert nem teszi lehetévé a heterogén semlegesitd iizenetek egyidejii eljuttatasat, hanem azért
is, mert a személyes tdmadédsokra adott, heves emberi reakciok konnyedén ranyombhatjak
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bélyegiiket a komplett branddel kapcsolatos véleményekre és a Gyermekrak Alapitvany
tarsadalmi megitélésére.

Az elndk a sajtotajékoztatd soran végig azzal a hibas eldfeltevéssel élt, hogy a
médiatdmadasok célja az & személyes lejaratdsa, -ellehetetlenitése ¢€s az alapitvany
tonkretétele, nem pedig a szakszerli miikddés és orvosi ellatas biztositasa. (noltv.hu 2014)
Erre a torz értelmezésre épiti fel az altala valasztott frame-et, melyben ahelyett, hogy
szlikitené, csak tovabb tagitja az eredeti vad hatokorét és sajat tamadasi feliiletét. A mentdauto
indokolatlan hasznélatanak kozponti kérdése mellett ugyanis a sajtotajékoztaton onként és
kéretleniil is kitér az egész civil szféra helyzetére, de a vitatott témak kozé beemeli az
alapitvany elmult 16 éves szakmai munkajat €és azt is, hogy az Index egy titokzatos politikai
megrendeldnek dolgozik. (Rab 2014) A Balogh Istvan altal valasztott valsagkommunikacios
keret tehat roppant fokuszalatlan, kontraproduktiv és funkcidtlan volt; nem szolgalta az
alapitvany Public Relations érdekeit, nem semlegesitette, hanem erdsitette a szervezetet és
elnokot célzo tamadasokat, rosszul poziciondlta a célcsoportot és hibasan kezelte a
sajtotajékoztatod lizenetét.

A valsaghelyzetet mélyito tartalmi elemek

Ahogy a korabbiakbol latszik, az esettanulmany fokuszaban all6 sajtotdjékoztatdt végig
meghatarozta, hogy Balogh Istvan nem vett tudomadst a valodi vadakrdl. Az eltérd allaspontok
kozelitése helyett inkdbb elvont értékekre hivatkozott, valamint a szervezet pénziigyeivel,
beteg emberekkel és kiforditott tényekkel probalta befolyasolni a valsagszituacio alakulasat.
Természetesen egy rosszul megvalasztott kommunikaciés keretet joval nehezebb ugyan, de
meg lehet tolteni érdemi és az aktudlis célt timogatd tartalommal, ez azonban a Gyermekrak
Alapitvany valsagkezeld csapatanak ezuttal nem sikertilt.

A kudarc egyik legfontosabb oka, hogy Balogh Istvan lathatéan széls6ségekben
gondolkodott és rosszul mérte fel erejét. A sajtotijékoztaté sordn végig kiabalt, heves
gesztusok kiséretében személyeskedett és lenézden beszélt az ujsagirokkal (noltv.hu 2014),
pedig a krizis szélesebb tarsadalmi megitélése leginkabb éppen e szakemberek interpreta-
lasatol fliggott. Az elnok nemcsak €lesen biralta a megjelent tudositokat, de hazugnak, és tobb
izben alkalmatlannak is nevezte Oket. ,,Katasztrofa, amit csindltak az Index munkatarsai!”
nwlessék legkozelebb felkésziiltebbnek lenni! Erre még van ideje, de ez egy mdsik téema.”
»Hogy on nem a szamok embere az mondjuk természetes, de nem is kell, hogy az legyen”
(noltv.hu 2014) — ilyen és ehhez hasonld mondatok hangzanak el Balogh Istvan szajabol, aki a
két oras esemény alatt szamos alkalommal jott ki a sodrabol vagy esett dramai tilzasokba. Az
Index ,leleplezd” videdjat példaul magabol kikelve igy kommentalta: ,,4z én rettenetes
kényelmetlenségemre biin az, hogy beleiiltem egy autoba, amelyiknek az én gardzsombol a
renddrpalotdba kellett menni? Biin az, hogy én beiiltem egy olyan autoba, amelyik az én
lakasombdl a gumiszerelohdz vagy a szervizbe ment? Ha biin, akkor megkovetem magam.
Hamut szordk a fejemre és megtépem a ruhdimat. Az a biin, hogy ténkre akartak tenni egy
olyan szervezetet, amely a legtobbet tett az orszagnak. Ne higgyenek azoknak, akiknek az
ujsagiroi mindséget én megkérddjelezem!” (noltv.hu 2014).

Ennek a retorikdnak természetesen komoly negativ hozadéka volt az eseményrdl késziilt
cikkek, videoriportok tekintetében, a kontrollt vesztett ember ugyanis igen rosszul mutat a
képernyén. A valsdgkommunikacio azon alaptétele tehat, hogy a reputacids veszteségtol valo
jogos félelem sosem valthat at idegességbe, panikba (spindoc.hu 2014), jelentdsen torzult a
sajtotajekoztatod soran.

A tamado stilus kovetkezményeit tovabb erdsitették az elndk szavai €s a tények kozott
tatongd nyilvanvalod szakadékok is. Balogh az eredeti vad aldl pusztan néhany, az Index
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videdjabol kivett képkockaval probalt kibijni, raadasul tobbszor ellentmondasba keveredett a
sajtd munkatarsainak kiosztott ,,Vadak ragalmak és az igazsdg” cimi dokumentumban
foglaltakkal. Az eseményen bemutatott koltségvetés nem felelt meg a valosagnak, az elnok
tiszteletdijat és munkakorét leird allitdsok tobb ponton is zavarosak voltak, rdadasul az
aktualis rendOrségi eljarassal kapcsolatban is ferditésen érték 6t az ujsagirok. (hvg.hu 2014)

Ha a stilyosan aranytévesztett, érzelmek altal talfiitott retorikdhoz hozzavessziik Balogh
Istvan érvelési hibdit és az altala valasztott kommunikacids keret irrelevans elemeit, jogosan
meriilhet fel a kérdés: vajon mi értelme van egy valsagban 1évo, nagy médiafigyelem Ovezte
szervezetnek olyan anyagot kiadnia, amelyben kdnnyen cafolhaté hazugsagok szerepelnek?
Tovabba, ha mar leirtak és kdzreadtak ezeket a nyilvanvalé ferditéseket, akkor miért nem késziil-
tek fel legalabb ugy beldliik, hogy minél kisebb tamadasi feliiletet adjanak a sajt6 munkatar-
sainak? A rosszul megvalasztott kommunikacids keret mellett az ilyen jellegii hibak és szakmai
felkésziiletlenség csak még tovabb rontottak az elnok, és kozvetve az alapitvany hitelességét.

A sajtotajékoztato jogi és tarsadalmi kovetkezményei

Balogh Istvanrol ¢és a Gyermekrak Alapitvanyrol a sajtotajékoztatot kovetden megjelent
cikkek jol szemléltetik a kontraproduktiv valsagkommunikéicido kovetkezményeit és a két
vadkategoriat egylitt kezel6 kommunikacios keret sikertelenségét. 2014. januar 28-an a HVG
ezzel a cimmel aposztrofalta a MUOSZ székhazaban zajlott eseményeket: ,,Nekiment az Index
ujsagirojanak a Gyermekrdk Alapitvany elnéke” (hvg.hu 2014). A Népszabadsag Online
szerint ,,Kikelt magabol a Gyermekrak Alapitvany elndke” (noltv.hu 2014). A Hir24
wkiboruldasrol” ir (hir24.hu 2014), mig a 444.hu szerint ,,Mdr a sajtoszabadsdagot védi a
Gyermekrak Alapitvany elnoke”. (Hasszan 2014a) A megjelent tartalmak nemcsak sulyos
reputacioveszteséget okoztak és rontottdk az elnok megitélését, de a szervezettel kapcsolatos
tarsadalmi attitidok negativ irdnyl elmozdulasat is eldsegitették.

A média tdmadasait kovetden, 2014 januarjaban — Szilagyi Gyorgy jobbikos képviseld
feljelentésének koszonhetéen — nyomozas is indult a Balogh vezette szervezet ellen, hiitlen
kezelés gyanujaval. (Szilagyi 2014) Aprilisban a Févdrosi Foiigyészség felhivast intézett a
Gyermekrak Alapitvany kuratoriumahoz, €s inditvanyozta, hogy az alapitvany vagyonfelhasz-
nalasara minden esetben kuratoriumi hatdrozatok alapjan keriiljon sor. Az ligyészség szerint
azzal, hogy a pénziigyi dontéseket egyediil Balogh Istvan, a kuratérium elndke hozta, amihez
a testiillet csupan utolagos jovahagyasat adhatta, a Gyermekrak Alapitvdny megsértette a
vagyonfelhasznédldsara vonatkozd eljarasi szabalyokat. ,, Az iigyészi felhivas mellett a
fotigyészség a kuratorium miikodésében észlelt kisebb sulyu jogszabdlysértések miatt is
figyvelmeztette a szervezetet. A vizsgdlat szerint elsésorban a beszamolasi kotelezettségre
vonatkozo jogszabdlyi hataridok pontos betartdsaval volt gond, de felhivtak a szervezet
figyelmét arra is, hogy miikodését az alapitvanyi célok megvalositasat kozvetleniil szolgalo
tevékenységre korldatozza. Egyebek mellett figyelmeztették az alapitvanyt arra is, hogy ne
hasznaljak magancélra a szervezet gépjarmiivét”. (index.hu 2014c) 2014 oktoberében aztan a
hiitlen kezelés vétségének gyanija miatt inditott eljardsban gyanusitottként hallgatta ki a
BRFK Korrupcios és Gazdasagi Biinozés Elleni Féosztalya Balogh Istvant. (police.hu 2014)
A renddrség kozleménye alapjan az elnok huzamosabb ideje, napi rendszerességgel munkaba
jarasra és maganiigyei intézésére is hasznalta az autot, amivel jelentds vagyoni hatranyt
okozott az alapitvanynak. Ezt kovetden, oktdber 15-én még felrdppent a hir, hogy Balogh
elhagyja az orszagot és kiilfoldre menekiil (index.hu 2014c), majd a honap végén a VIII.
keriileti Ugyészség, bizonyitékok hidnydban, végiill megsziintette Balogh gyanusitotti
jogallasat. (index.hu 2015)

Bar a jogi eljardsok csaknem egy év alatt lezarultak, a botrdnyokba keveredd és
kovetkezetesen rosszul kommunikald alapitvany mégis elveszitette tdmogatdinak kétharma-
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dat, ezzel tobb, mint 150 millios veszteséget konyvelve el (index.hu 2014b). A 2006. és 2009.
kozott a legtobb, 2010. és 2013. kozott a masodik legtobb egyszazalékos felajanlast begyiijtd
szervezet 2014-ben a hetedik helyre csuszott vissza a toplistdn, és a 2013-mas 221,8 millio

forinthoz képest csupan 70,3 millié forintot kapott az eseményeket kdovetd ado egy
szazalékokbol. (nol.hu 2014)

e revrs

Jelen esettanulmany annak bemutatdsara vallalkozott, hogy mekkora reputacios karokat
okozhat sajat maganak egy szervezet, ha rendre ugyanazokat a kommunikacios hibakat koveti
el, a médiat pedig nem egyiittmikodo félnek, hanem ellenldbasnak tekinti, és nem megfeleld
krizismenedzsmentet folytat. Els¢ latasra bagatell hibanak tlinhet, hogy Balogh Istvan
magancélra hasznélta a Gyermekrak Alapitvany mentéautdjat, azonban az intézmény
médiatamadasokra adott valsagreakcidoja ékes példaja annak, hogy megfeleld értelmezés
nélkiil akar egy ilyen jelentéktelen incidens is orszagos méretii botrannya szélesedhet. Ennek
megelézése szempontjabol a jol megvalasztott kommunikacios keret dontd fontossagu lehet.

Cikkem soran azt probaltam bebizonyitani, hogy a frame akkor effektiv, ha nem tagitja,
hanem sziikiti a vadak hatokorét; élesen koriilhatarolja a valsagszituaciot; csokkenti a
tamadasi feliiletet, nem pedig noveli; ¢s a megértést segitd koriilményeket alakit ki. Nemcsak
bevonja az Osszes érdekeltet, de képes kezelni az eltérd célcsoportokra megfeleléen
szegmentalt iizeneteket. Figyelembe veszi a kommunikacids eldzményeket, a szervezet
menedzsmentjének jellegzetességeit és a Public Relations alapelveit. A kommunikacios
keretnek tovabba az is feladata, hogy informacidatadas soran a fokuszt — a kritikus pontok
hattérbe szoritdsaval — negativ tartalomr6l pozitivra iranyitsa at, és gy tematizdlja a
problémakort, hogy kdzben minimalizalja a reputacids veszteséget.

Masodik hipotézisem szerint a brandet ért timadas nyilvanos Osszetévesztése és kozos
kategoriarendszerben valo kezelése a brandben dolgozok személyével végzetes lehet az adott
valsagszituacid tarsadalmi megitélése; a brand arcanak reputacidja ¢és az intézmény arculata
szempontjabol. Ennek bizonyitdsa. és a Gyermekrdk Alapitvany sajtotajékoztatojanak
elemzése sordn szamos részkonkluzidra is bukkantam. A krizisben érintett szervezetnek sem
varni, sem felkésziiletleniil a nyilvanossag elé¢ allni nem érdeke. Egy ennyire sokakat érintd
kérdésben nem feltétleniil kifizetddd a ,legjobb védekezés a tdmadas™ elve, €s stratégiai
szempontokat mell6zd, egyszemélyes ,,hadjaratot” sem érdemes folytatni. A heves érzelmek-
tol talfiitott, szemelyeskedo, tiszteletlen vagy ellenséges reakciok, sajat erOnk talbecsiilése ¢és
a masokra mutogatas nem fordulhatnak el6 a médiaval valo kapcsolattartasban. Amikor ilyen
intenziv figyelem G6vezi tevékenységiinket, semmiképpen ne hasznaljunk ,,off the record”
kijelentéseket, ne palastoljunk el tényeket, de legféképpen: ne hazudjunk!

Az elkovetett hibak elismerése és a kompenzalasi torekvések ismertetése mellett viszont
érdemes valsagstab felallitdsaval és professzionalis sajtészovivo foglalkoztatasaval enyhiteni
a krizisen. Amennyiben a Gyermekrak Alapitvany az Osszes altalam javasolt alapelvet
betartotta volna, az természetesen még mindig nem feltétleniil jelentette volna azt, hogy
sikeresen megussza a valsagot. A kommunikéciot parhuzamosan kisérd jogi vagy biiniigyi
eljarasok soran ugyanis barmikor napvildgot lathatnak olyan informaciok, amelyek elpalés-
tolasaban mar a legjobb valsagmenedzsment specialistdk sem tudnak segiteni. Mivel minden
valsag lehetdség is egyben, ilyen esetben nem érdemes foggal-kérommel ragaszkodni a
hatalomhoz: végsé soron nagyban eldsegitheti egy szervezet miikodését, ha az elhiteltele-
nedett vezetd lemond tisztségérdl. Elvégre, ahogy az Amerikai Public Relations Szovetség
kiildetésnyilatkozataban irja: ,,jobb ma egy nyilvanos temetés, mint a szekrényben rejtegetni a
csontvazat — és a szag sem terjeng olyan soka”. (Nyaradi 1999)
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