KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

2015/2. szam

DOI: 10.20520/Jel-Kep.2015.2.61

Neuman Péter

DAVID, GOLIAT ES A KRIiZIS-
MENEDZSMENT

Ha tul jok a hirek, nem art ovatosnak lenni

— ingatlanpiaci esettanulmany’

Absztrakt

Az esettanulmany egy budapesti székhelyii ingatlanfejleszté altal inditott és megnyert
karteéritési per kovetkeztében kialakulo valsag torténetét mutatja be. Az alperes épitkezéseknél
hasznalatos betonelemeket gyarto vallalat volt, amely miutan telephelyének haszndlaton kiviili
részet oriasi haszonnal adta el az ingatlanfejlesztonek, megakaddlyozta a tervezett outlet
kozpont felépitését. 1dordl idore megtagadta ugyanis beleegyezését, mely a hatosagi
engedélyek kiadasahoz sziikséges lett volna. A birosag szerint a cég szandékosan akadalyozta
a projekt megvalositasat. A megitélt kartéritési dsszeg a felperes varakozasait is feliilmuloan
magas volt, a vesztes fél szamara kifizethetetlennek bizonyult, végsé soron pedig csédbe
menekiilését eredményezte. (HVG 2010) A csodeljaras veégiil felszamolasba torkollott, amely
még ma is tart, a felperes pedig mostandig egyetlen forinthoz sem jutott, a felszamolds miatt
pedig az eredetileg megitélt kartérités toredékének megszerzésére sincs sok esély. A valsag
azonositasanak, igy kezelésének elmaradasa nem pusztan a birésagon aratott gyozelem kovet-
keztében kialakult és az éleslatast akadalyozo euforianak koszénhetod, hanem az ingatlan-
fejleszto vallalat strukturdlis sajatossagainak, a vallalati kultura zartsaganak is. A nyilva-
nosan hozzdférheté dokumentumok, elsésorban sajtomegjelenések alapjan veégzett rekon-
strukcioval bemutatom, hogy a vallalati érdekek hierarchidjanak zavarossdaga, egyfajta ,,két
vallalat az egyben” felépités hogyan eredményezi a kritikus helyzet kialakulasat, mely azutan
eldidézi az ellenérdekelt fél — a vesztes alperes — szdamdra kedvezd, az & nézépontjabol szinte
hibatlan média framinget. A témaban sok sajtomegjelenés sziiletett, melyek donto tobbsége az
események alperes szamdra kedvezé értelmezését vette at. A felperes nem folytatott lathato
sajtomunkat, helyzete ugyanis nehezebb volt, hiszen az o értékelése jogi és iizleti volt, igy
tulsagosan technikai, szemben az alperes konnyen felfoghato, a bulvarsajtoban is konnyen
helyet talalo foiizenetével, vagyis azzal, hogy a , gonosz multi tonkretesz egy kis magyar
ceget, tobb mint szaz csalad megélhetését kockara téve”.

! A tanulmany az Integralt Ervelés Tanulményok OTKA K.-109456 kutatas keretében késziilt.
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Bevezetés

A vallalati krizismenedzsment gyakorlatadban alapvetd a tanulményozott jelenség, vagyis a
krizis definialasa. Krizishelyzetben ugyanis megvaltoznak a vallalat miikodésének szabalyai.
A krizis-menedzsment szakértok azt ajanljak, hogy ilyenkor a miikodés egészét minden
pillanatban atlatd valsag-menedzsment vegye at az irdnyitast, az alegységek oOnallosaga
csokkenjen. A krizist menedzsel6 vallalatvezetés a szokasos, hossza tavu célokkal szemben a
kritikus helyzet megsziintetésére helyezi a hangsulyt, illetve arra, hogy minél eldbb
visszaalljon a megszokott tizemmadd. A hosszu tava célokat, a vallalati kultura sajatossagait
kritikus idészakban sem helyezik hatilyon kiviil, ugyanakkor stlyos valsagok esetén ezek
jelentdsen hattérbe szorulhatnak. Jellemzd, hogy normal mikodésnél egymassal altalaban
Osszefliggésben nem 1évé terliletek hirtelen egymasra taldlnak, és a kritikus szituacio
megsziintetésének érdekében Osszehangoltan tevékenykednek. JOl azonosithatdo ez a krizis
tizemmod, az igen jol dokumentalt 2000-es albuquerque-i félvezeté-gyari balesetnél. A
krizismenedzsment tankonyvek allatorvosi lovaként elhiresiilt esetben az egyébként nem tal
jelent6s kis Philips lizemben bekdvetkezd tliz korai okostelefonok gyartdsanak néhany hetes
leallasaval fenyegetett. A veszélyt a gyar két legfontosabb tigyfele, a Nokia és az Ericsson
teljesen masképp kezelte. Amig az Ericsson megelégedett a probléma lokalis kezelésével,
vagyis azzal, hogy a kozvetleniil érintett gyartd részleg tervét modositsa (mas termékre
allitotta 4t a gyartosort a Philips félvezetd szallitds néhany hetes sziinetelésének idejére),
addig a Nokia az elsd pillanattol fogva 0sszvallalati eseményként értékelte a beszallitonal
jelentkezd zavart, és ennek megfelelden riaddztatta az oOriascég kiilonbozo egységeit.
Nyomban 1 beszallitokat kezdett keresni, Gjratargyalta szerz0dését a Philipsszel, minimalizalta a
leallasbol adodo kart egy olyan teriileten — az okostelefonok bimbddzoban 1évé piacan —,
melynek ekkor még csak hosszu tavi, stratégiai szerepe volt. A Nokia hisztérikus probléma-
kezelése sikeresnek bizonyult, mig az Ericsson nyugodt, a beszalitéval empatikus viselkedése
piaci részesedés-csokkenést és részvényarfolyam-zuhanast eredményezett. (Sheffi 2007: 4-13)

A krizis kivaltotta hadiallapot a véllalatokndl 1) szemléletet, megvaltoztatott irdnyitési
folyamatokat, ujragondolt kommunikaciot igényel. Ahhoz viszont, hogy tudjuk, mikor kell az
Uj rezsimre attérni, mikor kell ,,bevezetni a hadiallapotot”, észre kell venniink, hogy krizis
van. Ezért fontos a kritikus helyzet azonositasat segitd definicid. Tehat a szervezeti, vallalati
krizis definidlasa, majd a definicid segitségével torténd azonositasa a krizis menedzsment
alapvetd, gyakorlati kérdése, hiszen a valsag felismerése nélkiil a menedzseléshez sziikséges
folyamatok sem indulnak be. A felismerést ugyanakkor nem mindig konnyitik meg a
széleskoriien hasznalt meghatarozasok. Seeger és Sellnow (2013: 17-18) definicidja szerint a
szervezeti krizis egy ,,specifikus, varatlan, nem rutinszerli esemény, esetleg események soro-
zata, amely nagyfokl bizonytalansagot eredményez, és valoban vagy vélelmezetten a szerve-
zet nagy prioritasti céljainak megvalosuldsat veszélyezteti”. Egy vallalat sokszor talalkozik
varatlan, nem rutinszerti eseményekkel, hogy ezek eredményeznek-e majd a jovOben bizony-
talansagot, veszélyeztetik-e a célok megvalositasat, nehéz megmondani. Az események kovet-
kezményei éppen varatlansaguk, nem rutinszeriiségiik miatt nehezen lathatéak elore.

A fent vazolt nehézségek ellenére, vagy €ppen ezek altal megerdsddve, két dolgot
szeretnék kiemelni. A szervezeti krizis felismerése alapvetd fontossagu, hiszen masképp kell a
vallalatot iranyitani krizishelyzetben és azon kiviil. Figyelemremélto, hogy amig egy valsag
kovetkezményei a szervezet milkodése szempontjabol mindenképpen bizonytalansaggal,
veszéllyel jarnak, tehat negativak, a kivédendd eseménysorozathoz vezetd torténések
ugyanakkor nem feltétleniil negativak. Vagyis: latszolag pozitiv és neutrdlis események is
jarhatnak valsagra jellemzd negativ kovetkezményekkel. Mas szoval: a krizis felismerésében
nem segit egy egyszerli naiv értékalapu rendszer. Latszolag jotékony torténések is eredmé-
nyezhetik egy szervezet kritikus viselkedését, ahogy azt révidesen latni fogjuk.
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Ez a cikk egy olyan eseménysorozatot mutat be, amelyet a torténetben szerepld két
vallalat koziil az egyik krizisként kezelt, a masik nem. De amig a Nokia-Ericsson torténetben
a Nokia altal felismert krizis okozdja egy baleset, vagyis 6nmagaban is, minden szerepld
szempontjabol negativ eseményként értelmezett ,,rossz dolog”, addig az itt targyalt eset az
egyik résztvevd szamara kimondottan kedvez6 esemény, egy per megnyerése. A mi esetiink-
ben ez az aszimmetria is hozzajarult a probléma eltéré megitéléséhez. A tovabbiakban az
egyszertiség kedvéért az elsé céget, a felperest Alfanak, a masodikat, az alperest Bétanak
fogom nevezni. Nem titok, hogy mely vallalatokrél van sz6 — miutan valodi sajtémeg-
jelenésekre hivatkozom, ez nem is lenne lehetséges. Alfa szamara a krizis kezdetét jelentd
birdsagi itélet jo hirt jelentett, a vezetdség talan felhdtleniil boldog volt. Megnyertek egy nagy
értéki kartéritési pert Béta ellen. Bétanak a birdi dontés a — késobb csdéd formajaban be is
kovetkezé — megsemmisiilést jelentette; nem csoda, hogy valsagként értelmezte a helyzetet.

Miutan nem allnak rendelkezésre jegyzokonyvek a cégek vezetdinek megbeszéléseirdl,
nincsenek adataink arr6l, hogy pontosan mi is zajlott le a két vallalat vezetdinek fejében,
minek alapjan dontottek, illetve nem dontottek, igy a torténetet a témaban megsziiletd birdsagi
itéletekre, altalanosan ismert tényekre és sajtomegjelenésekre alapozva mutatom be. Abbol,
ami tortént, rekonstrualhatdo egy hangsulyozottan feltételezéseken alapuld megértése annak,
hogy milyen megfontolasok, miféle helyzetértékelés alapjan dontottek a vallalatvezetok.

A tanulmanynak nem az a célja, hogy pontos, minden részletre kiterjedod leirasat adja az
eseményeknek, sokkal inkabb az, hogy egy olyan lehetséges vallalatvezetdi helyzetér-
tékelésként, és ebbdl adodo az adott kornyezetben ¢€s vallalati struktiraban nem hibas dontés-
cselekvés sorozat logikus, sziikségszerti kovetkezményeként, mutassa be az ismert tényeket,
végiil pedig, hogy ezen elképzelt értelmezés, dontéssorozat, vallalatvezetési gyakorlat veszé-
lyeire rdmutasson.

Amellett fogok érvelni, hogy az eleinte pozitivnak, sot, kimondottan szerencsésnek tind
helyzet Alfa szdmara kedvezdtlen alakuldsa legféképp annak kdszonhetd, hogy nem azono-
sitottak egy kritikus szitudciot. Sajatos vallalati strukturdjuk olyan helyzetet eredményezett,
amely az aktudlis magyarorszagi kozéllapotok sodraban, az adott politikai és média kdrnye-
zetben szinte megforditotta a viszonyokat, a médiaban elsOsorban a felperest tdmadtak, és 6t
marasztaltak el. Végiil pedig a pernyertes nem jutott pénzéhez.

A torténet

»Kisvéllalkozas gydzte le a multicéget” — hirdette a Magyar Nemzet 2010 oktoberében (Hajdu
2010), miutdn egy birosagi feliilvizsgalati eljaras soran megsemmisitették a kis magyar
épitdipari vallalat ellen eredetileg meghozott, millidrdos kartéritést kiszabo itéletet. Ezzel az
eseménnyel, a fellilvizsgalati eljaras lezarasaval, végzddik az a 2009 végén kezdddd, koriil-
beliil 12 hoénapos eseménysor, amely ennek az esettanulmanynak alapja.

Az izraeli maganbefektetdk altal alapitott Alfal993-ban kezdte meg ingatlanfejlesztdi
tevékenységét Budapesten. Az energikus, fiatal és elkotelezett menedzsment néhany év lefor-
gasa alatt a vallalatot — az egyébként is jo forméaban 1évd — budapesti ingatlanpiac meghata-
rozo szerepldjéve tette. Az elsOk kozott voltak, akik felismerték, hogy érdemes a Viaci Gton
irodahazat épiteni. A Tarsasdgban az id6k folyaman 0jabb befektetdk szereztek részesedést.

A Téarsasag részvényeivel egy sikeres 2007. februdri kibocsatast kovetden (Reuters
2007) nyilvanosan kereskedtek a londoni t6zsde egyik szekcidjaban. 2008-ban a csoportnak
mar tobb kdzép-kelet eurdpai fovarosban voltak jelentds fejlesztései, szazezer négyzetméteres
nagysagrendii kiadhatd és kiadott irodaval rendelkezett. Ki kell emelniink, hogy a csoport
legjelentdsebb és leginkabb nyereséges kozpontja Budapest maradt. A 2008-as pénziigyi
valsag, a régid tobbi fejlesztdjéhez hasonloan, Alfara is hatdssal volt. Ahogy a cég vezetdje
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egy 2009-es interjuban (Resource ingatlaninfo 2009) elmondta, tobb fejlesztést le kellett
allitaniuk vagy sziineteltetnilik, igy példaul egy komoly presztizsii és jol beharangozott 6.
kertileti szalloda beruhazast. (fn24 2007) Ennek ellenére a cég talpon tudott maradni.

Béta ¢épitdipari beton és vasbeton szerkezeteket gyarté cég. A régi szocialista
nagyvallalatot eldbb szétdaraboltak, majd privatizaltdk, részben a munkavallalok szamara. A
munkavallaloi tulajdonlas torténetiink idején is fennallt, mikozben a vallalat vezetdje megha-
tarozo tulajdonosava valt a cégnek. O régi ,,motoros” a betonelem szakmaban, kapcsolat-
rendszere ¢és tapasztalata fontos a nyereséges mitkodéshez.

Béta nem fotevékenysége, hanem egy tulajdonaban 1év6 ingatlan miatt keriilt be a
képbe. Tortént ugyanis, hogy a 2000-es évek elején Alfa megvasarolt egy csaknem 100 ezer
négyzetméteres telekrészt Béta telephelyébdl. A vételar koriilbeliil 6 millio eurd (1,8 milliard
forint) volt. A telken kereskedelmi fejlesztést kivantak megvalositani. Problémat és a felek
kozott egyre inkabb elmérgesedd vitat okozott azonban a megvasarolt telekrész, mely a
tranzakci6é utdn un. osztatlan kozds tulajdonba kertilt, és abban is maradt. E statusz miatt
azonban korlatozva volt Alfa 6ndllosdga a teriileten megvalosuld projektek tekintetében,
ugyanis Bétanak egy telekszomszédnal joval tobb lehetdsége volt blokkolni a fejlesztést. A
felperes Alfa allitdsa szerint Béta szandékosan és raciondlis ok nélkiil akadélyozta is a
sziikséges engedélyek kiadasat, igy az épitkezés megkezdését.

A sorozatos kudarcok, a megegyezés elmaradasa végiil odavezetett, hogy Alfa 2006-ban
beperelte Bétat a telek adasvételi szerzOdésében kijeldlt valasztottbirosagon. Ezek az allami
birdsagi rendszert kiegészité dontéshozo forumok egyre nagyobb szerepet kapnak gazdasagi
természetli jogvitdk kezelésében. Az tigyfelek elsdsorban gyorsasaguk és specidlis szak-
tudasuk miatt fordulnak hozzajuk. Hatranyt jelent azonban a valasztottbirosagi eljarasok
relative magas koltsége, valamint az, hogy bizonyos specialis esetekben a valasztottbirdsagi
itéletek a normal birdsagon megtdmadhatdak, azaz a nagy koltség ellenére sem mindig a
valasztottbirosdg mondja ki az utolsd szot. A valasztottbirdsagi birdk szama, ettdl eltérd
megallapodas hianyaban, rendszerint harom. A peres felek egy-egy bir6t jeldlnek, akik maguk
valasztjdk ki a tanidcs harmadik tagjat, igy biztositva a partatlansdgot. (Torvény a
valasztottbiraskodasrol 1994: 13. §). Alfa keresetében, kartérités cimén, kamatokkal egyiitt
kozel 10 milliard forintot kdvetelt Bétatol, mely kovetelésnek a birosag 2009 novemberében
meghozott ité+letében gyakorlatilag 100 szdzalékban helyt adott. A nyilvanosan hozzaférhet6
cég- és mérlegadatok szerint a megitélt 6sszeg Béta 2009-es sajat tokéjének koriilbeliil 25-
szOrose, mig éves arbevételének két és félszerese volt. Nem meglepd tehat, ha Béta vezetdi €s
tulajdonosai (Galba-Deak 2011) mellett a témaval foglalkozo ujsagirok és szakemberek is a
vallalat 1étét lattak veszélyben forogni. (Fahidi 2010) Masrészrdl, a birosag altal megitélt
Osszeg csak egy nagysagrenddel volt kisebb, mint Alfa teljes piaci kapitalizacigja, vagyis
Osszes részvényének teljes piaci értéke. A kartérités 6sszege Alfa éves arbevételének nagysag-
rendjébe esett, nettd eszkozértékének pedig tobb mint 10 szazalékat tette ki. (Bloomberg
2011) Vagyis: a kartérités osszegének nagysaga mindkét fél szdmara jelentdsnek tekinthetd.

Mindezek ismeretében nem meglepd, hogy Béta megprobalta megvaltoztatni a birosagi
dontést. A valasztottbirosagokrol szold 1994-es torvény (Torvény a valasztottbirdskodasrol
1994: 54. §) ugyanakkor ezeknél az eljarasokndl kizarja a fellebbezés lehetdségét. Jogi
lehetdség csupan arra van, hogy valamilyen eljaréasi hibara alapozva tamadjak meg az itéletet
az allami birésagon. Azonban az ilyen jogorvoslati kezdeményezések ritkan jarnak sikerrel.
2009 és 2013 kozott a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Valasztottbirosag
tigyeinek szama évi 300 koriil volt. (Gazdasag ¢és Vallalkozaskutatd Intézet 2012: 4-5) A
birésagi hatarozatok online, kereshetd gylijteményének keresOszavas vizsgalataval (Birosagi
Hatarozatok Gytijteménye €. n.) megallapithatd, hogy az itéleteknek altalaban 4-5%-at tdmad-
tak meg allami birésagon, €s a felperesek évente 1-3 iigyben jartak sikerrel. 2010-ben példaul
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a 261 befejezett valasztottbirdsagi tigybdl 10 jutott el a Legfelsébb Birdsaghoz, és ezek koziil
kettdt érvénytelenitettek, 2009-ben is két megsemmisito itélet keletkezett a kicsivel tobb, 286
valasztottbirosagi dontést kovetden. Béta az allami birdsagi jogorvoslat kezdeményezését
valasztotta annak minden nehézsége ¢és koltségessége ellenére.

A vélasztottbirosag itéletét a Fovarosi Birosag elsé fokon jovahagyta, majd az eredeti
itélet utan kortlbeliil egy évvel, 2010 oktoberében a Legfelsobb Birosag megsemmisitette
Iényegében Osszeférhetetlenségre, a valasztottbirdsagi birdk és Alfa ligyvédje elézetesen nem
bejelentett kapcsolatara hivatkozva, ugyanis a birak koziil kettd, valamint az iigyvéd ugyan-
azon az egyetemi tanszéken dolgoztak. A Legfelsobb Birdsag véleménye szerint, melyet Alfa
vitatott (Domokos 2011) ezt a kapcsolatot az érintetteknek jelezni kellett volna. (Birdsagi
Hatérozatok Gytlijteménye, hatdrozat azonosito: Gfv.30141/2010/24)

Az elhtz6d6 jogi procedura egyik fél szempontjabdl sem tekinthetd sikeresnek. Béta
végiil is felszadmolasi eljarasba kényszeriilt, Alfa ugyanakkor nem jutott pénzéhez. Formailag
az ligynek lehet, hogy sosem lesz vége, ugyanakkor leszogezhetjiik, hogy rovid vagy talan
inkabb kozép tavon Alfa nem érte el azt, amiért a pert inditotta.

Alfa és Béta vitdjat a valasztottbirdsagi dontéstdl kezdve figyelemmel kisérte a média.
Tobb tucat tudodsitas latott napvilagot a cégek konfliktusarol, elsésorban a nyomtatott és az
internetes médiumokban. Ahogy azt a kdvetkezd fejezetben latni fogjuk, a sajtomegjelenések
tobbnyire az események Béta szaja ize szerinti értelmezését tiikrozték, erdsitették.

Allitasok, a média szerepe

Béta kozvetleniil a 2009. novemberi itélet utan kommunikaciés kampanyba kezdett. 2009
decemberében a Kossuth téren tartottak demonstraciot a cég dolgozoéi a valasztottbirosagot
miukodtetd Magyar Kereskedelmi és Iparkamara épiilete eldtt, majd peticidjukat nem csak a
Kamardban, hanem a Févarosi Birdsag épiiletében is atadtak az illetékesnek. (HVG 2009) Ezt
kovetden jabb és ujabb sajtéeseményeket szerveztek, gublicitést generéltak. Ujsaghirdetést
adtak fel, melyben keserti gunnyal irtdk le torténetiiket.” A média lathatoan fontos volt Béta
szamara. 2009 telén még nem lathatta elére, hogy mi fog torténni, azt végképp nem, hogy a
Legfels6bb Birosag itélete legalabbis ideiglenesen mentesiti a kartérités kifizetésének kotelezett-
ségétdl. A sajtd maga mellé allitasa, lizeneteinek terjesztése azonban jovobeli érdekeit, a cég
fennmaradasat, esetleg mas formaban val6 Gjrainditasat segithette. Az is lehet, hogy felis-
merte, a sajtokampanyt j6 eséllyel sikerre tudja vinni, tehat — jobb hijan — erre fokuszalt.

2010 oktoberében Facebook oldal jelent meg ,,Kisemmizett Béta” cimen, mellyel azon
tul, hogy Béta a torténetet sajat értelmezésében propagalta, a kozelgd Legfelsébb Birdsagi
targyalasra is fel kivanta hivni a figyelmet, az index.hu cikkének megallapitasat felidézve azt
is mondhatjuk, ,,bir6sagra verbuval maganak kozonséget”. (Spirik 2010b)

Béta szamara szerencsés koriilmény, hogy a teljes gézzel folydo 2010-es parlamenti,
majd onkormanyzati valasztasi kampany tovabbi médiafeliiletet biztositott a torténetnek: a
Jobbik képvisel6i is foglalkoztak az tiggyel (www.jobbik.hu 2010), politikai céljaiknak
megfelelden a magyar kisvallalkozas védelmezdjeként, az offshore hatteri multival szemben
foglaltak allast. A Fidesz-KDNP 2010 oktéberében mar allamtitkarként dolgoz6 képviseldje
pedig lajkolta is a ,,Kisemmizett Béta” Facebook oldalt. (Spirik 2010b)

2 Béta ujsaghirdetésének cime ez volt: ,,Plazat akar épiteni és hianyzik 8 milliardja?” Ezek utan leirtak
meghurcoltatasuk torténetét a hasonlo helyzetben 1€v6, a multikkal kiizdé magyar kisvallalkozasok
okuldsara (Spirik Jozsef 2010a). ,Sorstarsakat” kerestek, akikkel egyiitt léphetnének fel az
igazsagtalansag ellen.


http://www.jobbik.hu/
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Ami a médiaban tortént, azt Béta szempontjabdl kedvezd framingként (Bajomi-Lazar
2006 2.6. fejezet) értelmezhetjiik. Megval6sult, ugyanis az események bizonyos — Béta szdja
ize szerinti — elemeinek hangsulyozasa, egyéb elemekkel szemben. Ahogy Pintér Daniel
Gerg0 ebben a szdmban megjelent irasaban fogalmaz: ,,a frame a kriziseseményt valamilyen
narrativ sémanak, forgatokonyvnek megfeleléen mutatja be, igy segitve az intézményi lizenet
célba jutdsat és a célcsoport pozitiv attitlidvaltasat”. (Pintér 2015) Az idézetben szerepld
intézmény itt természetesen Béta volt, az attitlidvaltas, pontosabban az attitiid kialakulas az 6
szemszOgébdl volt pozitiv. A narrativ séma nem mads, mint a gonosz multi altal jogellenesen
tonkretett magyar kisvallalkozas jol ismert torténete.

Azt, hogy ez a framing mennyire jol mikodott, azt az eseményeket bemutato cikkek,
tudositasok cimvalasztasa is mutatja. A HVG elsd irdasanak (Fahidi 2009) cimét (Betonkavaras)
kivéve mindegyikben mar a cim értelmezi a torténetet. A hasznalt sokatmond6 szavak és
kifejezések: ,,Botranyos fordulatok” (Domokos Erika 2011); ,,A BVM kalvaria” (Galba-Deak
2011)”; ,,Betonroppant6 itélet” (Fahidi 2010); ,,28 millioval honoraltdk a birékat a 8 milliar-
dos biintetésért” (Spirik Jozsef 2010a); ,,Kisvallalkozas gydzte le a multicéget” (Hajdu Péter
2010); ,,kisemmizett BVM” (Spirik J6zsef 2010b).

1. tablazat

A témaban megjelent tudositasok cimei 2009. december—2010. junius (sajat tablazat az
interneten fellelhetd sajtomegjelenések alapjan)

Datum Cim Médium
2009.12.09. | Betonkavaras HVG
2009é182'21' A szomszédot biintették meg a nemlétezd index.hu
2009.12.22. | Plézdert
2009.12.21. 8 fnllha'rdos kartérités egy meg nem épiilt ingatlanmagazin.com
plaza miatt

2009.12.22. 8, n?llhardos kartérités a valasztottbiro- 168 6ra
sagtol?

2009.12.92 Zéld egy’en’ruhas, sisakos férfiak a zsido Www.hunhir.hu
ingatlancapak ellen

2009.12.22. Demo’nft’ra’cm a BVM Epelemet ellehe- index.hu
tetlenitd itélet ellen

2009.12.23. | Oriasi kartérités az elmaradt haszonért napi.hu

2010.01.12. %8 mlllaoval ’h(,)noraltak a birokat a 8 milli- index hu
ardos biintetésért

2010.02.01. Nyolcmlllha,r,dot kell fizetnie a BVM-nek a Népszabadsg
fantomplazaért

2010.02.02. Betonroppant6 itélet: darabokra hullhat a HVG
BVM

2010.04.07. | Milliardos kartérités épitési tervek alapjan? Magyar Nemzet

2010.06.06. F‘IDESZ: »A Magyar munkahelyeket Vege- Szaboles Online
ni kell az offshore nyomuléssal szemben




Jel-Kép 2015/2 67

A cimek lathatoan alatdmasztjak Béta legfontosabb allitasait, melyet a cégvezetd egy 2011-
ben adott interjiban Osszefoglalt. (Galba-Dedk 2011) Szerinte Alfanak nem allt szandékaban
megépiteni a bevasarlokézpontot a pénziigyi valsag kdzepén, egyébként sem volt rd pénze. A
kartéritési pert csupan profitgenerdlas végett inditottdk. Szokds szerint megint egy multi
lehetetlenit el egy kis magyar vallalatot, mikozben kizardlag Alfa a felelds azért, hogy tobb
mint szdz ember munka nélkiil, ennek kovetkeztében tobb szdzan kenyér nélkiil maradnak.
Mindez nem meglepd, hiszen Alfanak egyéb zlrds ligyei is vannak, mas fejlesztésekkel
kapcsolatban.

A sikeres és lathatdan honapokon at fenntarthato keretezés azonban itt nem a politikai
és gazdasagi elit befolydsanak volt koészonhetd, ellentétben azzal, ahogy azt a téma
klasszikusai targyaljak.® Alfa gyéztesként egyszertien nem érezte sziikségét a proaktiv kom-
munikéacionak.* Nem valaszolta meg a médiaban ellene és az esettel kapcsolatban felhozott
vadakat, nem foglalkozott megtépazott image-ével sem, ugyanis feltehetéen hitt igazéban, és
abban, hogy a valasztottbirosagi itélettel gydzedelmeskedett az igazsag.

A Kétfeji Vallalat

A 2009 6szi valasztottbirosagi dontés utan nem sokkal tudositas jelent meg az esetrél a HVG-
ben (Fahidi 2009) annak ellenére, hogy ekkor még Magyarorszagon egyik fél sem beszélt
nyilvanosan az itéletrél. Mi okozta a média korai érdeklddését ebben, a széles kdzvélemény
szdmara nehezen elmagyarazhatd iigyben? A HVG munkatarsaval folytatott informalis
beszélgetés alapjan tudhatd, hogy bar érdekeit szolgdlta, ez az elsd irds nem Béta
kezdeményezésére jelent meg. Az 0jsagird a londoni tézsdei cégek hirei kozott talalt egy
tudositast, két magyarorszagi cég kozotti kartéritési pert lezaro itéletérdl. (Bloomberg 2009)
A megitélt kartérités szokatlanul nagy, kiilondsen a résztvevd vallalatok méretéhez képest. Ez
onmagaban elég érdekesnek bizonyult ahhoz, hogy megjelenjen az elsd cikk, amely azutdn
hozta maga utan a tobbit. A HVG tuddsitasa napok alatt tobb tucat megjelenést
eredményezett, ¢s megteremtette az alapot Béta szdndékos ¢€s tudatos keretezéséhez. Az altala
elsdsorban a sajtd szamara szervezett események, mint amilyen a mar emlitett tiintetés vagy a
Facebook oldal az olvasok meglévd sztereotipidira vald hivatkozassal, a torténet elemeibdl
ezekre torténd asszociacioval erdsitette a framinget. (Pintér 2015) A Béta altal hasznalt — ¢és
mar ugyancsak emlitett — sztereotipidk példaul a magyar kisvallalatot tonkretevé multi képe

Herman és Chomsky 1988-as kdnyvében az amerikai politikai és gazdasagi elit tulhatalmanak egyik
megnyilvanulasaként értelmezi a media framinget. (Herman—Chomsky 1988: 297-298) Bizonyos
szempontbdl ennek épp az ellenkezdje valdsul itt meg, hiszen egy erés, multinacionalis vallalat
érdekeit sértik a megjelend irasok.

Az eset emlékeztet egy krizismenedzsment ,,06rokzoldre”. Az 1989-es Exxon Valdez olajkatasztrofa
tragikus hatast gyakorolt az olajtdrsasdg image-ére, nem csupan a bekovetkezett baleset, hanem a
késlekedo ¢és iigyefogyott kommunikacio, a sajtoban megjelend vadakra adott valaszok elmaradasa
vagy késlekedése miatt. (Benoit 1997) Az Exxon Valdez katasztrofa esetén is a krizis felismerése
késlekedett annak ellenére, hogy ott nyilvanvalo volt a baj.

Tamadasokra vald reagalas elmulasztisa volt az egyik oka Michael Dukakis amerikai demokrata
elndkjelolt 1988-as vereségének is George H. W. Bush-sal szemben. (Crawford 1988, Corn 2015)
Akércsak Alfa, a kampany soran Dukakis is egész végig meg volt gy6zddve igazardl, és biztos volt
a gyb6zelemben (Dionne 1988), ezért gy gondolta, agyonhallgathatja Bush negativ kampany-
tizeneteit. A Dukakis kampanynal ugyanakor a stab bizonyos szervezeti problémai is hozzajarultak a
bukéashoz. A Demokrata Part elndkjeldltje tal sok kiilsé tanacsaddval dolgozott, akik sokszor nem
tudtak egyezségre jutni.



Jel-Kép 2015/2 68

vagy a csalo ingatlanfejleszt6¢é. Béta valamennyi fontos iizenete gyakorlatilag mar az els6
cikkekben felbukkan.

Vajon miért adott Alfa témat a magyar sajtonak, miért segitette egy kommunikéacios
kampany elindulasat, amelybe aztan nem is szallt be? Ugy gondolom, hogy egyfell nem latta
elére az eseményeket, masfel6l pedig nem volt valasztdsa a kozlemény kiadasaval
kapcsolatban. Raadésul, mivel a vallalat nem krizis izemmddban miikodott, az események két
szinterérdl (a londoni tézsdei nyilvanossag, illetve a magyar politikai, szakmai és bulvar sajto)
szarmazo6 informéciok nem is talalkoztak a vallalatiranyitas rendszerében.

Alfanak, miutan a londoni tézsdén kereskedtek a cég részvényeivel, kotelezettsége,
ugyanakkor érdeke is volt a birosagi itéletrdl hirt adni, kiilondsen azért, mert a nyert 0sszeg
szamottevd volt. A tézsdei kommunikacioval foglalkozé angliai PR {igyndkség a szakma
szabdlyai szerint jart el, s egy szaraz gy6zelmi jelentést adott ki a befektetoknek. A tudositas,
kiilonosen a globalis pénziigyi valsag kozepén, bizalmat erdsitett, s igy kozlése barmely
tézsdei cégnek nem csupdn feladata, hanem elsddleges érdeke lett volna hasonld esetben.
Feltételezhetd, hogy a vallalat magyarorszagi menedzsmentje nem is foglalkozott a londoni
befektetéi kommunikacioval, hiszen nem volt dolga. Az is elképzelhetd, hogy pernyertes
pozicidjukban nem gondoltdk, hogy barmilyen veszélyt rejthet szdmukra a szitudcio. Vegyiik
figyelembe, hogy egy igen keserti, kellemetlen, majdnem tiz évig tartd jogvita végére tett
pontot a birésagi dontés, rdadasul Alfa szdmara kedvezd modon. Ebben a helyzetben nem
csupan az valdsziniitlen, hogy valaki kritikusnak értékeli helyzetét, hanem — még ha ez a
valésziniitlen értékelés meg is torténik — kevés eséllyel tudta volna meggydzni a
krizishelyzetrél a nemzetkdzi menedzsment tagjait. Ha pedig mindez mégis csak megtortént
volna, a londoni tézsdei szabalyzat akkor is csak bizonyos hatarok kozott engedte volna a ,,jo
hir” elrejtését. Ha a t6zsdei jelenlét rovid tavu érdekeit tekintjiik, a hir rejtegetése nem is lett
volna helyénvalo. A per megnyerésérdl szolo tudositasban két olyan elemet taldlunk, amely a
targyilagossag sériilése nélkiil masképp is, kevésbé optimistan is megfogalmazhaté lett volna.
A kozlemény nem tartalmazta azt az informéciot, hogy az itélet még megtamadhat6 az allami
birdsagon. Ezen kiviil Bétat az egyik legnagyobb magyar betonelem gyartéként poziciondlja,
amely a versenytarsak ismeretében eléggé joindulati allitds. Mindkét elem niliansznak
tekinthetd, mégis a kartéritési Osszeg kifizetésének megvalosulasat, a bevétel realizalasat
valoészintisiti. Egy, a magyarorszagi helyzetet jobban ismerd, csak azzal foglalkozo
menedzsment nem lehetett biztos abban, hogy hozzajut pénzéhez, ahogy a kifizetés
elmaraddsat mar a korai sajtomegjelenések sem zarjak ki, elsésorban nem az itélet
megsemmisitése, hanem Béta anyagi helyzete okdn. Ha a budapesti menedzsment irja a
kozleményt, és realisan latja helyzetét, 6vatosabban fogalmaz.

A vallalat kiilonb6z0 részeinek érdekei és mitkodési szabalyai ebben a helyzetben nem
egyeznek meg, rdadasul, amig az egyik érdek tiszta, vildgos, mondhatni kézikdnyv-szerii volt
¢és ilyen megoldasokat is tartalmazott, a masikat a vezetk talan fel sem ismerték a kezdet
kezdetén.

A furcsa és az eseményekre minden bizonnyal Alfa szemszogébdl kedvezdtleniil hatd
helyzet oka nem az volt, hogy a vallalat menedzsmentje hibazott. Ok, az altaluk valaszthato
dontések koziil az ésszeriit valasztottak. A két kiilonbozd érdekli kdzpont, a kétfejii vallalat
struktara eredménye volt a fent leirt folyamat. A véallalatokon beliili ellentétes érdekek nem
ritkak, azt is mondhatnank, altalanosak. A marketinggel, eladassal foglalkozé osztalyok
nagyon gyakran ellentétes érdekekkel birnak, mint mondjuk a termékfejlesztok, de még a
kiilonb6z6 piacokra fokuszald sales csoportok kozott is markans, napi szintli ellentétek
fesziilhetnek egy cég normalis mikodése kozben. Az sem 1Ujdonsdg, hogy ezek a
»szokvanyos” ellentétek néha kart okoznak egy-egy vallalatnak. Egy elem van ebben a
torténetben, ami kiilonbozik a normal vallalati miikodés kozben fellépd konfliktusoktol, és ez
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nem mas, mint a kritikus helyzet jelentkezése, illetve annak felismerése. Ha a menedzsment
krizisként fogja fel a per megnyerését, és létezek ilyen esetekre elézetesen kidolgozott
vallalati krizismenedzsment protokoll, ugy a két fej érdekeinek Osszehangoldsat atvehette
volna a krizismenedzser, aki adott esetben Osszehangolhatta volna a Londonban és Buda-
pesten zajlo torténéseket, ¢és rendet vaghatott volna a kommunikécioban. A krizismenedzs-
ment, kriziskommunikaciés irodalomban nem ujdonsag, hogy a kdzpontositott, kovetkezetes
¢és erds vezetés, a leadership mennyire fontos. Azért sem meglepd ez, mert Sellnow és Seeger
megjegyzi, a krizismenedzsment szervezeti hattere sok katonai protokollt, hadseregben
kifejlesztett, s meghonositott gyakorlatot vett at, €s j6 néhany krizismenedzser karrierje a
hadseregben indult. (Sellnow—Seeger 2013: 116-118) Esetiinkben azonban nem gyenge
vezetésrol vagy a vezetés hidnyarol van sz6, hanem egy, a vallalati strukturabol sziikség-
szertien kovetkezd dichotomidrdl, amely normal koriilmények kozott nem zavard, kiélezett
helyzetekben, mint amilyen a targyalt esetben is kialakult, karos lehet.

Osszefoglalas

Kozel egy évtizedig zajlo jogvita torténetét tekintettiik at, kiilonds figyelemmel az
eseményeket lezarni hivatott valasztottbirdsagi dontésre, annak kozvetlen kovetkezményeire.
A valasztottbirdsag ,,betonroppantd™ itélete, ahogy arra a HVG cikkének cime hivatkozott
(Fahidi 2010), végiil olyan folyamatot inditott el, mely az alperes Béta csddjéhez vezetett. A
valasztottbirosadgi dontés altal kivaltott folyamat azonban végiil nem latszott szolgilni a
felperes, Alfa érdekeit sem. Alfa szamara a kér elsésorban image rombolasban, tulzott
befektetdi €s piaci varakozasnak megfeleld bevétel elmaradasaban valosult meg. Az image
rombolast csak erdsitette, hogy a Legfelsobb Birdsag megsemmisitette az erds publicitast
kapo vélasztottbirosagi gydzelmet. Megfeleld6 dokumentumok ¢és hiteles informacidk hijan
nem lehet megmondani, hogy Alfdnak mennyire volt karos ez az elére nem prognosztizalhaté
krizis-szerien, nemlinedris, vagyis pénzbeli értékét messze meghaladdo modon Aartott-e a
cégnekTanulmanyomnak nem az volt a célja, hogy erre a kérdésekre valaszt adjon, sokkal
inkdbb az, hogy megmutassa, hogyan jarultak hozza bizonyos Alfa strukturajabol, a vallalat
menedzsmentjébdl kovetkezd sajatossagok, a kdrnyezet és végsd soron egy krizishelyzet fel
nem ismerése a végkifejlethez, egy jelentds kartéritési bevétel elmaradasahoz.

Az események Alfa szamara kedvezdtlen alakulasdhoz leginkabb a valsagkezelés
elmaradasa jarult hozza, melynek oka a valsaghelyzet fel nem ismerése volt. Nyilvanvalo,
hogy egy krizis azonositasa eldfeltétele a sikeres valsagkezelésnek, egyben ez az egyik
legnehezebb 1épés a folyamatban. Komoly dontést igényel ugyanis, hogy egy vallalatot krizis
tizemmoddba kapcsoljunk, annak minden esetében a hatékonysagot negativan befolydsolo
kovetkezményével. Kiilonosen nehéz a dontést meghozni akkor, ha nem léteznek eldre
kidolgozott protokollok a hasonl6 helyzetek kezelésére, példaul azért, mert nem fordult még
el a vallalatndl valsdgmenedzselés. Ha Alfa még az itélet megsziiletése eldtt késziilt volna a
varhaté bonyodalmakra, illetve krizisként azonositotta volna 2009 6szén a pernyertességet,
Osszehangolhatta volna a londoni és a budapesti érdekeket, elképzelhetd, hogy csokkenthette
volna a média karokozasat. Kevésbé elfogult média jelenléttel talan elérhetd lett volna, hogy
érdemi targyaldsokat kezdjenek a felek.

Egyértelmiien leszogezhetd, hogy Alfa és Béta szempontjabol 2009-ben és 2010-ben
igazi szervezeti krizisfolyamatok jelentkeztek. Béta szamara ez egyértelmii volt, ennek
megfelelden is viselkedett, mig Alfa nem kezelte a valsagot. A ma lathato végkifejlet pedig
egyikiik szamara sem volt kedvezd.
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