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Bevezetés

A demokrácia egyik nélkülözhetetlen feltétele az állampolgárok és a közigazgatás közötti hatékony, kétirányú kommunikáció. A (helyi) demokráciát részben meghatározza, hogy a lakosok/állampolgárok mennyi, és milyen mennyiségű (helyi) információhoz férnek hozzá, valamint hogy egyes kérdésekben hogyan és milyen színtereken, milyen hatékonysággal tudnak az apparátussal kommunikálni. Információhoz jutni, rendelet-tervezeteket elolvasni, formanyomtatványokat „beszerezni” napjainkban legegyszerűbben az interneten, közigazgatási portálokon keresgélve lehet. 
Egy közigazgatási
 (különösen önkormányzati) honlap – a kellő akarat, szakértelem és a szükséges források hozzárendelése esetén – olyan médiummá válhat, amely egyszerre tölthet be integráló, edukáló, informáló és motiváló funkciókat
. Összefogja a közösséget, tájékoztatja az érintetteket, és helyi-helybéli cselekvésre, demokratikus részvételre motivál
. A közigazgatási weboldalak felhasználóbarát kialakítása egy hosszú távú folyamat első mérföldköve. Azzal, hogy a hazai önkormányzati szféra, a különféle államigazgatási szervek és a kormányzati portál weboldalának kialakításakor és működtetésekor milyen mértékben veszik figyelembe a felhasználói igényeket és szokásokat, mennyiben képesek informatívak lenni, biztosítják-e akár az online ügyintézés lehetőségét vagy a kétirányú kommunikációt, hosszú távú lépéseket tehetnek a hazai digitális írástudatlanság
 csökkentése érdekében.  
A hazai internet-penetráció más, Uniós országokkal összehasonlítva ugyan viszonylag alacsony (a 14-69 éves korosztályban 27 százalék
), de növekvő tendenciát mutat, és az e-közigazgatással kapcsolatos szabályozásnak köszönhetően a közigazgatási szféra sem nélkülözheti a hatékony on-line megjelenést. 

Hipotézis és a kutatás módszertana

A közigazgatási szférában található weboldalak változatos képet mutatnak – kezdve az átgondolt, rendkívül sok funkciót teljesíteni képes portáloktól az egyszerűbbekig – és a funkció, valamint a tervezés tekintetében is meglehetősen széles skálán helyezkednek el. 
Korábbi, a témával kapcsolatos kutatásaimban arra kerestem válaszokat, hogy van-e általánosítható társadalmi gyakorlat arra vonatkozóan, hogy mit és hol keresnek a látogatók egy-egy közigazgatási weboldalon? Mennyiben felelnek meg a vizsgált portálok ennek a gyakorlatnak? Átgondolt-e a tartalom és mennyire felhasználóbarát a navigáció? Hogyan válaszolnak a közigazgatási portálok a tájékoztatás igényére? Szakdolgozatomban
 a közigazgatási szféra – különösen a magyarorszag.hu – weboldalainak vizuális megjelenésével (ergonómia, navigáció, stílus) foglalkoztam, korábban pedig 140 olyan közigazgatási portált gyűjtöttem össze és vizsgáltam meg, amelyek valamely sajátosságuk miatt megtetszettek és szépségük, hibájuk vagy éppen jelentéktelenségük miatt példaértékűnek éreztem
.  Az így létrejött minta
 azt mutatja, hogy a hazai közigazgatási weboldalak szinte minden kérdésben: navigációs megoldásokat tekintve, grafikai tervezés és kivitelezés, programozás tekintetében valamint tartalmi kérdésekben is – meglehetősen változatos képet mutatnak. Funkció tekintetében pedig – kezdve a talán túl bonyolult portáloktól a kevesebb funkciót ellátó weboldalakig – széles skálán helyezkednek el.  
A weboldalak használatának egyik, de igen fontos aspektusa a navigáció
. Eddigi kutatásaim erre a területre koncentráltak, és a későbbiekben is a vizuális megjelenéssel és a navigációs kérdésekkel szeretnék bővebben foglalkozni. A tervezett kutatás során első körben több, majd a későbbiekben egy kiválasztott weboldalt szeretnék vizsgálni (akár longitudinálisan is: honnan indult, hogyan és miért úgy fejlődik), és elsősorban navigációs és formai kérdésekkel (stílus, grafika, szemlélet) foglalkoznék, a tartalmi kérdéseket csak a szükséges mértékig, azaz a navigációt érintő kérdésekben elemezném. 
Az elemzés tervezett, lehetséges (főbb) szempontjai:
· Adott oldal – bemutatás, történeti áttekintés

· Kinek nyújt az oldal szolgáltatást (ki az oldal célcsoportja)? 
· Milyen előzetes felhasználói tudást feltételez az adott weboldal?  Milyen felkészültséget igényel a kezelés a felhasználó részéről? Igényel-e az oldal kezelése speciális képességeket? A weblap megtervezése hogyan épít ezekre a felkészültségekre? Mit tételez fel ismertnek? 

· Mennyire ésszerű a navigáció az oldalon? Milyen elveket követ? 
· Milyen az oldal szemlélete?
· Milyen az oldal stílusa?
· Vizualitás, design, funkció, forma

· Összegzés 
és továbbmutatás
Ütemezés
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� Az önkormányzati és az állami igazgatást együtt közigazgatásnak nevezzük.


� Well Reklám és PR Ügynökség: Online Önkormányzatok – lehetőségek, célok és eredmények. 2002, Budapest.


� Megjegyzendő, hogy a digitális írástudás fogalmának pontos tartalma nem ismeretes. "A digitális írástudás az 1990-es évektől kezdve a hipertext és multimédia-szövegek (azaz a szöveg mellett képek, hang stb.) olvasásának és megértésének képességét jelöli. A fogalom egy 1998-as meghatározása készségeket is rendel a fogalomhoz. Egyrészt a kritikus gondolkodásét, másrészt a dinamikus, nem-szekvenciális hipertext-környezetben való olvasás és megértését, valamint megbízható tény- és vélemény jellegű információk előítélet nélküli összegyűjtését különböző forrásokból. Keresést (mindenekelőtt internet-keresőkkel), a források kiválasztásán alapuló személyes információs stratégiák kialakítását, a tartalom hagyományos formáinak elektronikus eszközökkel való támogatásának ismeretét, a hipertext-kapcsolatokkal hivatkozott anyagok érvényességével és teljességével kapcsolatos óvatosságot." Bawden, David - Információs és digitális írástudás: a fogalmak áttekintése (http://www.ki.oszk.hu/kf/2002/1_2/bawden.html)


� Kirekesztett társadalmi csoportok - miért nem kell az internet? – Napi Online. http://www.napi.hu/default.asp?cCenter=article.asp&nID=265690&place=hirlevel


� Ergonómia és navigáció a közigazgatási portálokon. 


A felhasználóbarát tervezés. Esettanulmány: Magyarország.hu


Pécsi Tudományegyetem Bölcsészettudományi Kar, Kommunikáció szak, 2660


� Miért fontos a navigáció? 


A világhálón található weboldalak sikere az ergonómiától függ. Weboldalak milliói állnak a felhasználók rendelkezésére. Jacob Nielsen szerint a megnövekedett választási lehetőségek következménye, hogy a felhasználók türelmetlenebbek lesznek, gyors eredményeket akarnak. Ha nem jönnek rá azonnal, hogyan kell egy weboldalt használni, továbbállnak. Többek között ez az oka annak, hogy az internetes gazdaságban minden eddiginél fontosabb lett a felhasználóbarát tervezés: versenyezni kell a látogatók idejéért és figyelméért is. 





A weben nem a tervező, hanem a felhasználó választja meg, hogy milyen sorrendben halad végig az oldalon. Előfordulhat, hogy nem a portál főoldalán kezdi meg az ismerkedést az oldallal: lehet, hogy egy webkereső oldalairól érkezik, de az is lehet, hogy egy levélbe linkelt URL-re kattint. Minden esetben a navigáció segítségével tudjuk a felhasználót az oldalon végigvezetni. Sokszor esnek a tervezők abba a hibába, hogy a navigációnak túl nagy fontosságot tulajdonítanak, vagy épp ellenkezőleg: nem átgondolt az oldal felépítése, nem egyértelmű és nehezen megfejthető a navigáció. A weboldalt azok az információk strukturálják, amelyeket egy-egy linkre kattintva el tudunk érni, így kulcskérdés, hogy az oldal tulajdonosa pontosan milyen információkat (tartalom) milyen struktúrában szeretne megjeleníteni a weboldalon. A navigáció formai oldala is lényeges: elhelyezése nem lehet önkényes (amennyire csak lehet, alapoznia kell a felhasználó előzetes tudására) és nem veheti el az oldal több mint 20-30 százalékát. 


A webnavigációt értelmezhetjük a térbeli tájékozódás metaforájaként is: Megtalálni a megfelelő útvonalat, eligazodni egy weboldalon, semmivel nem jelent különb feladatot, mint eligazodni egy városban vagy akár egy lakásban. A tájékozódás során szemünket használjuk, vannak bizonyos várakozásaink az eligazodással kapcsolatban, keressük az állandóságot és tanulunk a tapasztalatainkból. Weboldalt tervezni, „építeni” sok tekintetben azonos feladatok és problémák megoldásával jár, mint a fizikai infrastruktúrák (például egy ház) tervezése és megépítése. Az eligazodást a honlapokon térképek (is) segítik, amelyek megfeleltethetőek alaprajzoknak, vagy akár térképeknek is. 








�Ez most a hipotézis része, vagy valamilyen tapasztalat alapján megfogalmazott feltevés, stb. Szerintem erősen hipotetikus megállapítás.


�Ez a módszertan? Ez milyen mintavételi eljárás? Szakértői?


�Ezt a konklúziót alaposabb vizsgálat nélkül is, a mindennapi tapasztalatból előre lehet látni.


�Szerintem rettentő jó téma de itt nincsen sem kidolgozott hipotézis, sem átgondolt módszertan. 


�Hogyan, milyen módszerekkel?


�Kikkel? Mi a mintavétel logikája? Mekkora sokaságon?


�Milyen felvetések mentén? Milyen módszerekkel?


�Jó volna tudni arról is valamit, hogy milyen kutatástörténeti előzményekről illetve inkább kontextusról lehet itt beszélni?
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